T.C.
AFYON KOCATEPE UNiVERSITESI
TURIZM FAKULTESI
GASTRONOMI VE MUTFAK SANATLARI BOLUMU
2025-2026 EGITIM OGRETIM YILI BAHAR DONEMIi
OGRENCI DERS DEGERLENDIRME RAPORU

2025-2026 Egitim-Ogretim yilinin bahar yarryilinda, uzaktan egitim sistemine Google formlar araciyla
olusturulan Slgekler yiiklenmistir. Bu 6lgekler, Tiirkiye’de turizm alaninda lisans egitimi veren fakiiltelerin
internet sayfalarinda yer alan anketlerin incelenmesinden sonra, boliim 6gretim tiyeleri tarafindan igerik olarak
gelistirilerek “Afyon Kocatepe Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu” tarafindan da
onaylanmigtir. Ogrenci memnuniyetini belirlemek amaciyla olusturulan anket {i¢ boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde 6grencilerin giiz ve bahar donemlerine iliskin ders degerlendirmelerine yonelik memnuniyet
oleegi yer almaktadir. Bu dlgek, ders igerigi (5 ifade), Materyal/Ogrenme Ortami (4 ifade), Olgme (4 ifade),
Ogretim Elemani (7 ifade), Ders Kalitesi (5 ifade) olmak iizere toplam bes boyuttan ve 25 (yirmi bes) ifadeden

olusmustur. Elde edilen bulgular asagida sunulmustur.



Tablo 1. Birinci Simf Derslerine iliskin Memnuniyet Anketi Sonuglar

Yiyecek Atatiirk Beslenme
Mutfak Icecek : . . : . Genel Saglik Se¢meli Se¢meli
L S ; . . o Tlkeleri ve Yabanci Dil 1T Ilkeleri ve o . .
. Turizm Isletmeciligi | Uygulamalarina | Isletmelerinde | Tirk Dilill | ; 7. o R . Bilgisi ve Yabanci Dil Il | Yabanci Dil
ifade . P Inkilap Tarihi (Ingilizce Menii :
Giris Yonetim ve Ilkyardim (Almanca) 1T (Rusca)
. 1T Planlama
Organizasyon
1* 2% 1* 2% 1* 2% 1* 2% 1* 2% 1* 2% 1* 2% 1* 2% 1* 2% 1* 2%
Dersin amag ve hedefleri agik olarak belirtilmistir. 4,56 4,57 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,67 5,00
b | Derste kullanilan kaynaklar grenme igin yeterlidir. 4,56 4,43 471 5,00 5,00 5,00 5,00 4,86 4,67 5,00
-
.5 | Dersin konusu ve kapsamu yeterlidir. 4,56 449 | 443 | 449 [ 471 | 483 | 500 | 500 | 5.00 | 500 [ 500 | 500 | 500 | 500 | 457 | 486 |467 | 467 [5:00 | 500
% |(Varsa) ders kapsamindaki uygulamalar/etkinlikler 486
A | yeterlidir. 4,11 4,43 4,71 5,00 5,00 5,00 5,00 ’ 4,67 5,00
Ders konulari giincel bilgileri kapsamaktadir. 4,67 4,57 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,67 5,00
5 Derste farkli 6grenme teknikleri kullanilmaktadir. 4,33 4,29 4,43 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,67 5,00
2 Derste  kullanilan  anlatim  teknikleri  6grenmeyi 457
% 5 kolaylagtirir 4,44 4,44 4,29 438 | 457 | 4,67 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 5,00 | 500 | 5,00 i 4,67 | 4,67 4,67 |5,00 5,00
2 Derste powerpoint, video, vb. destek unsurlar 443
= kullanilmaktadir. 4,56 4,57 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 i 4,67 5,00
Uygulanan smav yontemi basarty1 6lgmektedir. 4,56 4,14 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,67 5,00
o . . ‘g
Sinavl. terlidir. 4,86
§ [ Haviarn SUrest yelear. 4,56 458 |20 gy [AB6 1 496 2001 500 1300 1y | 500 1 g5 L300 1 s, 493 |EST 1 467 1280 1405
O | Smav sorulari kapsam ve igerik olarak derse uygundur. 4,56 4,14 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,67 5,00
Sinava iligkin not degerlendirmeleri adaletlidir. 4,67 4,14 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,86 4,67 5,00
Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 4,78 4,29 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,67 5,00
Dersteki bilgileri kolay anlagilir sekilde aktardi. 4,78 4,29 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,67 4,80
2 Ogrencilerle iletisim sekli ve ogrencilere yaklagimi 500
g olumluydu. 4,78 3,86 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 > 4,67 4,80
é" Ogrencilerin ders ile ilgili goriis ve dnerilerini dikkate 5.00
g |aldu 4,78 4,71 4,14 4,16 | 500 | 4,96 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 5,00 | 500 | 5,00 > 5,00 | 4,67 4,67 | 5,00 491
5 | Dersin mesleki ve sosyal geligsime katkisini etkin olarak 5.00
:gﬂ agiklad. 4,78 4,29 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 ’ 4,67 5,00
Dersi 6ngoriilen saat ve smifta diizenli olarak isledi. 4,67 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,67 4,80
Ogrenmeyi pekistirmek igin yardimel 5.00
kaynaklar/teknikler kulland1 4,44 429 4,71 5,00 5,00 5,00 5,00 ? 4,67 5,00
Donem boyunca dersi severek takip ettim. 4,44 4,43 4,86 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,33 4,80
Bu derste mesleki gelisim agisindan ¢ok sey 6grendim. 4,44 4,43 4,71 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 433 5,00
Q . . . P .
% Bu derste akademik gelisim agisindan ¢ok sey 6grendim. 4,56 4,58 4,29 434 5,00 4.86 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00 5,00 5.00 4,86 4,97 4,67 453 5,00 4,93
% | Derste donem basinda belirtilen amaglara biiyiik oranda 5.00
ulagildi. 4,67 4,29 4,71 5,00 5,00 5,00 5,00 > 4,67 5,00
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi karsilamigtir. 4,78 429 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,67 4,80
TOPLAM MEMNUNIYET 4,56 4,30 4,86 5,00 5,00 5,00 5,00 4,88 4,064 4,96
GENEL MEMNUNIYET 4,82

1: Ifade ortalamasi, 2: Boyut ortalamas1 / *: ifadeler 1 ile 5 arast derecelendirilmistir. 1: Hig Katilmiyorum, 2: Az katiliyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Cok Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum




Tablo 1’de yer alan birinci smif derslerine iliskin 6grenci memnuniyet anketi sonucglar1 genel olarak
degerlendirildiginde, oOgrencilerin derslere yonelik memnuniyet diizeylerinin olduk¢a yiliksek oldugu
goriilmektedir. Tabloya gore genel memnuniyet ortalamasi 4,82°dir. Bu deger, birinci sinif derslerinin
ogrenciler tarafindan biiyiik dl¢iide olumlu degerlendirildigini ve derslerin genel olarak 6grenci beklentilerini

gliclii bicimde karsiladigini géstermektedir.

Ders bazinda toplam memnuniyet puanlari incelendiginde, bir¢ok dersin oldukga yiiksek ortalamalara
sahip oldugu dikkat gekmektedir. Tiirk Dili II, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi II, Yabanc Dil II ve
Beslenme Ilkeleri ve Menii Planlama dersleri 5,00 toplam memnuniyet ortalamasi ile en yiiksek diizeyde
degerlendirilmistir. Bu sonug, s6z konusu derslerde ders igerigi, materyal/6grenme ortami, Olgme-
degerlendirme, 6gretim elemani ve kalite boyutlarinin 6grenciler tarafindan son derece olumlu algilandiginm
gostermektedir. Ayrica Secmeli Yabanci Dil IT (Rusga) dersi 4,96, Genel Saghk Bilgisi ve Ilkyardim dersi
4,88 ve Yiyecek Icecek Isletmelerinde Yonetim ve Organizasyon dersi 4,86 ortalamalariyla yiiksek

memnuniyet diizeyine sahip diger dersler arasinda yer almaktadir.

Bununla birlikte, tablo genelinde en diisilk toplam memnuniyet ortalamasinin 4,30 ile Mutfak
Uygulamalarina Giris dersinde oldugu goriilmektedir. Her ne kadar bu deger de olumlu bir memnuniyet
diizeyine isaret etse de, diger derslerin oldukga yiiksek ortalamalara sahip olmasi nedeniyle bu ders gorece
gelisime acgik bir alan olarak degerlendirilebilir. Bu ders 6zelinde 6zellikle 6l¢me boyutunun 4,14, 6gretim
elemam boyutunun 4,16 ve Kkalite boyutunun 4,34 diizeyinde kalmasi, dersin uygulama yapisi, 6grenci
etkilesimi, Ol¢me-degerlendirme stireci ve Ogrenme kazanimlarimin daha da gliglendirilebilecegini
diisiindiirmektedir. Ozellikle “6grencilerle iletisim sekli ve dgrencilere yaklasimi olumluydu” ifadesinin 3,86
diizeyinde kalmasi, 6grenci-ogretim elemani etkilesiminin artirilmasinin memnuniyet tizerinde olumlu katki

saglayabilecegine isaret etmektedir.

Benzer sekilde Turizm Isletmeciligi dersi de 4,56 toplam memnuniyet ortalamasi ile olumlu
degerlendirilmistir. Ancak bu derste “ders kapsamindaki uygulamalar/etkinlikler yeterlidir” ifadesinin 4,11 ile
diger ifadelere gore daha diisiik olmasi, dersin uygulama, 6rnek olay, sektor baglantili etkinlik veya sinif i¢i
etkilesimlerle daha fazla desteklenebilecegini gostermektedir. Bu tiir kiigiik iyilestirmeler, zaten yiiksek olan

memnuniyet diizeyinin daha da artirilmasina katki saglayabilir.

Ozetle, Tablo 1 sonuglart birinci simif derslerinde égrenci memnuniyetinin oldukca yiiksek oldugunu
ortaya koymaktadir. Genel memnuniyet ortalamasinin 4,82 olmasi, boliimde birinci sinif diizeyinde ders
iceriklerinin, Ogretim siireclerinin ve 6lgme-degerlendirme uygulamalarinin 6grenciler tarafindan giicli
bicimde benimsendigini gostermektedir. Bununla birlikte, 6zellikle Mutfak Uygulamalarina Giris ve
kismen Turizm Isletmeciligi derslerinde uygulama etkinliklerinin artirilmasi, Ogrenci etkilesiminin
gliclendirilmesi, 6lgme-degerlendirme siire¢lerinin daha goriiniir ve 68renci odakli hale getirilmesi genel

memnuniyetin daha da yilikselmesine katki saglayabilir.



Tablo 2. ikinci Stmf Derslerine iliskin Memnuniyet Anketi Sonuglar

Yiyecek Igecek isletmelerinde Mutfak Uygulama Tiirk Mutfak Yiyecek Icecek Yabanc: Dil IV Se¢meli Yabanci Dil IIT Se¢meli Yabanci Dil 11T
ifade Pazarlama 1 Kiilttri Servisi (Almanca) (Rusga)
I* 2% I* 2% 1* 2% 1* 2% 1* 2% I* 2% I* 2%
Dersin amag ve hedefleri agik olarak belirtilmistir. 4,65 4,40 4,36 5,00 4,75 5,00 2,11
38h | Derste kullanilan kaynaklar grenme igin yeterlidir. 4,43 4,00 4,14 5,00 5,00 4,00 2,00
-
.i’» Dersin konusu ve kapsamu yeterlidir. 4,52 452 420 416 4,36 429 5,00 5,00 5,00 4.95 5,00 4,40 2,11 2,09
£ | (Varsa) ders kapsamindaki uygulamalar/etkinlikler 5.00 4.00
A | yeterlidir. 4,43 4,20 421 5,00 ? i 2,00
Ders konulari giincel bilgileri kapsamaktadir. 4,57 4,00 4,36 5,00 5,00 4,00 2,22
5 | Derste farkli 6grenme teknikleri kullanilmaktadir. 4,48 4,40 4,29 5,00 5,00 2,00 2,22
’2 Derste kullanilan  anlatim  teknikleri Ogrenmeyi 500 500
S\ kolaylastirir 4,61 4,58 4,00 3,87 4,29 4,24 5,00 5,00 > 5,00 i 2,00 2,22 2,22
2 | Derste powerpoint, video, vb. destek unsurlari 5.00 2.00
= | kullanilmaktadur. 4,65 3,20 4,14 5,00 ? i 2,22
Uygulanan smav yontemi basarty1 6lgmektedir. 457 4,40 421 5,00 5,00 2,00 222
[} . . ‘g
Sinavl terlidir. 4,75 2,00
§ (oinaviarn SUTes] yeRerel 4,65 4,67 460 | 455 2L 1 4p0 200 5,00 494 2,00 2,22 2,22
O | Sinav sorulari kapsam ve igerik olarak derse uygundur. 4,78 420 421 5,00 5,00 2,00 2,22
Sinava iligkin not degerlendirmeleri adaletlidir. 4,70 420 4,14 5,00 5,00 2,00 2,22
Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 4,52 4.40 4,57 4,50 5,00 3,00 2,22
Dersteki bilgileri kolay anlasilir sekilde aktardi. 4,74 4.40 436 4,50 5,00 3,00 2,22
g Ogrencilerle iletisim sekli ve dgrencilere yaklagimi 500 3.00
E olumluydu. 4,74 3,80 4,36 4,50 ’ i 2,22
é’ Ogrencilerin ders ile ilgili goriis ve onerilerini dikkate 500 4.00
g |aldu 4,83 4,67 3,60 3,91 4,36 4,44 4,50 4,50 > 5,00 i 3,29 2,22 2,22
5 | Dersin mesleki ve sosyal gelisime katkisini etkin olarak 5.00 3.00
:gﬂ acikladi. 4,52 3,60 4,50 4,50 ? i 2,22
Dersi 6ngoriilen saat ve smifta diizenli olarak igledi. 478 3,80 4,64 4,50 5,00 4,00 222
Ogrenmeyi pekistirmek icin yardimel 5.00 3.00
kaynaklar/teknikler kulland1 4,57 3,80 4,29 4,50 ? i 2,22
Donem boyunca dersi severek takip ettim. 4,13 4,20 4,21 5,00 4,75 4,00 2,22
Bu derste mesleki gelisim agisindan ¢ok sey 6grendim. 4,22 4,00 4,21 5,00 4,75 4,00 2,11
£ |Bu derste akademik gelisim agisindan ¢ok sey 500 4.00
E 6grendim. 4,30 4,31 4,00 4,04 4,21 4,29 5,00 5,00 > 4,90 i 4,00 2,22 2,20
Derste donem baginda belirtilen amaglara biyiik oranda 5.00 4.00
ulagildi. 4,48 4,00 4,36 5,00 i i 2,22
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi karsilamigtir. 443 4,00 4,43 5,00 5,00 4,00 222
TOPLAM MEMNUNIYET 4,55 4,07 4,29 4,90 4,96 3,14 2,19
GENEL MEMNUNIYET 4,01

1: Ifade ortalamasi, 2: Boyut ortalamas1 / *: ifadeler 1 ile 5 arast derecelendirilmistir. 1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Az katiliyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Cok Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum




Tablo 2°de yer alan ikinci sinif derslerine iliskin 6grenci memnuniyet anketi sonuglar1 genel olarak
degerlendirildiginde, 6grencilerin derslere yonelik memnuniyet diizeylerinin olumlu oldugu goriilmektedir.
Tabloya gore genel memnuniyet ortalamasi 4,01°dir. Bu deger, ikinci sinif derslerinin genel olarak 6grenciler
tarafindan olumlu degerlendirildigini gostermekle birlikte, dersler arasinda belirgin memnuniyet
farkliliklarinin bulunduguna da isaret etmektedir.

Ders bazinda toplam memnuniyet puanlar1 incelendiginde, en yiiksek memnuniyetin 4,96 ile Yabanci
Dil IV dersinde gerceklestigi goriilmektedir. Bu dersi Yiyecek Icecek Servisi dersi 4,90 ortalama ile takip
etmektedir. Her iki derste de ders igerigi, materyal/6grenme ortami, 6l¢me-degerlendirme, 6gretim elemani
ve kalite boyutlarinin oldukga yiiksek diizeyde degerlendirildigi anlagilmaktadir.

Benzer sckilde Yiyecek Icecek Isletmelerinde Pazarlama dersi 4,55 toplam memnuniyet
ortalamastyla olumlu ayrisan derslerden biridir. Bu derste 6zellikle 6lgme ve 6gretim elemani boyutlarinin
4,67 diizeyinde gergeklesmesi, Ogrencilerin hem degerlendirme siire¢lerini hem de &6gretim eleman
yaklagimini olumlu algiladigini diisiindiirmektedir. Tiirk Mutfak Kiiltiirii dersi 4,29, Mutfak Uygulama I
dersi ise 4,07 ortalama ile genel olarak olumlu diizeyde degerlendirilmistir. Ancak Mutfak Uygulama I
dersinde materyal/6grenme ortami boyutunun 3,87, 6gretim elemani boyutunun 3,91 ve kalite boyutunun 4,04
seviyesinde kalmasi, dersin uygulama yogunlugu, materyal kullanimi ve 6grenci etkilesimi bakimindan
gelistirilebilecek yonleri oldugunu gostermektedir.

Bununla birlikte, tabloda 6zellikle segcmeli yabanci dil derslerinde memnuniyet farkliliklar1 dikkat
cekmektedir. Se¢meli Yabanci Dil III (Almanca) dersi 3,14 toplam memnuniyet ortalamasi ile orta diizeyde
degerlendirilmis; 6zellikle materyal/6grenme ortami ve dlgme boyutlarinin 2,00 diizeyinde kalmasi, dersin
ogretim yontemleri, destekleyici materyaller ve sinav uygulamalar1 agisindan yeniden gozden gecirilmesi
gerektigini diisiindiirmektedir. Bu derste 6gretim eleman1 boyutunun 3,29, kalite boyutunun ise 4,00 olmasi,
ogrencilerin dersin genel kazanimlarma tamamen olumsuz bakmadigini;; ancak dersin islenisi ve
degerlendirme yapisinda belirgin iyilestirme beklentisi bulundugunu gostermektedir.

Tabloda en diisiik toplam memnuniyet ortalamasi ise 2,19 ile Se¢cmeli Yabanci1 Dil III (Rusca)
dersinde goriilmektedir. Bu dersin hemen hemen tiim boyutlarinda ortalamalarin 2,09-2,22 araliginda
yogunlasmasi, 6grencilerin ders icerigi, materyal kullanimi, 6lgme-degerlendirme, 6gretim elemani etkilesimi
ve ders kalitesi agisindan 6nemli diizeyde memnuniyetsizlik yasadigini géstermektedir.

Ozetle, Tablo 2 sonuglar1 ikinci smif derslerinde genel memnuniyetin olumlu diizeyde oldugunu,
ozellikle Yabanci Dil IV, Yiyecek Icecek Servisi ve Yiyecek icecek isletmelerinde Pazarlama derslerinin
giiclii bir 6grenci memnuniyeti olusturdugunu gostermektedir. Buna karsilik Secmeli Yabanci Dil I11 (Rusca)
ve kismen Secmeli Yabanci Dil I1I (Almanca) dersleri genel ortalamay1 asagi ¢eken temel dersler olarak 6ne
cikmaktadir. Bu derslerde ders hedeflerinin daha agik bigimde yapilandirilmasi, materyal ve 6gretim yontemi
cesitliliginin  artirilmasi, dinleme-konusma odakli etkinliklerin ~ giiglendirilmesi, sinav kapsami ve
degerlendirme Ol¢iitlerinin 6grencilere daha seffaf bicimde sunulmasi memnuniyet diizeyinin artirilmasina

katk1 saglayabilir.



Tablo 3. Ugiincii Stmf Derslerine iliskin Memnuniyet Anketi Sonuclar:

Protokol . . .
Tiirk Mutfag Yiyecek igecek Bilgisi ve Pas’gacdlk ve Se¢meli ) Segmeli _ Turizmde Glda” ) Et ve Et Gidalarda
. Uyeulamalar: Otomasyonu Goroil Cikolata Yabanci Dil Yabanci Dil .Halkla Teknolojisi Uriinleri Duyusal
Ifade e 4 Kuraﬁ: o Sanati VI (Almanca) | VI (Rusga) Iliskiler | ve Mevzuati Analiz
I* 2* I* 2* I* 2* I* 2* I* 2* I* 2* I* 2* I* 2* I* 2* I* 2*
| Dersin amag ve hedefleri agik olarak belirtilmistir. 2,00 4,40 5,00 4,65 5,00 3,40 4,30 4,17 427 3,67
?%‘) Derste kullanilan kaynaklar 6grenme igin yeterlidir. 2,00 4,00 5,00 4,13 5,00 3,40 4,00 4,13 4,43 333
% Dersin konusu ve kapsamu yeterlidir. 2,00 2,07 4,20 4,16 5,00 5,00 | 4,52 | 440 | 5,00 5,00 | 340 | 3,40 | 420 | 4,14 | 443 | 425 (443|437 3,67 | 3,67
g (Varsa) ders kapsamindaki uygulamalar/etkinlikler yeterlidir. 2,00 4,20 5,00 4,43 5,00 3,40 4,20 4,13 4,13 3,67
Ders konular giincel bilgileri kapsamaktadir. 2,33 4,00 5,00 4,27 5,00 3,40 4,00 4,37 4,57 4,00
;50 Derste farkli 6grenme teknikleri kullanilmaktadir. 2,00 4,40 5,00 4,48 433 3,40 4,40 4,19 4,29 4,00
g Derste kullanilan a1.1lat1m te@ikleri ogrenmeyi kolaylastirir 2,00 2,00 4,00 387 5,00 5,00 4,61 4,58 4,33 433 3,40 333 4,00 3,87 4,29 430 4,29 436 3,33 3,44
2 |Derste  powerpoint, ~ video, vb.  destek  unsurlan .00
= | kullanilmaktadir. i 3,20 5,00 4,65 433 3,20 3,20 4,42 4,52 3,00
Uygulanan smav yontemi basarty1 6lgmektedir. 2,00 4,40 5,00 4,57 4,33 3,20 4,40 4,14 4,14 3,67
Q . . . qe
Sinavl terlidir. 2,67
£ (oinavianin SUes] yeleridr. 233 4,60 435 200 1 500 [R5 gss [ 433 1 433 | 280 1 505 L1430 1y 00 | AIE 1y g |A1E1 4191367 15 4y
O | Sinav sorulart kapsam ve igerik olarak derse uygundur. 2,67 4,20 5,00 4,78 4,33 3,40 420 434 4,34 4,00
Sinava iligkin not degerlendirmeleri adaletlidir. 2,00 4,20 5,00 4,70 4,33 3,20 4,20 4,14 4,14 2,33
Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 2,00 4,40 5,00 4,52 5,00 3,40 4,40 4,19 4,29 3,33
_ | Dersteki bilgileri kolay anlagilir sekilde aktardi. 2,00 4,40 5,00 4,74 5,00 3,40 420 4,29 4,29 2,67
é Ogrencilerle iletisim sekli ve dgrencilere yaklagimi olumluydu. | 2,00 3,80 5,00 4,34 5,00 3,40 3,70 3,66 3,66 3,00
5 Ogrencilerin ders ile ilgili goriis ve onerilerini dikkate ald1. 2,00 3,60 5,00 4,83 5,00 3,20 3,60 4,14 4,14 2,33
E | Dersin mesleki ve sosyal gelisime katkisini etkin olarak 2.00 2,00 3,91 5,00 459 5,00 334 3.87 412 413 3.24
© | agikladi. i 3,60 5,00 4,52 5,00 3,20 3,60 4,29 4,29 2,33
:’(%D Dersi 6ngoriilen saat ve simifta diizenli olarak isledi. 2,00 3,80 5,00 4,58 5,00 3,40 3,80 4,00 4,00 5,00
Ogrenmeyi pekistirmek igin yardime1 kaynaklar/teknikler .00
kulland1 i 3,80 5,00 4,57 5,00 3,40 3,80 4,29 4,29 4,00
Donem boyunca dersi severek takip ettim. 2,00 4,20 5,00 4,13 5,00 2,40 420 433 4,13 2,33
Bu derste mesleki gelisim agisindan ¢ok sey 6grendim. 1,67 4,00 5,00 422 5,00 2,40 4,00 443 4,43 2,33
Q - - — -
= Bu derste akademik gelisim agisindan ¢ok sey 6grendim. 1,67 173 4,00 4,04 5,00 5,00 4,20 425 5,00 5,00 2,40 248 4,00 4,04 4,19 430 4,19 426 2,33 2,40
X | Derste donem baginda belirtilen amaglara biiyiik oranda 1.67
ulagildi. i 4,00 5,00 4,28 5,00 2,60 4,00 4,29 4,29 2,67
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi karsilamustir. 1,67 4,00 5,00 4,43 5,00 2,60 4,00 4,29 4,29 2,33
TOPLAM MEMNUNIYET 2,03 4,07 5,00 4,47 4,73 3,12 4,04 4,23 4,26 3,23
GENEL MEMNUNIYET 3,92

1: Ifade ortalamasi, 2: Boyut ortalamas1 / *: ifadeler 1 ile 5 arast derecelendirilmistir. 1: Hig Katilmiyorum, 2: Az katiliyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Cok Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum




Tablo 3’te yer alan tigiincii sinif derslerine iliskin 6grenci memnuniyet anketi sonuglar1 genel olarak
degerlendirildiginde, 6grencilerin derslere yonelik memnuniyet diizeylerinin genel olarak olumlu oldugu
goriilmektedir. Tabloya gore genel memnuniyet ortalamast 3,92°dir. Bu deger, {icilincii sinif derslerinin
genelinde 6grenci memnuniyetinin kabul edilebilir ve olumlu bir diizeyde oldugunu gostermekle birlikte,
dersler arasinda belirgin farkliliklar bulunduguna da isaret etmektedir.

Ders bazinda toplam memnuniyet puanlar1 incelendiginde, en yliksek memnuniyetin 5,00 ile Protokol
Bilgisi ve Gorgii Kurallar dersinde gergeklestigi goriilmektedir. Benzer sekilde Se¢cmeli Yabanci Dil VI
(Almanca) dersi 4,73, Pastacilik ve Cikolata Sanat1 dersi 4,47, Et ve Et Uriinleri dersi 4,26 ve Gida
Teknolojisi ve Mevzuati dersi 4,23 toplam memnuniyet ortalamalariyla yiiksek diizeyde degerlendirilen
yiiksek ortalamalarin gériilmesi, 6grencilerin dersleri hem mesleki hem de akademik gelisim agisindan faydali
buldugunu gostermektedir. Ayrica Yiyecek Icecek Otomasyonu dersi 4,07 ve Turizmde Halkla iliskiler
dersi 4,04 ortalamalariyla genel olarak olumlu bir memnuniyet diizeyi sergilemektedir.

Bununla birlikte, tabloda bazi derslerde iyilestirme ihtiyaci dikkat ¢ekmektedir. En diisiik toplam
memnuniyet ortalamasi 2,03 ile Tiirk Mutfag: Uygulamalar dersinde goriilmektedir. Bu dersin ders igerigi
boyutu 2,07, materyal/6grenme ortami ve 0gretim elemani boyutlar1 2,00, 6lgme boyutu 2,33, kalite boyutu
ise 1,73 diizeyindedir. Ozellikle kalite boyutundaki diisiik ortalama, dgrencilerin dersi severek takip etme,
mesleki ve akademik gelisim saglama, dersin amaglarina ulasma ve beklentilerin kargilanmasi konularinda
onemli diizeyde memnuniyetsizlik yasadigini gostermektedir. Bu durum, dersin uygulama yapisi, icerik
planlamasi, ogretim yontemi ve Ogrenci beklentileriyle uyumunun kapsamli bigimde yeniden
degerlendirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Tabloda gorece diisiik degerlendirilen bir diger ders ise Se¢meli Yabanci Dil VI (Rusc¢a) dersidir. Bu
dersin toplam memnuniyet ortalamasi 3,12 olup, 6zellikle 6lgme boyutunun 3,05 ve kalite boyutunun 2,48
diizeyinde kalmasi dikkat ¢gekmektedir. Ayrica Gidalarda Duyusal Analiz dersi 3,23 toplam memnuniyet
ortalamasi ile orta diizeyde degerlendirilmistir. Bu derste 6zellikle kalite boyutunun 2,40 ve 6gretim elemani
boyutunun 3,24 seviyesinde kalmasi, dersin 6grenciler agisindan beklenen 6grenme kazanimlarini tam olarak
karsilamadigini1 diistindiirmektedir. Buna karsin dersin igerik boyutunun 3,67 olmasi, dgrencilerin dersin
konusunu tamamen olumsuz degerlendirmedigini; ancak Ogretim siireci, uygulama etkinlikleri, dlgme-
degerlendirme ve dersin mesleki katkisinin daha goriiniir hale getirilmesi gerektigini gostermektedir.

Ozetle, Tablo 3 sonuglar iiciincii sinif derslerinde genel memnuniyetin olumlu diizeyde oldugunu;
ancak dersler arasinda belirgin farkliliklar bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu kapsamda 6zellikle diigiik
ortalamaya sahip derslerde ders hedeflerinin yeniden yapilandirilmasi, uygulama ve materyal desteginin
artirilmasi, 6lgme-degerlendirme siireclerinin daha seffaf hale getirilmesi ve 6grencilerin mesleki gelisim
algisin1 giiclendirecek etkinliklerin ders siirecine entegre edilmesi genel memnuniyet diizeyinin yiikselmesine

katk1 saglayabilir.



Tablo 4. Dordiincii Siif Derslerine iliskin Memnuniyet Anketi Sonuclari

Is Hayat: Yemek, Akademik V¢ | Baharat ve Yenilikgi . . T Gastronomide
, isletmede Mesleki Egitim | Icin Kiiltiir ve Mesleki Kahve Mutfak Yoresel | Afyonkarahisar | Gonullilik | o orgor o
Ifade Ingilizce Toplum ?,f(l)ljil;? Kiiltiirt Uygulamalari Mutfaklar Mutfad: Cahgmalan ve Yaklagimlar
1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2*

. Dersin amag ve hedefleri agik olarak belirtilmistir. 5,00 4,87 4,80 4,00 4,88 5,00 5,00 4,93 3,67 5,00
i %0 Derste kullanilan kaynaklar 6grenme igin yeterlidir. 5,00 487 4,80 4,00 4,88 5,00 5,00 5,00 3,33 5,00

é; Dersin konusu ve kapsamu yeterlidir. 5,00 5,00 487|487 |5,00|492| 400 | 400 | 488|488 | 500 5,00 |5,00(5,00| 5,00 497 |3,67|3.47| 5,00 5,00
g (Varsa) ders kapsamindaki uygulamalar/etkinlikler yeterlidir. 5,00 4,87 5,00 4,00 4,88 5,00 5,00 4,93 3,67 5,00
Ders konulari giincel bilgileri kapsamaktadir. 5,00 4,87 5,00 4,00 4,88 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00
= | Derste farkli §grenme teknikleri kullanilmaktadir. 5,00 4,87 5,00 4,00 4,88 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00

E Derste kullanilan anlatim teknikleri 6grenmeyi kolaylastirir 5,00 5,00 4,87 | 4,87 500|500 | 400 | 400 |4.88|488| 500 | 500 |500]500]| 500 493 |3,33|344| 5,00 5,00
§ 4 Derste powerpoint, video, vb. destek unsurlari kullanilmaktadir. 5,00 4,87 5,00 4,00 4,88 5,00 5,00 4,80 3,00 5,00
Uygulanan smav yontemi basariy1 6lgmektedir. 5,00 4,87 4,80 4,00 4,88 5,00 5,00 5,00 2,67 5,00

QE; Sinavlarmn siiresi yeterlldlf. : 5,00 5.00 4,87 487 4,80 485 4,00 4,00 4,88 485 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 2,67 2,67 5,00 5,00
.o | Sinav sorulari kapsam ve igerik olarak derse uygundur. 5,00 4,87 4,80 4,00 4,78 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00
Sinava iligkin not degerlendirmeleri adaletlidir. 5,00 4,87 5,00 4,00 4,88 5,00 5,00 5,00 2,33 5,00
Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 5,00 4,80 4,80 4,00 4,88 5,00 5,00 5,00 3,33 5,00
= | Dersteki bilgileri kolay anlastlir sekilde aktardi. 5,00 4,80 4,80 4,00 4,88 5,00 5,00 5,00 2,97 5,00
% Ogrencilerle iletisim sekli ve dgrencilere yaklasimi olumluydu. 5,00 4,80 5,00 4,00 4,88 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00

L; Ogrencilerin ders ile ilgili goriis ve onerilerini dikkate aldi. 5,00 5,00 4,87 487 5,00 4,94 4,00 4,00 4,88 4,88 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 2,33 3,00 5,00 5,00
= Dersin mesleki ve sosyal gelisime katkisini etkin olarak agikladi. 5,00 4,93 5,00 4,00 4,88 5,00 5,00 5,00 2,33 5,00
:gﬂ [")ersi ongoriilen saat ve siifta diizenli olarak isledi. 5,00 4,93 5,00 4,00 4,88 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00

Ogrenmeyi pekistirmek i¢in yardimc1 kaynaklar/teknikler

kulland: 5,00 4,93 5,00 4,00 4,88 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00
Donem boyunca dersi severek takip ettim. 5,00 4,87 5,00 4,00 4,88 5,00 5,00 5,00 2,41 5,00
» | Bu derste mesleki gelisim agisindan ¢ok sey 6grendim. 5,00 4,87 5,00 4,00 4,84 5,00 5,00 5,00 2,33 5,00

% Bu derste akademik gelisim agisindan ¢ok sey 6grendim. 5,00 5,00 487|487 |5,00]|500| 400 | 400 | 488|487 | 500 5,00 |5,00 (5,00 5,00 5,00 2,23 (2,30 5,00 5,00
= Derste donem bagsinda belirtilen amaglara biiyiik oranda ulasildi. 5,00 4,87 5,00 4,00 4,88 5,00 5,00 5,00 2,17 5,00
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi karsilamustir. 5,00 4,87 5,00 4,00 4,88 5,00 5,00 5,00 2,33 5,00

TOPLAM MEMNUNIYET 5,00 4,87 4,94 4,00 4,87 5,00 5,00 4,98 2,97 5,00
GENEL MEMNUNIYET 4,66

1: Ifade ortalamasi, 2: Boyut ortalamasi / *: Ifadeler 1 ile 5 arasi derecelendirilmistir. 1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Az katiltyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Cok Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum




Tablo 4’te yer alan dordiincii sinif derslerine iliskin 6grenci memnuniyet anketi sonuglar1 genel olarak
degerlendirildiginde, Ogrencilerin derslere yonelik memnuniyet diizeylerinin olduk¢a yiliksek oldugu
goriilmektedir. Tabloya gore genel memnuniyet ortalamasi 4,66’dir. Bu deger, dordiincii sinif derslerinin
ogrenciler tarafindan biiyiik 6lciide olumlu degerlendirildigini ve derslerin genel olarak 6grenci beklentilerini
giiclii bicimde karsiladigini géstermektedir.

Ders bazinda toplam memnuniyet puanlari incelendiginde, bir¢ok dersin oldukga yiiksek ortalamalara
sahip oldugu dikkat ¢ekmektedir. Isletmede Mesleki Egitim, Yenilikci Mutfak Uygulamalari, Yoresel
Mutfaklar ve Gastronomide Giincel Sorunlar ve Yaklasimlar dersleri 5,00 toplam memnuniyet ortalamasi
ile en yiiksek diizeyde degerlendirilmistir. Bu sonug, s6z konusu derslerde ders igerigi, materyal/6grenme
ortami, 6lgme-degerlendirme, 6gretim elemani ve kalite boyutlarinin 6grenciler tarafindan son derece olumlu
algilandigin1 gostermektedir.

Benzer sekilde Afyonkarahisar Mutfag dersi 4,98, Yemek, Kiiltiir ve Toplum dersi 4,94, is Hayati
Icin Ingilizce ve Baharat ve Kahve Kiiltiirii dersleri ise 4,87 toplam memnuniyet ortalamalariyla yiiksek
memnuniyet diizeyine sahip dersler arasinda yer almaktadir.

Bununla birlikte, tabloda bazi derslerde iyilestirme ve gelistirme potansiyeli de dikkat ¢ekmektedir.
Goniilliiliik Calismalar dersi 2,97 toplam memnuniyet ortalamasi ile tablodaki en diisiik degere sahiptir. Bu
ders 6zelinde 6zellikle 6l¢gme boyutunun 2,67, 6gretim elemani boyutunun 3,00 ve kalite boyutunun 2,30
diizeyinde kalmasi, 6grencilerin dersin isleyisi, degerlendirme siireci ve 08renme kazanimlar1 agisindan
belirgin bir gelistirme beklentisi oldugunu gostermektedir. Ayrica “ders konular1 giincel bilgileri
kapsamaktadir” ifadesinin 3,00, “not degerlendirmeleri adaletlidir” ifadesinin 2,33, “6grencilerin ders ile ilgili
goriis ve Onerilerini dikkate aldi” ifadesinin 2,33 ve “dersin mesleki ve sosyal gelisime katkisini etkin olarak
acikladi” ifadesinin 2,33 diizeyinde kalmasi, dersin amag, siire¢ ve degerlendirme yapisinin daha acik bicimde
yapilandirilmasi gerektigini diisiindiirmektedir. Akademik ve Mesleki Gelisim Projesi dersi ise 4,00 toplam
memnuniyet ortalamasi ile genel olarak olumlu diizeyde degerlendirilmistir. Ancak diger dordiincii sinif
derslerinin ¢ok yiiksek ortalamalara sahip olmasi nedeniyle bu ders gorece gelisime agik bir alan olarak
degerlendirilebilir.

Ozetle, Tablo 4 sonuglari dordiincii smif derslerinde genel memnuniyetin oldukca yiiksek oldugunu;
ozellikle Isletmede Mesleki Egitim, Yenilikci Mutfak Uygulamalari, Yoresel Mutfaklar ve
Gastronomide Giincel Sorunlar ve Yaklasimlar derslerinin ¢ok giigclii bir 6grenci memnuniyeti
olusturdugunu ortaya koymaktadir. Buna karsilik Goniilliiliik Calismalari dersi genel ortalamay1 asagi ¢geken
temel ders olarak One ¢ikmaktadir. Bu ders kapsaminda ders hedeflerinin daha agik hale getirilmesi,
goniilliiliik faaliyetlerinin 6grenciler agisindan daha anlamli ve goriiniir ¢iktilarla iligskilendirilmesi, 6lgme-
degerlendirme Olgiitlerinin netlestirilmesi ve 6grenci geri bildirimlerinin daha etkin bigimde dikkate alinmasi

memnuniyet diizeyinin yiikselmesine katki saglayabilir.



Grafik 1. Boyutlara ve Siniflara Gére Ogrenci Ders Degerlendirmeleri

Ders Igerigi
Materyal/Ogrenme Ortami
Olgme

Odretim Elemani

Kalite

Ortalama Puan (1-5)

1. simif 2. sinif 3. sinif 4. sinif Genel Ortalama
Sinif Duzeyi
Sinif Diizeyi Ders Igerigi Ogrﬁie;}gzaml Olgme l?lgeﬁzz Kalite
1. Sinif 4,83 4,78 4,82 4,84 4,82
2. Sif 4,20 3,84 3,91 4,00 4,11
3. Siif 4,04 3,91 3,97 3,92 3,75
4. Siif 4,71 4,71 4,62 4,67 4,60
Genel Ortalama 4,45 4,31 4,33 4,36 4,32

Grafik 1 incelendiginde, boyutlarin biiylik boliimiinde ortalamalarin 4,00 bandimin iizerinde
seyrettigi ve genel ortalamanin 4,31-4,45 aralifinda toplandigi goriilmektedir. Bu durum, béliim genelinde

Ogretim siireclerinin 6grenciler tarafindan genel olarak olumlu degerlendirildigini géstermektedir.

Sinif diizeyleri acisindan bakildiginda, en yiikksek memnuniyetin 1. simfta oldugu goriilmektedir.
Birinci smifta Ders Icerigi 4,83, Materyal/Ogrenme Ortam 4,78, Olgme 4,82, Ogretim Elemani 4,84 ve
Kalite 4,82 olarak ger¢eklesmistir. Ozellikle Ogretim Elemani (4,84) boyutunun en yiiksek ortalamaya sahip
olmasi, birinci siifta derslerin islenisi, 6gretim eleman1 yaklasimi ve 6grencilerle kurulan iletisimin oldukca

gliclii algilandigin1 gostermektedir.

Bununla birlikte 4. simf diizeyinde de memnuniyet ortalamalarinin olduk¢a yiiksek oldugu
goriilmektedir. Dérdiincii sinifta Ders Igerigi 4,71, Materyal/Ogrenme Ortam 4,71, Olgme 4,62, Ogretim
Elemani 4,67 ve Kalite 4,60 diizeyindedir. Bu bulgular, 6zellikle son sinif derslerinde igerik yapisi, 6gretim

siireci ve derslerin mesleki katkisinin 6grenciler tarafindan giiclii bigimde benimsendigini diisiindiirmektedir.

Buna karsilik 2. ve 3. simflarda ortalamalarin gorece daha diisiik seyrettigi dikkat gekmektedir. Ikinci
sinifta boyutlar 3,84-4,20 araliginda toplanirken; iigiincii sinifta bu aralik 3,75-4,04 diizeyindedir. Ozellikle
3. simifta Kalite boyutunun 3,75 ile en diisiik degere sahip olmasi, 6grencilerin bu siif diizeyinde dersleri

severek takip etme, mesleki ve akademik katki algisi ile beklentilerin karsilanmasi konularinda gérece daha



temkinli degerlendirmelerde bulundugunu gostermektedir. Benzer sekilde 2. simifta Materyal/Ogrenme
Ortamu (3,84) ve Ol¢me (3,91) boyutlarinin diger smif diizeylerine gére daha diisiik olmasi, bu alanlarda

gelistirme potansiyeli bulunduguna isaret etmektedir.

Genel ortalamalar incelendiginde ise en yiiksek boyutun Ders I¢erigi (4,45) oldugu, bunu Ogretim
Elemam (4,36), Olcme (4,33), Kalite (4,32) ve Materyal/Ogrenme Ortam (4,31) boyutlarmin izledigi

goriilmektedir.



