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Misyonumuz: Evrensel diizeyde bilimsel bilgi iiretmek, mesleki agidan uluslararasi rekabette turizm sektdriinlin
sahip oldugu konumu iyilestirecek nitelikli bireyler yetistirmek ve bolgesel kalkinmaya katki
saglamaktir.

Vizyonumuz: Bilimsel arastirma ve egitim faaliyetlerinde kaliteyi siirekli artirarak bolgesel kalkinmaya katki sunan,
turizm sektoriinlin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan kaynag: yetistirerek ulusal diizeyde dnde gelen
fakiilteler arasinda yer almak ve uzun donemde uluslararasi taninirliga sahip bir fakiilte olmaktir.

SUNUS
Saygideger paydaslarimiz;
Turizm Fakiiltesi Haftalik Biilteni’'nin 03.05.2026 tarihli 472. sayisin1 degerlendirmelerinize sunmaktan

memnuniyet duydugumu belirtmek isterim.

Saygilarimla.
Prof. Dr. Elbeyi PELIT
Dekan
BULTEN ICERIGI
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AKADEMIK HABERLER

1. Fakiiltemiz Turizm Rehberligi B6liimii 6gretim eleman1 Ars. Gor. Dr. Melisa Ates, 27 Nisan 2026 tarihinde
Ozgiil Termal Otel’de calisanlara yonelik “Is Yerinde Zaman ve Stres Yonetimi” ile “Is Yerinde Catisma
Yonetimi” baglikli egitimler gergeklestirdi. Otel personeli ile yoneticilerin katilimiyla diizenlenen egitimlerde,
is yasaminda zamani etkili kullanma, stres kaynaklarini tanima, stresle bas etme yontemleri ve isyerinde ortaya
cikabilecek catigmalarin nedenleri, catisma siirecinde etkili iletisimin 6nemi ve yapict ¢dzliim yollar lizerinde

duruldu.

2. Fakiiltemiz Turizm Isletmeciligi Boliimii 6gretim iiyesi Dog. Dr. Gonca Aytas koordinatdrliigiinde,
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimii 6grencileri tarafindan Gontilliilikk Calismalar1 dersi kapsaminda 27
Nisan 2026 tarihinde Afyonkarahisar’in Suhut ilgesine bagli Cakirdzii ilkokulunda okul alanlari boyama
etkinligi gergeklestirildi. Etkinlik kapsaminda 6grenciler, okulun ¢esitli alanlarin1 boyayarak egitim ortaminin

daha renkli ve giizel bir goriiniime kavusmasina katki sundu.
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3. Fakiiltemiz ile Alti Nokta Korler Dernegi is
birliginde, 29 Nisan 2026 tarihinde Turizm Fakdiltesi
Yiyecek Icecek Servis Salonu’nda “Bir Ogiin Bin
Farkindalik” etkinligi gergeklestirildi. Etkinlige; Alt1
Nokta Korler Dernegi Egitimden Sorumlu Genel
Baskan Yardimcisi ve Afyonkarahisar Sube Baskani
Hakan Erdogan ile dernek tiyeleri katildi. Etkinligin

acilis  konusmasini  yapan Hakan Erdogan,

gerceklestirilen organizasyonun kendileri igin biiyiik
onem tasidigini belirterek, “Bu gilizel organizasyonun hazirlanmasinda emegi gegen basta 6grenciler olmak
izere Turizm Fakiiltesine tesekkiir ederim. Bu tiir farkindalik ¢caligmalari, toplumda duyarliligr artirmada 6nemli

bir rol iistleniyor. Ilerleyen siirecte daha genis katilml etkinliklerde yeniden bir araya gelmek temennisiyle”
dedi.

Turizm Isletmeciligi Boliimii 6gretim {iyesi Dog. Dr. Gonca Aytas koordinatdrliigiinde, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1  Boliimii  6grencileri  tarafindan
Goniilliilik  Calismalar1  dersi  kapsaminda
diizenlenen etkinlikte, gérme engelli bireylerin
giinliik yasam deneyimlerine yonelik farkindalik
olusturulmas1 amaglandi.  “Gozlerini  kapa,
farkindaligr hisset” mottosuyla gerceklestirilen
etkinlik kapsaminda katilimcilar, gozleri kapal
sekilde yemek deneyimi yasayarak empati temelli

bir farkindalik siirecine dahil oldu. Etkinlik,

tesekkiir konugmalar1 ve fotograf ¢ekimiyle sona

erdi.
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4. Fakiiltemiz Dekan Yardimcist Dr. Ogr. Uyesi Ali Kabakulak, Ozgiil Termal Otel’de calisanlara yonelik “/s
Yerinde Risk ve Kriz Yonetimi” baslikli egitimi 30 Nisan 2026 tarihinde gerceklestirdi. Egitim kapsaminda, otel
isletmelerinde karsilasilabilecek risklerin dnceden fark edilmesi, kriz anlarinda dogru ve koordineli hareket
edilmesi ile hizmet siirecinin gilivenli sekilde stirdiiriilebilmesi konular1 ele alindi. Risk ve kriz yonetiminin;
misafir giivenligi, calisan sagligi, hizmet kalitesi ve isletme itibar1 agisindan tasidigi 6nem vurgulandi. Egitim,
otel isletmelerinde risk ve kriz yonetiminin yalnizca olaganiistii durumlara hazirlik degil; misafir giivenini
koruma, calisanlarin sorumluluk bilincini artirma ve hizmet siirekliligini saglama agisindan da 6nemli bir

yonetim siireci oldugunu ortaya koydu.
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5. Fakiiltemiz Turizm Isletmeciligi Béliimii 6gretim iiyesi
Do¢. Dr. Gonca Aytas koordinatorliigiinde “Kat
Hizmetleri Yonetimi ve Uygulamalar:” baglikli etkinlik
gerceklestirildi. 30 Nisan 2026 tarihinde Turizm
Fakiiltesi Kat Hizmetleri Uygulama Alaninda diizenlenen
etkinlige, Ikbal Termal Otel & Spa Kat Hizmetleri
~ Miidiirii Sibel Karpuz ve Kat Hizmetleri Sefi Melehat
Giiler katildi. Etkinlikte ilk olarak kat hizmetleri

departmaninin otel isletmelerindeki yeri ve 6nemi iizerine

e

bilgilendirmelerde bulunuldu. Konaklama isletmelerinde misafir memnuniyetinin yalnizca 6n biiro ya da

yiyecek-icecek hizmetleriyle sinirli olmadigi; odalarin temizligi, diizeni, hijyen standartlari, ekip koordinasyonu

ve detaylara gosterilen 6zenin de hizmet kalitesini dogrudan etkiledigi vurgulandi.

Program kapsaminda 6grencilerle sektorel deneyimlerini
paylasan Ikbal Termal Otel & Spa Kat Hizmetleri Miidiirii
Sibel Karpuz, kat hizmetlerinin goriinmeyen ancak otel
isletmeleri acisindan en kritik departmanlardan biri
oldugunu ifade etti. Karpuz konusmasinda, “Yaklasik 32
yildir bu sektoriin i¢cindeyim. Kat hizmetleri, disaridan k‘ )
yalnizca temizlik ve diizen gibi goriilse de aslinda misafirin
otele duydugu giiveni, memnuniyetini ve tekrar tercih etme

kararin1 etkileyen ¢ok onemli bir alandir. Bu meslekte

dikkat, disiplin, ekip ¢alismasi ve sorumluluk bilinci son
derece onemlidir. Ogrencilerimizin sektdre bu bilingle hazirlanmasi bizler i¢in ¢cok kiymetli” ifadelerine yer

verdi.
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Etkinligin uygulama bolimiinde ise oda diizeni,
1 ' temizlik siirecleri, kullanilan ekipmanlar, hijyen

kurallari, standart oda hazirlama asamalar1 ve kat
hizmetleri personelinin gilinlik isleyiste dikkat
etmesi gereken temel hususlar ele alindi. Ayrica kat
hizmetleri departmaninda karsilasilabilecek kriz
durumlarinda dogru iletisim kurma, hizli ¢6ziim

iretme ve ekip icinde koordineli hareket etmenin

onemi lizerinde duruldu. Kat Hizmetleri Sefi Melehat
Giiler de uygulama siirecinde 6grencilerle mesleki
deneyimlerini paylasarak, kat hizmetleri departmaninda planli ¢alismanin, zaman yonetiminin ve ayrintilara
dikkat etmenin hizmet basarisindaki roliine dikkat ¢ekti. Ogrencilerin sektdr temsilcileriyle bir araya gelerek

uygulamali bilgi edinme firsat1 buldugu etkinlik, tesekkiir belgesi takdimi ve toplu fotograf ¢ekimiyle sona erdi.
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6. Fakiiltemiz Turizm Isletmeciligi Boliimii dgretim iiyesi Dog. Dr. Gonca Aytas tarafindan yiiriitiilen
Goniilliilik Calismalar1 dersi kapsaminda, Turizm Isletmeciligi Boliimii 6grencilerimiz Afyonkarahisar
Belediyesi Engelsiz Gastronomi Mutfag1 ve Terapi Merkezi’nde diizenlenen “Engelsiz Mutfak” etkinligine
katildi. Etkinlikte 68rencilerimiz, katilimeilarla birlikte mutfak uygulamalar gergeklestirerek keyifli ve anlamh
bir deneyim yasadi. Birlikte {iretmenin, paylagsmanin ve dayanismanin 6n plana ¢iktigi etkinlikte, 6grencilerimiz
hem mesleki becerilerini uygulama firsati buldu hem de sosyal sorumluluk bilincini giiglendiren bir siirece dahil
oldu. Etkinlik, 6grencilerimizin toplumsal duyarlilik kazanmalarina katki sunarken, iiniversite-toplum is

birliginin giizel 6rneklerinden biri olarak degerlendirildi.
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7. Fakiiltemiz 6gretim elemanlarindan Ars. Gor. Nurullah
Kart ile Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimii 2. sinif
ogrencisi Teoman Alp Dénmez, Bolu’nun Mengen ilgesinde
diizenlenen “6. Ulusal As¢ilik Kampina katildi. Bolu Abant
Izzet Baysal Universitesi Mengen Kampiisii’nde diizenlenen
etkinlige Tiirkiye genelindeki 80’den fazla iiniversiteden
| ULUSALASGIIK Kame akademisyen ve 6grenciler katilim sagladi. Kamp kapsaminda
katilimcilar; sokak lezzetlerinden Osmanli mutfagina ve
diinya mutfaklarina kadar genis bir yelpazede uygulamali

egitimler aldi. Ayrica farkli tematik mutfaklarda

gerceklestirilen atolye calismalariyla mantar, et, siit liriinleri

ve kok sebzeler iizerine teknik egitimler verildi. “Toprak”

temasiyla diizenlenen organizasyon yalnizca mutfak
uygulamalariyla sinirli kalmayip; gastronominin bilimsel,
kiiltiirel ve ticari boyutlarini ele alan sdylesi, panel ve doga etkinliklerine de ev sahipligi yapti. 26 Nisan’da
baslayan ve 1 Mayis’a kadar siiren kamp, geng sef adaylarinin mesleki gelisimine katki saglamanin yan1 sira

tiniversiteler aras1 akademik ve sektdrel ig birligini giiclendirmeyi amacladi.
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AKADEMIK CALISMALAR

1. Fakiiltemiz Turizm Isletmeciligi Boliimii Baskan1 Prof. Dr. Ahmet Baytok, fakiiltemiz Dekan Yardimcisi
Dog. Dr. Ali Avan ve Ars. Gor. Zeynep Utkan tarafindan kaleme alinan “Institutional Isomorphism in Chain
Hotel Enterprises: How Do Institutional Pressures Shape Mission Statements?” baglikli makale, ESCI ve
Scopus kapsaminda taranan Journal of Hospitality and Tourism Insights dergisinde yayimlanmistir. Kendilerini

tebrik ederiz.

Institutional isomorphism in chain .20
hotel enterprises: How do institutional ™" "™*™
pressures shape mission statements?
Zeynep Utkan, Ahmet Baytok and Ali Avan

Department of Tourism Management, Afyon Kocatepe University,
Afyonkarahisar, Turkey Recetved 18 A

Hevised A Doces

Abstract Accepie .
Purpose — This study examines the manifestation of coercive, mimetic, and normative isomorphism
mechanisms in the mission statements of hotel chains operating in Tiirkiye.

Design/methodology/approach - This study analyzed the mission statements of 62 hotel chains with at least 3
properties in Tirkive using MAXQDA 2020 for thematic analysis. In the coding process, predefined codes
representing coercive, mimetic and normative isomorphism mechanisms were determined based on the
institutional theory literature, It has been established that the increasing similarities in mission statements are
influenced by thematic patterns associated with coercive, mimetic, and normative influences,

Findings - The study shows the presence of mimetic isomorphism and normative isomarphism in the
homogenization tendencies of the mission statements of 62 chain hotel businesses. Although hotel businesses
differ in terms of brand origin, type of service, ownership structures and market entry year, it is observed that in
their mission statements, mimetic isomorphism is evident due to the intense competition and uncertainty in the
sector, while normative isomorphism is apparent in the use of terminology consistent with professional and

norms. A ly, the study hii that coercive isomorphism has @ much more limited
impact.
Practical implications - Hotel managers must ranscend standardized purpose language and construct
dynamic, c sitive mission that embexly the interplay between organizational strategy.

employee and stakeholder expectations. Mission statements must be specific, distinctive, practical, attainable
and adapcable, rather than merely symbolic or easily disregarded texis.

Originality/value — This study is among the first to make empirical contributions by examining mission
statements in the tourism and hospitality literature through an institutional theory lens, Additionally, by
examining the impact of isomorphic mechanisms on hotel businesses” mission statements, this study contributes
to both institutional theory and the tourism and hospitality literature,

Keywords isc 1 theory, Mission statements, Chain hotel enterprises
Paper type Research article

1. Introduction

Organizations lie at the center of the social order created by human beings as social entities,
“We are born in organizations, educated by organizations, and spend most of our lives working
for organizations” (Etzioni, 1964, p. 1). To understand organizations and explain their
functioning and relationship with the environment, numerous organizational theories have
been developed since the 20th century. One of these is institutional theory, which seeks to
answer the question, “Why do organizations resemble one another?” (McAuley et al., 2019;
Ozkaral, 2018). According (o institutional theory, organizations are influenced by the
institutional environment in which they operate. This environment comprises a set of shared
rules, beliefs, and values that lead organizations to adopt similar behavioral pattemns
(DiMaggio and Powell, 1983; Meyer and Rowan, 1977). Therefore, organizations existing
within the same institutional field tend to exhibit similar structural characteristics and adopt
common behavioral practices to adapt to specific conditions, DiMaggio and Powell (1983)
explain this process through the concept of isomorphism.

As aresult of the influential work of Meyer and Rowan (1977) and DiMaggio and Powell
(1983), isomorphism has become one of the key research areas within institutional theory over
the past four decades (Beckert, 2010). Drawing upon Weber’s theory of bureaucracy,
DiMaggio and Powell (1983) argue that bureaucracy, initially created to be efficient and
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KONGRE DUYURULARI

Il. ULUSLARARASI o 1.
SAGLIK, TURIZM VE SPOR KONGRES|

“Il. Uluslararast Saghk, Turizm ve Spor Kongresi”, “Gelecek
Perspektifi” temastyla Sinop Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi ev

sahipliginde ger¢eklestirilecektir.

CONGRESS CALENDAR

ERKEN KAYIT:
EARLY REGHSTR,

ATION
28 SUBAT 2026 7 24 F EBRUARY 2026

© Sinop Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi — Sinop

ez T 28-30 Nisan 2026
Q cer s s i ¢ Kongre hakkinda detayli bilgi almak ve bagvuru yapmak igin

tiklayiniz.
CIEAE

SRR PN, TN
R (1 (@2

o) :
& hips//stasinopeduts/

wnseprctt | QO QO seauainrsty

2. “Policy, Knowledge Exchange, and Bridging Theory

with  Practice” “7 mtcon

Kitalararasi Turizm Yénetimi Konferanst (MTCON’26)”,

temasiyla diizenlenecek olan

The 7th Conference on Managing Tourism
Across Continents

Tourism for a better World
(MTCON'26)

turizm politikalari, bilgi paylagimi ve kuram ile uygulama

arasindaki  kopriilerin  giliclendirilmesi  konularina

odaklanacaktir.

© Antalya, Tiirkiye

% 07-10 Mays 2026

» Kongre hakkinda detayl bilgi almak ve katilim
saglamak i¢in tiklayiniz.

May 07-10, 2026
Antalya, Tiirkiye

Joinusin Antalyo: A breathtaking city where the sun embraces the sea... Antalya, often called the ‘Pear! of

the Mediterranean,'is a living mosaic of history, culture, and natural beauty. Home to ancient civilizations,

stunning beaches, and majestic mountains, itis one of the worid's most unique destinations where history
and nature exist in perfect hormony.
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3. “8. Uluslararasi Tiirk Diinyasi1 Turizm Kongresi” Ankara’da i S
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi ev sahipliginde .3“;9 o?o
&> <=
gerceklestirilecektir. vin. ViIL
ULUSLARARASI INTERNATIONAL
e TURK TURKIC
©  Ankara, Tiirkiye DUNYASI WORLD
— TURIZM TOURISM
i 14-16 Mayis 2026 KONGRESI CONGRESS
»# Kongre hakkinda detayli bilgi almak ve katilim saglamak igin 14-16 MAYIS 2026
MAY, 14-16 2026
tlkj}% ANKARA, TURKIYE

www. it org

i .
e i

4TRIi KONGRE VE KULTUR MERKEZI

ITRI CONGRESS AND CULTURAL CENTER

NS EO@ @B b5
4. “10. Uluslararast Gastronomi Turizmi Arastirmalari
CDANAPSLY | & | NUBTAK KONGRE H . . . . . . ) .
Kongresi”, Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Eskisehir’de
gerceklestirilecektir.
g e e o
r =
> °
1-3 EKIM 2026 ESKISEHIR

10.ULUSLARARAS]|
GASTRONOM| ° o i
Kongre hakkinda detayl bilgi almak ve katilim saglamak

TURIZMI et

ARASTIRMALAR]

KONGRESI

@ @ 0 uglak2020 @lmmm.muu

¢ Eskisehir

7' 1-3 Ekim 2026
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5. Uluslararast Bati Asya Turizm Arastirmalart Kongresi
(IWACT 26) ", Akdeniz’in incisi Girne’de gerceklestirilecektir.

? Girne - Kuzey Kibris

' 26-27 Haziran 2026

* Son bildiri gonderim tarihi 15 Mayis 2026 tarihine kadar
uzatilmistir.

& Kongre hakkinda detayl bilgi almak ve katilim saglamak i¢in

tiklayiniz.

Son Bildiri
Conderim
Girne- Kuzey Kibnis Tarihi Uzatild:

i

’

6. “26. Ulusal Turizm Kongresi”, Sinak Universitesi ev

sahipliginde ~ “Kiiltiir, ~Inang ve Doga”  temasiyla

gerceklestirilecektir.

© Sirnak Universitesi — 15 Temmuz Kiiltiir ve Kongre Merkezi
% 8-10 Ekim 2026
» Kongre hakkinda detayli bilgi almak ve katilim saglamak igin

26. ul.usnl. Tunizm tklayiniz.
2.8 ununnzsn
3 v |

Sirnak Universitesi
15 Temmuz Kiltir ve Kongre Merkezi
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SOSYAL HABERLER

1. Afyon Kocatepe Universitesi 2025-2026 Egitim-Ogretim Y1l Spor Oyunlar1 kapsaminda gerceklestirilen
futbol miisabakalarinda, Fakiiltemiz ile Dazkir1 Meslek Yiiksekokulu karsi karsiya geldi. 27 Nisan 2026
tarihinde oynanan karsilasmada basarili bir performans sergileyen Fakiiltemiz futbol takimi, sahadan 4-0’lik
galibiyetle ayrildi. Fakiiltemiz futbol takiminin hazirlanmasi ve organizasyon siirecinde katki sunan Sef Soner

Durgut basta olmak {iizere, karsilasmada miicadele eden 6grencilerimizi tebrik eder, basarilarinin devamini

dileriz.
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2. Fakiiltemizin futbol takimi, Afyon Kocatepe Universitesi 2025-2026 Egitim-Ogretim Yili Spor Oyunlart
kapsaminda sergiledigi iistiin performansla adin1 yari finale yazdirmay1 basardi. Bu 6nemli basarinin ardindan
Dekanimiz Prof. Dr. Elbeyi Pelit, sporcularimizi makaminda kabul ederek onlarla bir araya geldi. Kabulde
oyuncularla tek tek ilgilenen Sayin Pelit, takimin sahadaki azimli miicadelesinden duydugu memnuniyeti dile
getirerek elde edilen basarmin fakiiltemiz i¢in biiyiik bir motivasyon kaynagi oldugunu belirtti. Sadece skora
degil, oyunun ruhuna da vurgu yapan Dekanimiz, oyuncularimizi sahada gosterdikleri 6rnek centilmenlik ve
sportmenlik duruslarindan dolay1 6zellikle tebrik etti; iiniversite kiiltliriine yakisir bu durusun her tiirlii kupadan
daha degerli oldugunu vurguladi. Kritik yar1 final miisabakas1 dncesinde sporcularla stratejik bir sohbet
gerceklestiren Prof. Dr. Elbeyi Pelit, saha icindeki disiplinin korunmasi ve takim ruhunun pekistirilmesi
konusunda kiymetli tavsiyelerde bulundu. Goriigme sonunda sampiyonluk yolundaki son virajlar dncesinde
oyuncularimiza olan tam giivenini yineleyen hocamiz, basar1 temennileri ile takimimizi ugurladi.

k4| pas
T
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3. Afyon Kocatepe Universitesi 2025-2026 Egitim-Ogretim Yili Spor Oyunlar1 kapsaminda diizenlenen
voleybol miisabakalarinda Fakiiltemiz ile Veteriner Fakiiltesi kars1 karsiya geldi. 29 Nisan 2026 tarihinde
oynanan ikinci tur miicadelesinde basarili bir performans sergileyen Fakiiltemiz voleybol takimi, sahadan 3-
0’lik galibiyetle ayrildi. Fakiiltemiz voleybol takiminin hazirlanmasi ve organizasyon siirecinde katki sunan
Ars. Gor Nurullah Kart ve Sef Soner Durgut basta olmak {izere, karsilasmada miicadele eden 6grencilerimizi

tebrik eder, basarilarinin devamini dileriz.
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4. Emek, iiretim ve dayanigsma; toplumsal yasamin en giiclii degerleri arasinda yer almaktadir. Caligma
hayatina katki sunan tim emekgilerin / Mayis Emek ve Dayanisma Giinii’nl kutlar; saglik, huzur ve basari

dolu bir ¢alisma yasami dileriz.

MAYIS

EMEK VE DAYANISMA GUNU

i
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Fakiilte biiltenimizde akademik ve sosyal haber olarak yayimlanmasini istediginiz haberleri tarafimiza

bildirmenizi onemle rica ederiz. Haber biiltenimizde yayimlanmasini istediginiz haberler igin iletisim (e-mail) adresimiz:
turizm@aku.edu.tr
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