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Misyonumuz: Evrensel diizeyde bilimsel bilgi tiretmek, mesleki agidan uluslararasi rekabette turizm sektoriiniin sahip oldugu
konumu iyilestirecek nitelikli bireyler yetistirmek ve bolgesel kalkinmaya katki saglamaktir.

Vizyonumuz: Bilimsel aragtirma ve egitim faaliyetlerinde kaliteyi siirekli artirarak bolgesel kalkinmaya katki sunan, turizm
sektoriiniin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan kaynagi yetistirerek ulusal diizeyde dnde gelen fakiilteler arasinda
yer almak ve uzun donemde uluslararas1 taninirliga sahip bir fakiilte olmaktir.

SUNUS
Saygideger paydaslarimiz;
Turizm Fakiiltesi Haftalik Biilteni’nin 12.04.2026 tarihli 469. sayisim1 degerlendirmelerinize sunmaktan memnuniyet

duydugumu belirtmek isterim.

Saygilarimla.
Prof. Dr. Elbeyi PELIT
Dekan
BULTEN ICERIGI
1 Akademik HADETIET ..............c.cccooviiiiiiiiiiiiee ettt et 2
2 Akademik CAlLSMALAr ... .............ccccooviiieiiiieeeeeee et 5
3 Kongre/Sempozyum DUYUTUIATT .............c.c.ccceiiiiiiiiiieiiieeeeie e 6
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AKADEMIK HABERLER

1. 6 Nisan 2026 tarihinde, Yesilay Afyonkarahisar Sube Baskan1 Arif Kavas, sube yonetim kurulu {iyeleri ile
Afyonkarahisar Yesilayspor Kuliibii yonetim kurulu tyeleri, Fakiiltemiz Dekani Prof. Dr. Elbeyi Pelit’i
makaminda ziyaret etti. Gergeklestirilen ziyarette, Yesilay’in bagimlilikla miicadele kapsaminda yiirlittigi
calismalar ve YEDAM’1n (Yesilay Danismanlik Merkezi) faaliyetleri hakkinda bilgi paylasiminda bulunuldu.
Toplantida ayrica, genglerin saglikli yasam aliskanliklar1 kazanmasi, zararli aligkanliklardan korunmasi ve bu
dogrultuda iiniversite- sivil toplum is birliginin gelistirilmesine yonelik degerlendirmeler yapildi. Bulusma,

karsilikli iyi dilek ve temennilerin paylagilmasiyla son buldu.

AFYON KOCATEPE UNIVERSITES /j{'\

TURIZM FAKULTESI 0 |
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2. Fakiiltemiz Turizm Isletmeciligi Boliimii 6gretim iiyesi
Dog. Dr. Gonca Aytas’in yiiriittiigli Goniilliiliikk Calismalart

dersi kapsaminda toplumsal katki faaliyeti olarak,

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimi 6grencileri
Afyonkarahisar Belediyesi Engelsiz Gastronomi Mutfagi
ve Terapi Merkezi’'nde diizenlenen “Engelsiz Mutfak”

etkinligine katilim saglamistir. Etkinlikte 6grencilerimiz,

S8 katilimcilarla birlikte mutfak uygulamalari gergeklestirerek
gastronomi  aracilifiyla  toplumsal etkilesimi  ve

kapsaylcll‘iéiﬁ‘desteklemis, sdsyal sorumluluk bilinci dogrultusunda anlamli bir katki sunmustur.
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3. Fakiiltemiz Turizm ve Gastronomi Yonetimi Programlar1 Béliimiinde Ogr. Gor. Yasemin Can gérevine

baslamigtir. Hocamiza fakiiltemize hos geldiniz diyor, yeni gorevinde basarilar diliyoruz.

4. Fakiiltemiz tarafindan 17-22 Nisan Turizm
Haftas1  Etkinlikleri kapsaminda, “Turizmde
Dijitallesme Karsisinda Ogrenci Bakis Acilari,
Mesleki Tutumlar ve Gelecek Algis1” baglikli bir

TURIZM HAFTASI ETKINLIKLERI program diizenlenecektir.

Etkinlikte, turizm sektoriinde hizla ilerleyen

TURIZMDE DIJITALLESME KARSISINDA
OGRENCI BAKIS ACILARI, MESLEKI TUTUMLAR dijitallesme  siirecinin ~ Ogrencilerin  mesleki

VE GELECEK ALGISI tutumlarina, kariyer beklentilerine ve gelecege
iligkin algilarina etkisi ele alinacaktir. Programa,
Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm
DOG. DR. ALAATTIN BASODA Rehberligi Boliimii Ogretim Uyesi Dog. Dr. Alaattin

Aksaray Universitesi Turizm Fakultesi

Turizm Rehberligi Bslimi Ogretim Uyesi Basoda konusmaci olarak katilacaktir.

Tarih: 22 Nisan 2026 Sali

[—] Tarih S
S i o Saat: 14.00-16.00

Saat
14.00 - 16.00
Afyon Kocatepe Universitesi

g Turizm Fakdltesi Fakultesi Reha Kora Konferans Salonu

Reha Kora Konferans Salonu

? Yer: Afyon Kocatepe Universitesi Turizm

Etkinlige Tum Akademik ve idari Personelimiz ile Ogrencilerimiz Davetlidir.
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AKADEMIK CALISMALAR

1. Fakiiltemiz Turizm Isletmeciligi Boliimii 6gretim iiyesi Dog. Dr. Gonca Aytas ile Turizm Isletmeciligi
Anabilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Programi mezunu Alper Demirelli’nin birlikte kaleme aldig1 “7he Impact
of Organizational Culture on Mobbing and Organizational Ostracism in Hotels” baglikli makale, Journal of
Gastronomy, Hospitality and Travel dergisinin 2026 yil1 9(1) sayisinda yayimlanmistir. Kendilerini tebrik

ederiz

Demirelli ve Aytas / Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 9(1) — 2026

Ii‘ JOURNAL OF GASTRONOMY

HOSPITALITY AND TRAVEL

ISSN: 2619-9548 Journal homepage: www. joghat.org

Received: 15.07.2025 Accepted: 07.03.2026

Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 2026, 9(1), 542-556

Rescarch Article
THE IMPACT OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON MOBBING AND ORGANIZATIONAL
OSTRACISM IN HOTELS

Alper DEMIRELLI' (orcid.org/ 0000-0002-8221-4808)
Gonca AYTAS* (orcid.org/ 0009-0008-7370-7492)
'Master of Science, Afyonkarahisar, Tiirkiye

2Afyon Kocatepe University, Faculty of Tourism, Department of Tourism Management, Afyonkarahisar, Tiirkiye

Abstract

This study aims to investigate the impact of organizational culture on mobbing (psychological harassment) and organizational
ostracism in five-star thermal hotels operating in Afyonkarahisar. In the contemporary service industry, particularly within hotels
where human interaction and emotional labor constitute essential components of service delivery, the quality of interpersonal
relations among employees and the social climate shaped by organizational structures play a critical role. Within this context,
organizational culture functions as a fundamental determinant of employee behavior, thereby significantly influencing employees’
workplace experiences and their psychological well-being. Accordingly, examining the relationships among organizational culture,
mobbing, and organizational ostracism is of considerable importance for advancing the understanding of workplace dynamics and
employee relations in the hospitality sector. This study employed a quantitative research design. Data were collected through a
survey administered to 456 employees working in five-star thermal hotels operating in Afyonkarahisar. The collected data were
analyzed using descriptive statistics, correlation analysis, and regression analysis. The findings revealed significant relationships
among organizational culture, mobbing, and organizational ostracism. Morcover, the results indicate that organizational culture in
five-star thermal hotels, has a significant negative effect on both mobbing behaviors and organizational ostracism.

Keywords: Organizational Culture, Mobbing, Organizational Ostracism, Five-Star Hotels

Introduction

In today’s dynamic and highly competitive business environment, organizations’ ability to achieve sustainable
success is not solely dependent on financial resources, technological infrastructure, or marketing strategies.
The acceleration of digital transformation driven by globalization, rising customer expectations, and evolving
workforce dynamics has compelled organizations to adopt more agile, human-centered, and inclusive
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1. “VIIL. International Travel and Tourism Dynamics Congress (ITTDC
2026)” Ankara’da Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi ev
VII™ INTERNATIONAL‘TRAVEL AND TOURISM

PYNAMICTEOR eRERD sahipliginde gerceklestirilecektir.
s =
P -1 o) 3 [« [ [ © Ankara, Tiirkiye
TOURISM FUTURES IN iR .
® R 4B r. G a4 i 15-17 Nisan 2026

SHar s Kongre hakkinda detayli bilgi almak ve kayit/katilim saglamak igin

ANKARA, TURKIYE

KONGRE BiLDiRi KABULLERIMiz tiklayiniz.
DEVAM-ETMEKTEDIR.

1Y) THE TOURISM CAPITAL OF THE TURKIC WORLD 2026

e R e - 8.ULUS A{ L .
5 . TURIST REHBERLIGI KONGRESI
2.%“8. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi”, 24-25 Nisan A @ v

2026 tarihlerinde Mehmet Akif Ersoy Universitesi

Turizm Fakiiltesi ev sahipliginde diizenlenecektir.

/® Burdur, Tiirkiye
24-25 Nisan 2026

»# Kongre hakkinda detayl bilgi almak ve katilim
saglamak icin tiklayiniz.

24-25 Nisan 2026

Lavanta Tepesi Otel

Ozet gonderim tarihleri: 1 Eyliil 2025-20 Mart 2026
Kabul Edilen Bildirilerin llani: 25 Mart 2026
Kongre Program llane: 30 Mart 2026
utrk8. maku@gmail.com

OMAK'\'J MAKU YIATMYO MAKU TRZ

YESILOVA ISMAL AN TURIZM MO TURIZM FAKOLTESI

06-12 Nisan 2026, Sayi:469 &l @akuturizm @akuturizm (@) @aku_turizm Sayfa 6



https://hacibayram.edu.tr/tourismice
https://turistrehberligikongresi.org/

T.C.

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
TURIZM FAKULTESI
HAFTALIK HABER BULTENI
06-12 Nisan 2026

Tarkive’' nin Tam Bdoluamlerivie
il Akredite
Turizm Fakualtesi

3. “Il. Uluslararasi Saglik, Turizm ve Spor Kongresi”, “Gelecek ETETTTere .
SAGLIK, TURIZM VE SPOR KONGRESI @,j

Perspektifi” temasiyla Sinop Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi ev et

sahipliginde gerceklestirilecektir.

KONGRE TAKVIMI
CONGRESS CALENDAR

ERKEN KAYIT:

© Sinop Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi — Sinop

28 SUBAT 2026 A 2026 s

ozerouosoNGon i
T 28-30 Nisan 2026 e
¥ Kongre hakkinda detayli bilgi almak ve bagvuru yapmak igin tiklaymiz. @ T

3 3 https:/sts.sinop.edu.tr/
e wousiopeintt | @@ QQ somniversty

mt c on 4. “Policy, Knowledge Exchange, and Bridging Theory

with Practice” temasiyla diizenlenecek olan “7.

The 7th Conference on Mdndging Tourism Kitalararasi Turizm Yonetimi Konferansi

' ‘MTCON’26)”, turizm politikalari, bilgi paylasimi ve
Across Continents (MrCon =0 P e paesm ¥
kuram ile  uygulama  arasindaki  kopriilerin
Tourism for a better World gliclendirilmesi konularina odaklanacaktr.

I

(MTCON 26) © Antalya, Tiirkiye

May 07-10,2026 T 07-10 Mayis 2026

Antalya, Tiirkiye

» Kongre hakkinda detayl bilgi almak ve katilim
Joinus in Antalya: A breathtaking city where the sun embraces the sea.. Antalya, often called the ‘Pearl of
the Mediterranean,'is a living mosaic of history, culture, and natural beauty. Home to ancient civilizations, saglamak iQil’l tiklaviniz
stunning beaches, and majestic mountains, it is one of the world's most unique destinations where history trcayimiz.
and nature exist in perfect harmony.
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(I

5.“8. Uluslararasi Tiirk Diinyas: Turizm Kongresi” Ankara’da Ankara

Hac1 Bayram Veli Universitesi ev sahipliginde gerceklestirilecektir.

Vi Vi

ULUSLARARASI INTERNATIONAL © Ankara, Tl'jrkiye
TURK TURKIC —
DUNYASI WORLD i 14-16 Mayls 2026
TURIZM TOURISM
KONGRESI CONGRESS » Kongre hakkinda detayli bilgi almak ve katilim saglamak icin

14-16 MAYIS 2026 tiklaymiz.

MAY, 14-16 2026
ANKARA, TURKIYE

B

4TRIi KONGRE VE KULTUR MERKEZIi

ITRI CONGRESS AND CULTURAL CENTER

DS O@@E! v

6. “26. Ulusal Turizm Kongresi”, Sirnak Universitesi ev

sahipliginde ~ “Kiiltir, Inang ve Doga” temasiyla

gerceklestirilecektir.

© Sirnak Universitesi — 15 Temmuz Kiiltiir ve Kongre Merkezi
% 8-10 Ekim 2026

» Kongre hakkinda detayli bilgi almak ve katilim saglamak i¢in

tlklaylnlz. ‘ s 10 EKIM 2026"

26. ULUSAL TURIZM
$ 4 I(IIIIGIIESI

)
Sirnak Universitesi
15 Temmuz Kultir ve Kongre Merkezi
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Fakiilte biiltenimizde akademik ve sosyal haber olarak yayimlanmasini istediginiz haberleri tarafimiza bildirmenizi
onemle rica ederiz.
Haber biiltenimizde yayimlanmasini istediginiz haberler i¢in iletisim (e-mail) adresimiz: turizm@aku.edu.tr
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