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AFYON KOCATEPE UNiVERSITESI
TURIZM FAKULTESI
GASTRONOMI VE MUTFAK SANATLARI BOLUMU
2025-2026 EGITIiM OGRETIM YILI GUZ DONEMI
OGRENCI DERS DEGERLENDIRME RAPORU

2025-2026 Egitim-Ogretim yilnin giiz yariyilinda, uzaktan egitim sistemine Google formlar araciyla
olusturulan Slgekler yiiklenmistir. Bu 6lgekler, Tiirkiye’de turizm alaninda lisans egitimi veren fakiiltelerin
internet sayfalarinda yer alan anketlerin incelenmesinden sonra, boliim 6gretim tiyeleri tarafindan igerik olarak
gelistirilerek “Afyon Kocatepe Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu” tarafindan da
onaylanmigtir. Ogrenci memnuniyetini belirlemek amaciyla olusturulan anket {i¢ boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde 6grencilerin giiz ve bahar donemlerine iliskin ders degerlendirmelerine yonelik memnuniyet
oleegi yer almaktadir. Bu dlgek, ders igerigi (5 ifade), Materyal/Ogrenme Ortami (4 ifade), Olgme (4 ifade),
Ogretim Elemani (7 ifade), Ders Kalitesi (5 ifade) olmak iizere toplam bes boyuttan ve 25 (yirmi bes) ifadeden

olusmustur. Elde edilen bulgular asagida sunulmustur.



Tablo 1. Birinci Simf Derslerine iliskin Memnuniyet Anketi Sonuglar

. .. Gastronomi ve Gastronomi ve Mutfak . - Atatiirk Tlkeleri ve . Gida Giivenligi ve Universite ve Sehir
ifade Turizm Giri Yiyecek Tarihi Sanatlarina Giris Tirk Dili I Inkilap Tarihi I Yabanct Dil T Hijyeni Almanca I} Rusca I Yasamma Uyum
1* 2% 1* 2% 1* 2% 1* | 2* 1* 2% 1* 2% 1* 2% I* | 2% | I* | 2% 1* 2%
Dersin amag ve hedefleri agik olarak belirtilmistir. | 4,55 3,93 421 3,64 427 4,53 3,58 4,38 4,89 4,50
&b | Derste kullanilan kaynaklar 6grenme igin yeterlidir. | 4,40 3,57 3,98 3,64 4,09 4,47 3,52 4,13 4,83 4,44
-
.S | Dersin konusu ve kapsanu yeterlidir. 4,64 457 3,86 371 4,12 4,03 3451351 4,18 4,16 440 | 445 3,55 351 42514281489 4384 4,50 447
% | (Varsa) ders kapsamindaki uygulamalar/etkinlikler 450
A | yeterlidir. ’ 3,46 3,86 3,45 4,09 4,53 3,39 4,19 4,83 4,39
Ders konulari giincel bilgileri kapsamaktadir. 4,74 3,75 4,00 336 4,18 4,33 3,52 4,44 4,78 4,50
5 | Derste farkli 6grenme teknikleri kullanilmaktadir. 4,26 3,57 3,90 345 4,00 4,33 3,29 4,00 4,89 4,50
:2 Derste kullanilan anlatim teknikleri 6grenmeyi 445
% kolaylagtirir i 4,40 3,50 3,52 3,88 3,92 3,453,445 391 3,94 440 | 438 3,48 3,39 4,06]3,96 | 4,89 | 487 4,56 4,52
£ | Derste powerpoint, video, vb. destek unsurlart 448
= | kullanilmaktadir. i 3,50 3,98 3,45 391 4,40 3,39 3,81 4,83 4,50
Uygulanan smav yontemi basarty1 6lgmektedir. 4,62 3,46 3,90 3,45 4,00 4,33 345 4,31 4,72 4,50
QE) Sinavlarmn siiresi yeterlidir. 4,57 3,61 3,79 3,45 4,09 4,20 3,26 4,31 4,67 4,61
S | Smav sorular1 kapsam ve igerik olarak derse 474 4,65 3,63 3,92 343 4,14 4,22 3,40 4,34 4,72 4,54
© uygundur. ’ 3,54 3,95 3,45 4,18 4,13 3,29 4,44 4,72 4,67
Sinava iliskin not degerlendirmeleri adaletlidir. 4,69 3,93 4,02 336 4,27 4,20 3,61 4,31 4,78 4,39
Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 4,69 3,93 433 3,64 427 4,47 3,65 4,63 4,89 4,67
Dersteki bilgileri kolay anlasilir sekilde aktardi. 4,71 3,82 431 3,64 4,00 4,33 3,65 4,19 4,83 4,61
= Ogrencilerle iletisim sekli ve 6grencilere yaklagimi 471
g olumluydu. i 3,86 433 3,55 4,27 4,47 3,65 431 4,89 4,67
u% Ogrencilerin ders ile ilgili goriis ve oOnerilerini 4.60
g | dikkate ald1. i 4,67 3,89 3,87 433 4,29 3,453,555 4,18 4,18 440 | 441 3,61 3,57 438|434 4,89 4386 4,61 4,65
5 | Dersin mesleki ve sosyal gelisime katkisini etkin 462
:’gn olarak agikladi. i 3,86 4,26 3,45 4,18 433 3,65 431 4,83 4,72
Dersi dngoriilen saat ve sinifta diizenli olarak isledi. | 4,76 4,07 4,33 3,55 4,18 4,40 3,32 4,38 4,83 4,61
Ogrenmeyi pekistirmek igin yardimct 4.57
kaynaklar/teknikler kullandi i 3,64 4,14 3,55 4,18 4,47 3,48 4,19 4,83 4,67
Donem boyunca dersi severek takip ettim. 4,45 339 4,07 336 4,18 4,40 3,45 4,06 4772 4,56
Bu derste mesleki gelisim agisindan ¢ok sey 450
6grendim. i 3,54 4,14 3,45 4,18 4,27 3,45 4,06 4,67 4,22
£ | Bu derste akademik gelisim agisindan ¢ok sey
J | ogrendim. 443 | 450 3,54 3,49 4,05 412 3,55 3:49 4,09 4,09 4,27 4,33 3,39 343 4,06 4,14 4,78 4,76 4,33 443
Derste donem basinda belirtilen amaglara biiyiik 4.60
oranda ulasildi. i 3,46 421 3,55 4,09 4,40 3,39 4,38 4,78 4,56
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi karsilamistir. | 4,55 3,50 4,12 3,55 3,91 433 3,45 4,13 4,83 4,50
TOPLAM MEMNUNIYET 4,56 3,65 4,06 3,49 4,10 4,36 3,46 4,21 4,81 4,52
GENEL MEMNUNIYET 4,12

1: Ifade ortalamasi, 2: Boyut ortalamasi / *: Ifadeler 1 ile 5 arasi derecelendirilmistir. 1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Az katiltyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Cok Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum




Tablo 1’de yer alan birinci smif derslerine iliskin memnuniyet anketi sonuglar1 genel olarak
degerlendirildiginde, 6grencilerin derslere yonelik algisinin olumlu oldugu goriilmektedir. Tabloya gore
genel memnuniyet ortalamasi1 4,12°dir; bu deger, derslerin Onemli bir boliimiinde 6grencilerin

beklentilerinin biiyiik dl¢iide karsilandigina isaret etmektedir.

Ders bazinda sonuglar incelendiginde memnuniyet diizeylerinin 3,46 ile 4,81 araliginda degistigi
anlasilmaktadir. En yiiksek toplam memnuniyet 4,81 ile “Rusca I” dersine aittir. Bu bulgu, dersin igerik,
Ogretim siireci ve d6gretim elemant etkilesimi agisindan 6grenciler tarafindan giiclii bigimde benimsendigini
gostermektedir. Rusca I'i Turizme Giris (4,56) ve Universite ve Sehir Yasamina Uyum (4,52) dersleri
izlemektedir. Bu ii¢ dersin 6ne ¢ikmasi; derslerin amag-kapsam uyumu, giincellik, 6grenmeyi kolaylastiran

anlatim ve 6grencinin derse bagliligi gibi boyutlarda daha giiclii bir deneyim sundugunu diistindiirmektedir.

Bununla birlikte, baz1 derslerde iyilestirme ve gelistirme potansiyeli gdze carpmaktadir. En diigiik
toplam memnuniyet “Gida Giivenligi ve Hijyeni” dersinde (3,46) goriiliirken, Tiirk Dili I (3,49) ve
Gastronomi ve Yiyecek Tarihi (3,65) dersleri de gorece daha diisiik ortalamalara sahiptir. Bu derslerde
ozellikle dgretim siireci ve 6lgme-degerlendirmeye iliskin bazi gostergeler dikkat cekmektedir. Ornegin Gida
Giivenligi ve Hijyeni dersinde “Sinavlarin siiresi yeterlidir” ifadesinin 3,26 diizeyinde kalmasi, sinav siiresi
planlamasinin/uygulamasinin 6grenciler agisindan yeniden gozden gegirilmesi gerektigine isaret edebilir.
Benzer sekilde, ayn1 derste farkli 6grenme tekniklerinin kullanimina iligskin ortalamanin gorece diisiik
seyretmesi (3,29-3,39 bandi), dersin daha fazla uygulama 6rnegi, vaka analizi, kisa at6lye/mini uygulama,
gorsel-isitsel icerik ve etkilesimli simf i¢i etkinliklerle desteklenmesi halinde memnuniyetin

yiikseltilebilecegini diisiindiirmektedir.

Ozetle; Tablo 1, birinci sinif derslerinin genelinde iyi bir memnuniyet diizeyi oldugunu, ancak dersler
arasinda anlamli farkliliklar bulundugunu ortaya koymaktadir. Memnuniyetin gorece diisiik oldugu derslerde
olcme-degerlendirme uygulamalarinin (6zellikle sinav siiresi/uygunlugu), 6gretim yontem cesitliliginin
ve ders iceriginin o6grenci beklentileriyle eslestirilmesinin giliclendirilmesi; kiicik ama hedefli

iyilestirmelerle daha giiclii bir 6grenme deneyimi olusturulmasina katki saglayabilir.



Tablo 2. ikinci Simf Derslerine iliskin Memnuniyet Anketi Sonuclar:

Mutfak vi ki K
. Gastronomi ve Sanat | Uygulamalarina Giris yeoek Jece Pasta ve Hamur Isleri Yabanci Dil 11 Almanca III Rusga III
ifade 1 Y 6netimi
I* 2* 1* 2% 1* 2% 1* 2* I* 2% 1* 2* 1* 2%
Dersin amag ve hedefleri agik olarak belirtilmistir. 3,42 4,07 3,83 4,79 432 4,29 3,28
350 Derste kullanilan kaynaklar 6grenme igin yeterlidir. 3.47 3,79 3,54 4,67 432 4,36 3,06
-
Q . . qe
& Dersin konusu ve kapsamu yeterlidir. 3,37 3,44 3,93 391 3,75 3,68 4,67 4,64 432 432 4,50 441 3,00 3,06
g (Varsa) ders kapsamindaki uygulamalar/etkinlikler 432 436
A yeterlidir. 3,42 3,71 3,54 4,48 i i 3,00
Ders konulart giincel bilgileri kapsamaktadir. 3,53 4,07 3,75 4,62 432 4,57 2,94
5 Derste farkli 6grenme teknikleri kullanilmaktadir. 337 3,57 3,40 4,55 432 4,07 3,33
2 Derste  kullanilan  anlatim  teknikleri  0grenmeyi 432 429
g 5 kolaylastirir 321 335 3,79 3,74 3,46 3,37 4,50 4,52 i 4,32 i 4,17 3,11 3,31
£ Derste powerpoint, video, vb. destek unsurlar 432 414
= kullanilmaktadir. 3,47 3,86 3,25 4,52 ” ’ 3,50
Uygulanan smav yontemi basarty1 6lgmektedir. 3,53 3,50 3,58 455 432 4,29 2,50
o . . . qe
Sinavl; terlidir. 4,37 4,43
B [aviarin surest yerernai 3,58 3,55 4,29 3,82 3,65 3,68 4,05 442 : 436 . 438 2,28 2,50
i) Sinav sorular1 kapsam ve igerik olarak derse uygundur. 3,53 3,79 3,63 4,60 4,37 4,43 2,61
Sinava iligkin not degerlendirmeleri adaletlidir. 3,58 3,71 3,85 4,50 4,37 4,36 2,61
Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 3,84 3,64 3,85 4,64 4,26 4,57 3,33
Dersteki bilgileri kolay anlasilir sekilde aktardi. 3,53 3,57 3,67 457 4,37 4,57 2,83
g Ogrencilerle iletisim sekli ve oOgrencilere yaklagimi 437 450
g olumluydu. 3,79 3,21 3,81 4,57 ’ ’ 2,67
i Ogrencilerin ders ile ilgili goriis ve 6nerilerini dikkate ald. 3,74 3.70 3,43 3,60 3,92 373 4,52 4,57 4,37 435 4,57 448 2,50 3,06
-5 Dersin mesleki ve sosyal gelisime katkisini etkin olarak 437 450
,gn agikladi. 3,74 4,00 3,83 4,60 i i 2,94
O Dersi 6ngoriilen saat ve siifta diizenli olarak isledi. 3,63 3,50 3,35 457 437 4,36 3,89
Ogrenmeyi pekistirmek i¢in yardimer kaynaklar/teknikler 437 429
kulland1 3,63 3,86 3,71 4,52 i i 3,28
Donem boyunca dersi severek takip ettim. 3,37 3,64 3,35 4,64 432 421 2,44
Bu derste mesleki gelisim agisindan ¢ok sey dgrendim. 3,37 4,00 3,54 4,52 432 421 2,44
Q - - - -
% Bu derste akademik gelisim agisindan ¢ok sey 6grendim. 3,42 343 3,86 3.99 3,38 346 4,48 455 432 432 4,07 424 2,50 2,56
N Derste donem basinda belirtilen amaglara biiyiik oranda 432 429
ulagildi. 3,53 4,43 3,54 4,55 ’ § 2,89
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi kargilamistir. 3,47 4,00 3,48 4,55 4,32 443 2,50
TOPLAM MEMNUNIYET 3,50 3,81 3,58 4,54 4,33 4,34 2,90
GENEL MEMNUNIYET 3,86

1: Ifade ortalamasi, 2: Boyut ortalamas1 / *: ifadeler 1 ile 5 arast derecelendirilmistir. 1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Az katiliyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Cok Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum




Tablo 2’de yer alan ikinci sinif derslerine iligkin 6§renci memnuniyet anketi sonuglar1 incelendiginde,
genel memnuniyet ortalamasinin 3,86 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu deger, 6grencilerin derslere
yonelik degerlendirmelerinin genel olarak olumluya yakin oldugunu; ancak dersler arasinda belirgin bir
farklilagma bulundugunu gdstermektedir.

Ders bazinda toplam memnuniyet puanlar1 dikkate alindiginda, en yiiksek memnuniyet 4,54 ile
“Pasta ve Hamur Isleri” dersinde gerceklesmistir. Bu dersin birgok gostergede 4,50 bandinin iizerinde
seyretmesi; ders icerigi, kullanilan yontem-materyaller ve 6gretim siirecinin 6grenciler tarafindan giiglii
bicimde benimsendigine isaret etmektedir. Benzer sekilde Almanca III (4,34) ve Yabanci Dil IIT (4,33)
dersleri de yiiksek ortalamalariyla 6ne ¢ikmakta; 6grencilerin dil derslerinde hem 6gretim eleman1 yaklagimini
hem de dersin 6grenmeye katkisin1 genel olarak olumlu degerlendirdigini diisiindiirmektedir.

Bununla birlikte, bazi derslerde iyilestirme alanlar1 dikkat ¢ekmektedir. En diisiik toplam
memnuniyet “Rusca III” dersinde 2,90 olarak goriilmektedir. Bu ders ozelinde ozellikle 6lgme-
degerlendirme ve kalite gistergelerinde (Or. sinav siiresi, sinavlarin uygunlugu, adalet algisi; dersi severek
takip etme ve 6grenme kazanimi algisi) diisiik degerlerin 6ne ¢ikmasi, 6grencilerin derse iliskin deneyiminde
yapisal bir gelistirme ihtiyacina isaret etmektedir. Buna karsin “dersin ongoriilen saat ve siifta diizenli
islenmesi” gibi siiregsel bir gostergenin gorece daha yiiksek olmasi, sorunun daha cok icerik—yontem—
degerlendirme uyumu tarafinda yogunlastigini diisiindiirmektedir. Bu kapsamda; dersin hedeflerinin daha
net yapilandirilmasi, kaynak/materyal ¢esitliliginin artirilmasi (kisa video, dinleme-konugsma etkinlikleri,
sektorel diyaloglar), sinif ici etkilesimin giiclendirilmesi ve sinav uygulamalarinin (siire, kapsam uyumu,
rubrik/dlgiit seffafligi) yeniden gdzden gecirilmesi memnuniyeti yiikseltebilir.

Ozetle, Tablo 2 sonuglari ikinci sinifta dzellikle uygulamah alan dersi (Pasta ve Hamur Isleri) ile
bazi yabanci dil derslerinde giiclii bir memnuniyet diizeyi oldugunu; ancak Rus¢a III dersinin genel
ortalamay1 asagi c¢ektigini gostermektedir. Gelisime agik derslerde yapilacak hedefli ve 6grenci odakli

iyilestirmelerle, genel memnuniyetin daha iist bir diizeye tasinmas1 miimkiindiir.



Tablo 3. Ugiincii Stmf Derslerine iliskin Memnuniyet Anketi Sonuglar

Yoresel ve Yiyecek Igecek : . . . .
. U Mli;f;l; I Artizan Ekmek Maliyet Analizi Almanca V Rusca V I$GSﬁE:i1 Ill‘tl’yilv\i/e Deniz Uriinleri Te{frfgli) k'isi Zlyﬁfztrr:/;llel;riam
Ifade ygu Yapim Teknikleri ve Kontrolii & )
1* 2% 1* 2% 1* 2% 1* 2% 1* 2% 1* 2% 1* 2% 1* 2% 1* 2%
Dersin amag ve hedefleri agik olarak belirtilmistir. 3,67 3,34 4,19 2,50 4,75 3,77 3,85 5,00 4,70
380 Derste kullanilan kaynaklar 6grenme igin yeterlidir. 3,48 3,31 4,02 2,43 4,83 3,85 3,77 5,00 4,70
.5 | Dersin konusu ve kapsami yeterlidir. 3,46 3,54 3,28 336 4,16 4,08 2,29 243 4,75 477 3,85 3,71 3,85 3,85 5,00 5,00 4,70 4,68
& (Varsa) ders kapsamindaki uygulamalar/etkinlikler
a yeterlidir. 3,53 3,31 391 2,36 4,67 3,92 3,85 5,00 4,70
Ders konulan giincel bilgileri kapsamaktadir. 3,54 3,55 4,12 2,57 4,83 3,15 3,92 5,00 4,60
5 Derste farkli 6grenme teknikleri kullanilmaktadir. 3,40 3,31 3,86 2,00 5,00 3,77 3,92 5,00 4,40
’2 . | Derste kullanilan anlatim teknikleri Ogrenmeyi
S\ 5 kolaylagtirir 3,36 3,37 341 3,26 4,00 3,97 2,29 2,12 4,92 4,97 3,92 3,79 3,69 3,85 5,00 5,00 4,60 4,50
2 Derste powerpoint, video, vb. destek unsurlart
= kullanilmaktadir. 3,34 3,07 4,05 2,07 5,00 3,69 3,92 5,00 4,50
Uygulanan smav yontemi basarty1 6lgmektedir. 3,68 3,55 4,23 3,14 5,00 3,62 3,15 5,00 4,40
o . . ‘g
Sinavl terlidir.
5 [DInaviann sUies] yeeriair 387 | 396 302 1 o356 3T 145 |32 F ogng [ A8 1oy L 423 1y T L g 300 15 L 450 1y s
') Sinav sorular1 kapsam ve igerik olarak derse uygundur. | 3,76 3,59 4,28 3,29 4,83 4,37 3,23 5,00 4,50
Sinava iligkin not degerlendirmeleri adaletlidir. 3,72 3,48 4,12 3,29 5,00 4,28 3,38 5,00 4,30
Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 3,54 3,38 4,44 2,57 4,92 3,31 4,08 5,00 4,50
Dersteki bilgileri kolay anlasilir sekilde aktardi. 3,51 3,48 4,21 2,14 4,83 3,41 3,46 5,00 4,50
= Ogrencilerle iletisim sekli ve 6grencilere yaklasim
g olumluydu. 3,59 3,00 433 2,14 4,92 3,07 3,92 5,00 4,50
% Ogrencilerin ders ile ilgili goriis ve onerilerini dikkate
= ald. 3,38 3,54 3,03 3,26 4,26 4,27 2,21 2,31 4,92 4,92 3,34 3,46 3,69 3,78 5,00 5,00 4,60 4,56
3 Dersin mesleki ve sosyal gelisime katkismi etkin
:gb olarak acikladi. 347 3,38 4,16 2,21 4,92 3,68 3,62 5,00 4,60
Dersi 6ngoriilen saat ve siifta diizenli olarak igledi. 3,77 331 4,26 2,50 5,00 3,87 3,92 5,00 4,60
Ogrenmeyi pekistirmek icin yardimct
kaynaklar/teknikler kulland1 3,53 3,24 4,23 2,36 492 3,53 3,77 5,00 4,60
Donem boyunca dersi severek takip ettim. 3,64 3,38 3,93 2,07 5,00 3,54 3,38 5,00 4,50
Bu derste mesleki gelisim agisindan ¢ok sey 6grendim. | 3,40 3,31 4,02 2,00 4,83 3,46 3,46 5,00 4,40
et Bu derste akademik gelisim acisindan ¢ok sey
E 6grendim. 3,40 3,48 3,28 3,27 4,00 4,00 1,93 2,03 4,83 4,90 3,54 3,63 3,54 3,52 5,00 5,00 4,50 4,48
Derste donem basinda belirtilen amaglara biiyiik
oranda ulagildi. 3,51 3,21 4,02 2,07 4,92 3,69 3,69 5,00 4,50
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi karsilamigtir. 3,45 3,17 4,02 2,07 4,92 3,92 3,54 5,00 4,50
TOPLAM MEMNUNIYET 3,54 3,34 4,11 2,43 4,89 3,74 3,68 5,00 4,53
GENEL MEMNUNIYET 3,92

1: Ifade ortalamasi, 2: Boyut ortalamas1 / *: ifadeler 1 ile 5 arast derecelendirilmistir. 1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Az katiliyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Cok Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum




Tablo 3’te yer alan f{igiincli smif derslerine iligkin Ogrenci memnuniyet anketi sonuglari
degerlendirildiginde, genel memnuniyet ortalamasinin 3,92 oldugu goriilmektedir. Bu deger, ti¢lincii sinif
derslerinde 6grenci degerlendirmelerinin genel olarak olumlu bir diizeyde seyrettigini; ancak dersler arasinda
belirgin farkliliklar bulundugunu ortaya koymaktadir.

Ders bazinda toplam memnuniyet puanlari incelendiginde, en yiikksek memnuniyetin “I¢ecek
Teknolojisi” dersinde 5,00 ile gerceklestigi goriilmektedir. Bu dersin ders icerigi, materyal/anlatim, 6l¢me-
destekleyen 0gretim yontemleri ve 6grenciyle kurulan etkilesimin gii¢lii oldugunu gostermektedir. Benzer
sekilde “Rusc¢a V” dersi 4,89 ile oldukca yiiksek bir memnuniyet diizeyine sahiptir. Ayrica “Ziyafet ve
Ikram Hizmetleri” (4,53) ve “Yiyecek icecek Maliyet Analizi ve Kontrolii” (4,11) dersleri de yiiksek
ortalamalariyla olumlu ayrigmaktadir. Bu sonuglar, 6zellikle uygulama/mesleki yonii giiclii derslerde ve bazi
dil derslerinde Ogrencilerin 6grenme kazanimi ve ders islenigine dair algilarmin giicli oldugunu
diistindiirmektedir.

Bununla birlikte, Tablo 3’te gelisime agik dersler de net bicimde goériilmektedir. En diisiik toplam
memnuniyet “Almanca V” dersinde 2,43 olarak hesaplanmistir. Bu derste ozellikle “dersin amag¢ ve
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hedeflerinin agiklig1”, “dersin kapsam ve igeriginin yeterliligi”, “powerpoint/video gibi destek unsurlarinin
kullanom1”, “akademik ve mesleki gelisime katki” gibi bircok ifadede ortalamalarin 2 bandinda kalmasi,
ogrencilerin dersin icerigi—yontemi—6grenme ciktis1 uyumunu zayif algiladigini gostermektedir. Bu tablo;
dersin igerik tasariminin sadelestirilmesi/yeniden kurgulanmasi, dgretim yontem cesitliliginin artirilmasi
(dinleme-konusma odakl1 etkinlikler, kisa role-play uygulamalari, ger¢ek yasam/saha diyaloglari, mikro
degerlendirmeler), materyal desteginin gii¢lendirilmesi (video, etkilesimli alistirmalar, dijital kaynaklar) ve
Olcme-degerlendirmede seffafligin artirilmasi gibi hedefli iyilestirmelerle memnuniyetin yiikseltilebilecegine
isaret etmektedir.

Diger derslere bakildiginda “Yoresel ve Artizan Ekmek Yapim Teknikleri” (3,34) ile “Mutfak
Uygulama I1” (3,54) dersleri orta-olumlu bir diizeydedir. Bu derslerde 6zellikle ders icerigi ve 6gretim siireci
gostergelerinin 3’ler bandinda yogunlagmasi, dgrencilerin dersleri tamamen olumsuz gormedigini; ancak
derslerin daha etkilesimli, uygulama agirhkh ve materyal destekli yiiriitilmesinin memnuniyeti
artirabilecegini diisiindiirmektedir. Ote yandan “Is Saghg ve Giivenligi” (3,74) ve “Deniz Uriinleri” (3,68)
dersleri de genel olarak kabul edilebilir memnuniyet diizeyinde olmakla birlikte, “dersin giincelligi”, “anlatim
teknikleri” ve “6grenme kazanimi™ gibi alanlarda yapilacak kiigiik dokunuslarla daha yukari taginabilir bir
goriiniim sergilemektedir.

Genel olarak Tablo 3, {igiincii smifta baz1 derslerin (6zellikle Icecek Teknolojisi ve Rus¢a V) ¢ok
yiiksek memnuniyet iirettigini, buna karsilik Almanca V dersinin belirgin bigimde gelisime a¢ik oldugunu
gostermektedir. Genel memnuniyetin daha da yiikseltilmesi i¢in, diislik ortalamaya sahip derslerde icerik

hedef uyumu, materyal/6gretim yontemi ¢esitliligi ve 6l¢me-degerlendirme uygulamalarinin 6grenci

beklentileri dogrultusunda yeniden yapilandirilmasi etkili olacaktir.



Tablo 4. Dordiincii Siif Derslerine iliskin Memnuniyet Anketi Sonuclari

Mesleki ingilizee Bilimsel Arastirma Toplant1 ve Ozel Etkinlik Gastronomi ve Diinya Osmanli Saray Gida Katki Girisimeilik
ifade g Yontemleri Yo6netimi Medya Mutfaklari Mutfagi Maddeleri §
1* 2% 1* 2% I* 2% I* 2% I* 2% 1* 2% I* 2% 1* 2%
Dersin amag ve hedefleri agik olarak belirtilmistir. 4,77 3,98 4,86 4,95 477 5,00 4,00 4,60
b | Derste kullanilan kaynaklar 6grenme igin yeterlidir. 4,70 3,93 4,86 4,98 4,66 5,00 3,88 4,53
-
.i’» Dersin konusu ve kapsamu yeterlidir. 4,70 4,67 3,89 3.95 4,90 4,87 4,93 4,95 4,64 4,69 5,00 5,00 3,88 3.90 4,53 455
% | (Varsa) ders kapsamindaki uygulamalar/etkinlikler 388 4.57
A | yeterlidir. 4,53 3,92 4,86 4,93 4,59 5,00 ’ ’
Ders konulari giincel bilgileri kapsamaktadir. 4,67 4,02 4,86 4,98 4,80 5,00 3,88 4,53
,‘5}3 Derste farkli 6grenme teknikleri kullanilmaktadir. 4,73 3,79 4,79 4,95 4,45 5,00 3,50 443
:2 Derste kullanilan anlatim teknikleri 6grenmeyi 363 4.40
% kolaylastirir 4,70 4,76 3,75 3,80 4,86 4,84 4,95 4,96 4,43 4,48 5,00 5,00 K 3,63 i 4,47
£ | Derste powerpoint, video, vb. destek unsurlart 375 457
> | kullanilmaktadir. 4,83 3,85 4,86 4,98 4,55 5,00 > >
Uygulanan smav yontemi basarty1 6lgmektedir. 4,60 3,85 4,86 5,00 4,48 4,97 3,88 4,50
QE) Sinavlarmn siiresi yeterlidir. 4,67 4,00 4,86 4,98 4,43 4,79 4,25 4,60
S | Smav  sorulart kapsam ve igerik olarak derse 4,68 3,85 4,87 4,99 4,52 4,91 375 4,00 447 4,55
© uygundur. 4,70 3,90 4,86 5,00 4,52 4,90 i ’
Sinava iligkin not degerlendirmeleri adaletlidir. 4,73 3,66 4,90 4,98 4,64 5,00 4,13 4,63
Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 4,63 3,95 4,97 4,93 4,70 5,00 4,25 4,63
Dersteki bilgileri kolay anlagilir sekilde aktardi. 4,67 3,77 4,86 4,98 4,64 4,93 3,63 4,47
=z Ogrencilerle iletisim sekli ve dgrencilere yaklagimi 438 467
E olumluydu. 4,70 3,75 4,83 495 4,70 4,93 > ?
u% Ogrencilerin ders ile ilgili goriis ve dnerilerini dikkate 4.00 457
g |aldu 4,77 4,74 3,84 3,81 4,83 4,85 4,98 497 4,70 4,70 4,93 497 ’ 4,04 ’ 4,63
5 | Dersin mesleki ve sosyal gelisime katkisini etkin 413 4.67
:’gn olarak agikladi. 4,77 3,82 4,83 4,98 4,70 497 > >
Dersi 6ngoriilen saat ve sinifta diizenli olarak isledi. 4,83 3,72 4,83 4,98 4,77 5,00 4,13 4,77
Ogrenmeyi pekistirmek icin yardimci 375 4.67
kaynaklar/teknikler kulland1 4,80 3,79 4,83 4,98 4,70 5,00 ’ ’
Donem boyunca dersi severek takip ettim. 4,33 3,64 4,72 4,85 4,57 4,97 3,88 423
Bu derste mesleki gelisim agisindan ¢ok sey 413 427
6grendim. 4,37 3,79 4,76 4,90 4,43 5,00 i i
2 |Bu derste akademik gelisim acisindan ¢ok sey
S | dgrendim. 443 4,41 3.85 3,78 479 4,75 4388 4,88 4,45 4,50 497 4,97 4,00 3,90 4,30 4,29
Derste donem baginda belirtilen amaglara biiyiik 388 437
oranda ulagildi. 4,57 3,82 4,76 4,90 4,57 5,00 ? ”
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi karsilamustir. 4,33 3,79 4,72 4,88 4,45 4,93 3,63 4,30
TOPLAM MEMNUNIYET 4,65 3,84 4,84 495 4,58 4,97 3,89 4,50
GENEL MEMNUNIYET 4,53

1: Ifade ortalamasi, 2: Boyut ortalamasi / *: Ifadeler 1 ile 5 arasi derecelendirilmistir. 1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Az katiltyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Cok Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum




Tablo 4’te yer alan dordiincii simif derslerine iliskin memnuniyet anketi sonuglar1 genel olarak
incelendiginde, 6grencilerin dersleri biiyiik 6l¢iide olumlu degerlendirdigi goriilmektedir. Tabloya gore genel
memnuniyet ortalamasi 4,53 olup bu deger, dordiincii sinif derslerinde memnuniyet diizeyinin yiiksek
olduguna isaret etmektedir.

Ders bazinda toplam memnuniyet puanlar1 degerlendirildiginde, en yiiksek memnuniyet 4,97 ile
“Osmanh Saray Mutfag1” dersine aittir. Bu dersi “Gastronomi ve Medya” (4,95) ve “Toplant1 ve Ozel
Etkinlik Yonetimi” (4,84) izlemektedir. Bu derslerin yiiksek ortalamalari; ders igeriginin hedeflerle uyumu,
materyal destegi, 6gretim elemani etkilesimi ve 6lgme-degerlendirme siireglerinin 6grenci beklentilerini giiclii
bicimde karsiladigimi gostermektedir. Ayrica Mesleki Ingilizce (4,65), Diinya Mutfaklar1 (4,58) ve
Girisimcilik (4,50) dersleri de yiiksek memnuniyet diizeyiyle 6ne ¢ikan diger dersler arasinda yer almaktadir.

Bununla birlikte, Tablo 4’te bazi derslerde iyilestirme ve gelistirme potansiyeli dikkat cekmektedir.
En diisiik toplam memnuniyet “Bilimsel Arastirma Yontemleri” dersinde 3,84 olarak goriilmektedir. Bu
ders Ozelinde oOzellikle Olgme-degerlendirmede “not degerlendirmeleri adaletlidir” ifadesinin 3,66
diizeyinde kalmasi, 6grencilerin degerlendirme stireglerinde daha fazla seffaflik/6lciit netligi beklentisi
olabilecegini diislindiirmektedir. Ayrica “donem boyunca dersi severek takip ettim” ifadesindeki gorece diisiik
deger (3,64) ve “beklentilerimi karsiladi” gostergesinin 3,79 bandinda kalmasi, dersin 6grenci motivasyonunu
artiracak daha uygulamali/etkilesimli bir kurguyla desteklenmesi i¢in firsat sunmaktadir. Bu kapsamda; daha
fazla 6rnek olay analizi, kiiciik uygulama caligmalar1 (mini arastirma tasarimi, veri toplama-deneme
uygulamalari), rubriklerin netlestirilmesi ve geri bildirimlerin giiglendirilmesi memnuniyeti yukari tagiyabilir.

Benzer sekilde “Gida Katki Maddeleri” dersinin toplam memnuniyeti 3,89 ile orta-olumlu bir
diizeydedir. Bu derste 6zellikle “farkli 6grenme tekniklerinin kullanimi” (3,50) ve “6grenmeyi kolaylastiran
anlatim teknikleri” (3,63) gibi gostergelerin gorece diisiik kalmasi; dersin daha fazla gorsel materyal, sektor
ornekleri, vaka temelli anlatim ve kisa uygulama etkinlikleriyle zenginlestirilmesi halinde memnuniyetin
artabilecegini gostermektedir.

Ozetle, Tablo 4 sonuglar1 dérdiincii sinifta genel memnuniyetin yiiksek oldugunu; dzellikle Osmanh
Saray Mutfag1 ile Gastronomi ve Medya gibi derslerin ¢ok gii¢lii bir 6grenci deneyimi {irettigini
gostermektedir. Genel ortalamay1 daha da yiikseltmek i¢in ise Bilimsel Arastirma Yontemleri ve Gida
Katki Maddeleri derslerinde yontem—materyal ¢esitliligini artiran ve Olgme-degerlendirmede seffafligi

gliclendiren kii¢iik ama hedefli iyilestirmeler etkili olacaktir.



Grafik 1. Boyutlara ve Siniflara Gére Ogrenci Ders Degerlendirmeleri
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Grafik 1 incelendiginde, boyutlarin tamaminda ortalamalarin 4,00 bandinin iizerinde seyrettigi ve
genel ortalamanin 4,02—4,16 arahiginda toplandig1 goriilmektedir. Bu durum, boliim genelinde &gretim

siireclerinin 6grenciler tarafindan biiyiik 6l¢iide olumlu degerlendirildigini gostermektedir.

Smif diizeyleri agisindan bakildiginda, en yiiksek memnuniyetin 4. sinifta oldugu goriilmektedir.
Dérdiincii sinifta Ders I¢cerigi 4,57, Materyal/Ogrenme Ortami 4,49, Ol¢me 4,55, Ogretim Elemam 4,59
ve Kalite 4,43 olarak gerceklesmistir. Ozellikle Ogretim Elemam (4,59) ve Ol¢me (4,55) boyutlarmin gok
yiiksek olmasi; dordiincii simifta derslerin islenisi, 6gretim elemani yaklagimi ve degerlendirme

uygulamalarinin 6grencilerin beklentilerini giiglii bicimde karsiladigina isaret etmektedir.

1. simf diizeyinde ortalamalar da genel olarak yiiksek goriinmektedir (Ders Icerigi 4,15; Olgme 4,24).
Ozellikle Olgme boyutunun 4,24 ile 6ne ¢ikmasi, birinci siifta degerlendirme siireclerinin anlasilir ve kabul

edilebilir bulundugunu diistindiirmektedir.

Buna karsilik 2. ve 3. simflarda ortalamalarin gorece daha diisiik seyrettigi goriilmektedir. ikinci
sinifta boyutlar 3,79-3,93 bandinda toplanmaktadir (6r. Kalite 3,79 ile en diisiik boyut). Ugiincii smifta ise
Materyal/Ogrenme Ortam 3,87, Olcme 4,07, Ogretim Elemam 3,90 ve Kalite 3,81 diizeylerindedir. Bu
bulgular, 6zellikle Kalite boyutunda (2. smif 3,79; 3. siuf 3,81) ve kismen Materyal/Ogrenme Ortam
boyutunda (2. sinif 3,83; 3. simif 3,87) gelistirme alanlarinin bulundugunu gostermektedir.



Ozetle grafik, genel memnuniyetin yiiksek oldugunu; ancak 6zellikle 2. ve 3. simiflarda (6zellikle
kalite ve materyal/6grenme ortami boyutlarinda) memnuniyeti artirmaya doniik hedefli iyilestirmelerin genel
ortalamay1 yukari ¢ekebilecegini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda, 2.-3. simif derslerinde 6gretim yontem
cesitliligini artirma, materyal destegini giiclendirme ve derslerin mesleki katkisin1 daha goriiniir kilacak
uygulama/Ornek olay temelli igeriklerin artirilmasi, kalite algisini iyilestirebilecek pratik adimlar olarak

degerlendirilebilir.



