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Ponboriio

Misyonumuz: Evrensel diizeyde bilimsel bilgi tiretmek, mesleki agidan uluslararasi rekabette turizm sektoriiniin sahip
oldugu konumu iyilestirecek nitelikli bireyler yetistirmek ve bolgesel kalkinmaya katki saglamaktir.

Vizyonumuz: Bilimsel aragtirma ve egitim faaliyetlerinde kaliteyi siirekli artirarak bolgesel kalkinmaya katki sunan, turizm
sektortinlin ihtiyag duydugu nitelikli insan kaynagi yetistirerek ulusal diizeyde onde gelen fakiilteler
arasinda yer almak ve uzun déonemde uluslararasi taninirliga sahip bir fakiilte olmaktir.

SUNUS
Saygideger paydaslarimiz;
Turizm Fakiiltesi Haftalik Biilteni’nin 05.10.2025 tarihli 442. sayisimt degerlendirmelerinize sunmaktan memnuniyet

duydugumu belirtmek isterim.

Saygilarimla.
Prof. Dr. Elbeyi PELIT
Dekan
BULTEN ICERIGI
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1.29 Eyliil Pazartesi giinii, fakiiltemizden Ogr. Gor. Dr. Esna

Mete danismanliginda yarismaya katilan 4. simif Gastronomi

, AFYON KOCATEPE UNIVERSITES] /& %

TURIZM FAKOLTES] . ve Mutfak Sanatlart Bélimii 6grencileri Edanur Derin, Cemre

Osmanoglu ve Merve Yigit’in hazirladiklart “Ahiligin
Kokleri: Pancar Cirpmasi” adli tabakla elde ettikleri birincilik
basarisi dolayisiyla Fakiiltemiz Dekanlik makaminda
- diizenlenen térende Tegekkiir Belgelerini, Fakiilte Dekanimiz
4 Prof. Dr. Elbeyi Pelit ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
Bolim Bagkani Prof. Dr. Mustafa Sandikci’nin elinden
almiglardir. Toren oncesinde, Kirsehir Ahi Evran Universitesi tarafindan fakiiltemize ve iiniversitemize

gonderilen hediyeler takdim edilmis, ardindan 6grencilerimizin basarilari kutlanarak giin anisina toplu fotograf

cekimi gerceklestirilmistir.
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2. Fakiiltemizde 30 Eyliil Pazartesi giinii saat 13.00’te Afyon
Kocatepe Universitesi Uluslararas1 Iliskiler Uygulama ve
Arastirma Merkezi koordinatorliigiinde, Ogr. Gor. Dr. Nilda
Hocaoglu, Ogr. Gor. Halil Ibrahim Cansiz, Ali Salih Kurt ve
Erhan Solmaz, tarafindan “Erasmus+ ile Yeni Ufuklar” konulu
bilgilendirme  toplantis1  gerceklestirilmistir.  Toplantiya
fakiiltemiz Turizm Rehberligi Boliimii 6gretim tiyeleri Prof. Dr.

Ozcan Zorlu ve Dr. Ogr. Uyesi Engin Aytekin de katilmus;

etkinlik siiresince dgrencilerimizin yaninda yer alarak onlara rehberlik etmislerdir. Ogrencilere Erasmus+
KA131 (6grenim hareketliligi), Erasmus+ KA171 (uluslararasi hareketlilik) ve Erasmus+ Staj Hareketliligi
programlar1 hakkinda kapsamli bilgiler sunulmustur. Birinci smnif dgrencilerine Erasmus programlarinin
basvuru kosullari, degerlendirme siiregleri, burs imkanlar1 ve katilim sonrasi deneyim kazanimlar1 ayrintili

olarak anlatilmistir.
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3. Afyon Kocatepe Universitesi Girisimcilik ve
Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma
Merkezi tarafindan diizenlenen “Is ilanlari
Platformlar1 ve Kariyer Firsatlar1 Konferans1”, 30
Eylil 2025 Sali giinii saat 15.30’da Turizm
Fakiiltesi Reha Kora Konferans Salonu’nda
gerceklestirildi. Etkinligin konusmacisi, Afyon
Kocatepe Universitesi Girisimcilik ve Kariyer
Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi

Miidiir Yardimeis1 Ogr. Gor. Ozan Emre Aytemir,

konusmasinda ogrencilere kariyer planlamasi,
kariyer c¢izelgesi olusturma, is ilan1 platformlarinin etkili kullanimi ve Kariyer Kapisi sistemi {izerinden
bagvuru siiregleri hakkinda detayli bilgiler aktardi. Ayrica, &grencilerin mezuniyet Oncesinde kariyer

hedeflerini dogru bigimde belirlemelerine yonelik uygulamali 6rnekler de paylasti.

Programin sonunda, 6grencilerin merak ettikleri konulara iliskin

soru-cevap boliimii gergeklestirildi. Etkinlik, Turizm Rehberligi

] Boliimii 6gretim iiyesi Prof. Dr. Ozcan Zorlu tarafindan Ogr.
Gor. Ozan Emre Aytemir’e Tesekkiir Belgesi takdimi ile sona

erdi.
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— 4. 01 Ekim 2025 tarihinde Gastronomi ve Mutfak
..

ol

Sanatlar1 Béliimii birinci sinif 6grencileri, “Universite ve
Sehir Yagsamina Uyum” dersi kapsaminda Ayazini ve
Frigya Vadisi’ne yonelik kapsamli bir saha gezisine
katildi. Ars. Gor. Dr. Melisa Ates’in rehberliginde
gerceklestirilen bu gezi, 6grencilerin hem akademik
kazanimlarini pekistirmelerine hem de bolgesel kiiltiirel
mirasla dogrudan temas kurmalarma imkan sundu.
. Giiniin erken saatlerinde baslayan program kapsaminda
6gre?10iler, Ayaéini Koytli’'nde yer alan kaya yreimleri, mezar yapilar1 ve tarihi kiliseleri yakindan inceledi.
Ardindan Frigya uygarligimin en dikkat ¢ekici anitlarindan olan Aslantas, Yilantas ve Maltas ziyaret edildi.
Memeg Kayaliklar1 ve Doger Kervansarayi gibi bolgenin diger 6nemli tarihi ve dogal alanlar1 da gezi rotasina

dahil edildi.

Gezi siiresince dgrenciler, bdlgenin jeolojik olugumlari,
antik donem yerlesim izleri ve kiiltiirel dokusu
hakkinda kapsamli bilgiler edinirken; destinasyonun
turizm acisindan tasidigi potansiyeli de yerinde

gbzlemleme firsat1 buldular.
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I¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi Boliimii I¢ Mimari
Proje V dersi kapsaminda gergeklestirilen
bilgilendirmede, restoran konsepti gelistirme
stireci, mekan tasariminda gastronomi unsurlarinin
onemi, kullanict deneyimi ve estetik islevsellik
dengesi lizerine detayli bilgiler paylasildi.
Sunumun  ardindan  Ogrencilerin  sorulari
yanitlanmis, teknik bilgilendirme verimli bir

etkilesim ortaminda tamamlanmastir.

5. Fakiiltemiz Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimii
ogretim eleman1 Ogr. Gor. Osman Kazanci tarafindan,
I¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi Boliimii 6grencilerine
yonelik “Konsept Restoran i¢ Mekan Tasarimi” konulu
teknik bilgilendirme etkinligi diizenlendi. Etkinlik,
Turizm Fakiiltesi Dekan Yardimcisi Dog. Dr. Ali
Avan’in katilimiyla, 2 Ekim 2025 Persembe giinii saat
16.00°da Fakiiltemiz Reha Kora Konferans Salonu’nda

gerceklestirildi.

Turizm Fakiiltesi
Faculty of Tourism
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6. Turizm Fakiiltesi’nin kurumsal logosu ile 20. yilina 6zel olarak tasarlanan logo ve bu logolara ait logo
icerikleri, fakiilte duvarinda sergilenmeye basladi. Fakiiltenin kurumsal gelisim siirecini ve kokli gegmisini
simgeleyen bu logolarda yer alan renkler, semboller ve tasarim unsurlarmin anlamlarin1 agiklayan logo
icerikleri, fakiiltemizin kimligini, koklii ge¢misini ve vizyonunu yansitan onemli bir kurumsal biitiinlik

olusturdu.

7. 20242025 egitim-6gretim yili kapsaminda gerceklestirilen zorunlu yaz staji siirecine iliskin staj

miilakatlarinin tarihleri belirlenmistir. Belirlenen tarihlere ve ayrintilara iliskin detayli bilgi i¢in liitfen

tiklayiniz.
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AKADEMIK CALISMALAR

katkilardan dolay: tiim ekibimizi tebrik ederiz. Derginin giincel sayisina erisim i¢in tiklayimiz.

KOJTSR

ISSN: 3062-3197

KOCATEPE
TURIZM ARASTIRMALARI
DERGISI

TR RRRRRRRRE
KOCATEPE

JOURNAL OF TOURISM
RESEARCH

Yil/ Year : 2025
Cilt/Volume: 1
Sayi/issue :© 2

https://dergipark org tr/tr/pub/kotad ‘

1. Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi tarafindan yayimlanan Kocatepe Turizm Arastirmalari
Dergisi (KOTAD)’in 1. cilt, 2. sayist (2025) yayimlanmistir. Turizm alanindaki giincel konulara, 6zgiin
arastirmalara ve akademik tartismalara yer veren dergimizin bu sayisinin hazirlanmasinda emegi gegen

editorlerimize, hakemlerimize, yazarlarimiza ve yayin kuruluna tesekkiir eder; bilimsel iiretime sunduklari

IS ————
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2. Fakiilte Dekanimiz Prof. Dr. Elbeyi Pelit ile Turizm isletmeciligi Anabilim Dali Tezli Yiiksek Lisans

o o

ogrencisi Ibrahim Kirimhoglu’nun birlikte kaleme aldig1 “Termal Otel Isletmelerinde Personel Devir Orani:

3395

Afyonkarahisar Ornegi”” bashkl calisma, “Kocatepe Turizm Arastirmalar1 Dergisi’nin 2025 yih, Cilt: 1,
Sayi: 2 sayisinda yayimlanmustir. Kendilerini tebrik ederiz.

K\i TA D Kocatepe Turizm Arastirmalarn Dergisi
KOJT“{R Kocatepe Journal of Tourism Research

2028, I(2), 157-171

Termal Otel lIsletmelerinde Personel Devir Oram: _ :":_";'“"":d“‘l""l'm“:;:
c c ilmse Tarihi (Revei edy 203
Afyvonkarahisar Ornegi Reviyon Tasibi (Revised). 11192025

Eabul Tasikbi [Acceptaly: 25092025
A Study on Employee Turnover Rate in Thermal Hotels: The — Yowslanes Tadi (Publidhel: 30093023
Case of Aﬁ.ﬂnkmaf“gar Arayiarma Vakalesi | Resvaroh Artiche
““Ilrahim KIRIMLIOGLU, ) "Prof. Dr. Efbeyi PELIT
"Afvon Kocateps Omerveranca, Soayval Budimier Enis), Afyastashner, Tirkre Ibrauin bnmboghss homnal con

Abyon Kecsteps Oarreriios, Tonsm Faklbos, Afheckankia, Torkiye, choppelniaks.ad i
‘Sonumly Yars | Sgpoanble Jdsthar

Orzet

Amag: Bu ¢ahsmamn temel amacr, termal otel igletmelermde personel devir oranlarms belidemek ve 62 konusu oranlarn
222024 yallan armsmdaki G yidbk d6oem boyunca genel dieeyde ve departmanlar bamnda meveut dummunu artaya
koymakur. Aynca amgtirmada, iten aynlan personelin egitim dieeylen ibe igten aynlma nedenlen incelenerck persomed devir
oranlanm etkileyen faktirlerin doha kapsamls bigimde mnaliz edilmest amag lanmak tsdir.

Yiintem: Bu amstirma, Tiirkiye'de en fazla 5 yaldezh termal otel bulunan Afyenkarmbisar alinde faaliyel gosteren bes yiddizh
termal otel sletmelen fizennde yirimlmisir Betimse] bir nitelik agyan srasgrmanm kapsamms Afyonkarhisar da fabiver
gisteren tikm bey yaldizh oteller ologmrmakiadie. Evreni olugturan on otelden bir taness araghrma verilerm toplanmasimnda
gereklh n vermediin igin aragtirma dokuz olel gletmest Grennde viiritdlmigier. Amgtirmasda venlen, olusunalan form
kzermden, insan kaynaklan yineticilen e vike yiize gidgme vintem ile elde edilmigtir. Persomel devir oranlan yillik ve
departman bazh karslagiinlmg, sten aynlan personelin egitim dikzeyi ile aynlma nedenlen analiz edilmagir. Elde edilen veriler
betimsel analidle degerlendinlmigir.

Bulgalar: Amgtirma kapsammda, Afyonkarahisar daki beg yaldazh termal otellerde 2022-2024 yillan amsindaki persomel devar
oranlan yilhk ve departman bazinds incelenmigtir. Og yillik siiregte otellern genel personel devir oram ortalama %50,1 8 olarak
hesaplanmgtir. Yallar tibaryla devir orang 2022 de %20 76, 20237 1e %663 24, 2024 0 se %5753 tir. Departman bazinda en
yilksek devir oram Yiyecek & lgecek (%87 04) departmaminda, en disgitk oran ise Muhasebe/Finans (%628 85 ) deparimamnda
tespat edilmigtir. [sten aynlma nedenlent arasinda ficret yetersizlifi, i vitki, kariver beklentisi ve mevsimse istihdam oa plana
gikmakiadir. Egiim dikeeyine gire, aynlan personelin gofunlugunu hse merunlan olugumakisdar.

Pratik Cikarimblar: Bu aragtirma, beg vildizh termal otellerde departmanlar gire personel devir omnlanmnm belidenmesiyle
msan kaynaklan sfreclermin yilestrilmesine katks saglamakisdor. Elde edilen bulgular, Geellikle yitksek devir oramna sship
departmanlarda 13 yidkii dengesa, Geret poliitkas: ve kanyer planlamass gibi konularda msan kaynaklan yaneticilen bagta almak
iizere sl yinetime stralejik ven sunmakitader. Aynea, galigan bagliafim artirmaya yinelik Gnleyict palinkalarm geligiorlmes:
igin yimeticilere yol gistermektedir. Bu kapsamda, bu sonuclar baglanunda konuyla ilgili karar vericiler, personel taundunma
sirtegilenini veriye davah bsgimade yensden yapalandirabilir.

Ozgiinlik/Bilimsel Katki: Bu ¢aligma, Afyonkarahisar'daks bey vildizls termal otellerde personel devir oranlarm yildhk ve
depariman diizeyinde inceleyerck alanyarzmda sinech sayada bulunan bélgesel ve sekiGr odakh ampink venler oraya
koymakinhr Aynea isten aynlma nedenbert sle egmm dizeylerini birlikte ele alarmk liemtirdeki Gnemb bir boslugu
doldurmakiadir. Departmanlarn gore kargalasirmalar ve yillam gore defipim analislenyle, sekibre Gegd dinamiklerin
anlaglmasna katk: sunmakia; msan kaynaklan yonetimi ve frigm igletmecilign alanlarma dzgiin ve verel bir perspekol
kazandirmakiadir. Amgtirma, oteleilik sekiriinde siirdirillebilir nsan kaynaf yonetimi apsmdan Gnembi bir boglugu
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3. Fakiiltemiz Turizm Rehberligi Bolimii 6gretim elemanlarindan Ars. Gor. Dr. Melisa Ates ile Turizm
Rehberligi Anabilim Dali Yiiksek Lisans 6grencisi Emine Aslan tarafindan kaleme alinan “Engelsiz Turizm
Kapsaminda Turizm Rehberligi Programlarinin Miifredati Uzerine Bir Inceleme” baslikli galisma, “Kocatepe

Turizm Arastirmalar: Dergisi’nin 2025 yili, Cilt: 1, Sayi: 2 sayisinda yayimlanmigtir. Kendilerini tebrik ederiz.

K\iTAD Kocatepe Turizm Arastirmalar Dergisi
KOJT\‘R Kocatepe Journal of Tourism Research

2025, 1(2), 79-92

Engelsiz  Turizm Kapsammnda Turizm Rehberligi M S s
Programlarimin Miifredat: {zerine Bir inceleme " Revisyon Tacibi (Reviedy. 17.06.2028

Kabul Tardhi (Accepied) 30.06.2025
A Study on the Curriculum of Tourism Guidance Programs — Yevwniums Tanhi (Pubishal) 30.09.3025
within the Scope of Barrier-Free Tourism Arastursns Makalesi | Resvarch Article
“Emine ASLAN, ' *Ary. Gér. Dr. Melisa ATES
‘Atyon Kecstepe Darvanancs. Sowyal Bmsla Bt Afycckanab Tirkaye, soutook corm

Afyos Kocuspe Univendton, Turins ¥k o, Afyordcrsbos, Tidoye, matods o edu tr
‘Socurdo Y s | Respanvitie Avtor

Ozet

Amag: Bu aragtirmann amaca, Tarkiye'de turzm rehberliin efitimi veren dn lisans ve lisans programlanmn miifredatinin
engelsiz werizm kapsanunda incelenmesidir. Bu aragtirma engelh bireylenn turizm sektoriinde daha akuf yer alsbilmesi ve bu
konuda unst rebberlerimin efiimnde yapalabilecek geligtirmeden ortaya koymasi agisindan Soem tagimaktadir,

Yintem: Nitel aragtarma yonterns kullamlan bu ¢aligmada, igerik analizi yontermi kullamlmugtir. Bu amagla, Tarkiye'deki dn
lisans ve hsans dizeymde twnzm rehberlidi eitimi veren yiiksekogretim kurumlannin milfredats incelenmugtir.

Bulgular: Turizm/tunst rehberliin programlan genel olarak ele alindifinda. programiann engelsiz tunzme ihigkin derslere cok
az yer ayirdifim gostermektedie. Cogu programda engelsiz tunzm ile ilgili spesifik bir ders bulunmazken baz programbard
bu konunun genel turizm derslen igerisinde ele ahindig gortilmigtiie. Bulgular, tunst rehberh@ programlarmda engelsaz unzm
bilincinin artinlmass gerektiging ve rehberlenn engelsz unzme yonelik bilgs eksikliging igaret etmektedir.

Pratik Cikarmlar: Bu aragirmanin gerek turizm sekibeiine gerekse turist rebberlen ve twunst rebben adayianna fayda
saglayacain diijinilmekiedir. Bunun yam sira efntim kurumlanna da fayda saglsvacaktr. Tunzm rehberdifs programlannda
engelszz tunzme yonehk koaulann ne dlgide yer aldifn beliddenerek eksiklikler ve geligtinimest gereken noktalar tespat
edilmigtir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katks: Tarkiye'deks iiniversitelerde sunulan derslerin sgenklerini analiz ederek literatiirdeks bogluklan
vurgulamakiader. Turizm rehberhifin efiitimine, engelsiz turizm konularmin eklenmesi gerekugine dikkat gekerek miifredat
geligtinme ve giincelleme siirecine rehberlik etmekrir.

Anahtar Kelimeler: Engebaz wnzm, Tunzm rehberliin, Mifredat

Abstract

Purpose: The purpose of this research is 1o examne the cumcula of associate and undergraduate programs offering tounsm
guide education i Turkey wathin the context of accesssble tounsm. This research 15 sigmificant as it highlights potental
developments in the education of tounst guides and emphasizes the opportunities for dissbled mdsviduals to participate more
actively m the tounsm sector.

Method: This sty employed a qualitative research approach. utilizing the content analysis method. For this purpose, the
curncula of higher education mstitutions offering associate and undergraduate ounsm guiding education in Turkey were
analyzed.

Findings: When lounsm/tlounst guidmg programs are examined m general, it is evadent that they allocate very littde space 1o
courses on accessible tounism. While most programs do not include a specific course on accessible tourism, it has been observed
that this toosx is occasionally adressed within veneral tounsm courses. The findines suevest that awareness of accessable
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KONGRE/SEMPOZYUM DUYURULARI

TR
A

1. Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi ev sahipliginde, Istanbul

l UNIVERSITY OF

N7 SAKARYA
“‘Apmmmcss Gelisim Universitesi, Budapeste Kodolanyi Janos Universitesi,

Universita di Trento, Universidade de S3o Paulo ve Varna Isletme

4™ International Congress of
New Generation & New Trends L NI .. 3 3
in Tourism Universitesi is birligiyle diizenlenecek olan 4. Uluslararas: Yeni Nesil

ve Turizmde Yeni Trendler Kongresi, turizm alanindaki yenilikgi
yaklasimlart ele almak {izere akademisyenleri ve sektor
T profesyonellerini bir araya getirecek.

Register at - ki

Ingant.subu.edutr INGANT
@ Sapanca, Sakarya, Tiirkiye

s fﬁ{mmmm m 5-7 Kasim 2025

s& Kongre hakkinda detayli bilgi almak ve katilim saglamak i¢in tiklayimiz.

2. Kayseri Universitesi ev sahipliginde, gastronomi ve

turizm alaninda Onemli akademisyenler ve sektor

profesyonellerini bir araya getirecek 9. Uluslararasi Z’GASTRONUW / ;! :
Gastronomi Turizmi Arastirmalar: Kongresi (UGTAK < TUR‘ZM|
2025), gastronomi turizmi alamindaki yenilikgi % ARASTIRMALARI
arastirmalarin ve sektorel gelismelerin tartisilmasina g KONGRES]

zemin hazirlayacak. i 2025

A Kayseri, Tiirkiye § ?ILK'M?%
9-11 Ekim 2025

» Kongre hakkinda detayli bilgi almak ve katilim
saglamak i¢in tiklayiniz.
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3. VI. International Congress on Tourism, Economics and Business
Sciences (ICTEBS-2025), turizm, ekonomi ve isletme bilimleri alanlarinda
| on Tourism, Economics and calisan akademisyenleri ve sektor temsilcilerini bir araya getirmek

| Business Sciences

p——— amactyla 30 Ekim — 1 Kasim 2025 tarihleri arasinda Bandirma,

o Tirkiye’de gergeklestirilecektir.

2025/BANDIRMA
sove /® Bandirma, Tiirkiye
30 Ekim — 1 Kasim 2025
== Hibrit (Fiziki + Online) katilim imkani

» Kongre hakkinda detayli bilgi almak ve katilim saglamak i¢in tiklayimiz.

~ 8.ULUSAL .
TURIST REHBERLIGI KONGRESI

4. 8. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi, 24-25 Nisan 2026
tarihlerinde Mehmet Akif Ersoy Universitesi Turizm

Fakiiltesi ev sahipliginde diizenlenecektir.

/® Burdur, Tiirkiye
24-25 Nisan 2026

» Kongre hakkinda detayli bilgi almak ve katilim saglamak

i¢in tiklayiniz.

REEEEE 24-25 Nisan 2026 S

Lavanta Tepesi Otel

Ozet gonderim tarihleri: 1 Eyliil 2025-20 Mart 2026
Kabul Edilen Bildirilerin llant: 25 Mart 2026
Kongre Program llane: 30 Mart 2026
utrk8. maku@gmail.com

OM AKU MAKU YIATMYO MAKU TRZ

TURIZM FAKULTESI
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\!:é

Fakiilte biiltenimizde akademik ve sosyal haber olarak yayimlanmasini istediginiz haberleri tarafimiza bildirmenizi

onemle rica ederiz. Haber biiltenimizde yayimlanmasini istediginiz haberler i¢in iletisim (e-mail) adresimiz: turizm@aku.edu.tr

dite Turizm

eriiliklier Cercevesine
K Turizm Fakiiltesi
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