T.C. AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
TURIZM FAKULTESI TURIZM REHBERLIiGi BOLUMU
2024-2025 EGITIM OGRETIM YILI BAHAR DONEMI
OGRENCI DERS DEGERLENDIRME RAPORU
2024-2025 egitim-6gretim yilinin bahar doneminde uzaktan egitim sistemine Google formlar
aractyla olusturulan dlgekler yiiklenmistir. Bu 6l¢cekler, Tiirkiye’de turizm alaninda lisans egitimi veren
fakiiltelerin internet sayfalarinda yer alan anketlerin incelenmesinden sonra, béliim 6gretim elemanlari
tarafindan icerik olarak gelistirilerek “Afyon Kocatepe Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu” tarafindan da onaylanmistir. Donem derslerinin 6grenci memnuniyetini 6l¢egine iligskin elde

edilen bulgular asagida sunulmustur.
1. Ogrenci Memnuniyeti Olgegine iliskin Bulgular

Ogrenci memnuniyetini belirlemek amaciyla olusturulan anket ii¢ boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde 6grencilerin giiz ve bahar donemlerine iliskin ders degerlendirmelerine yonelik
memnuniyet dlgedi yer almaktadir. Bu 6lgek, ders icerigi (5 ifade), Materyal/Ogrenme Ortamu (4 ifade),
Olgme (4 ifade), Ogretim Elemani (7 ifade), Ders Kalitesi (5 ifade) olmak iizere toplam bes boyuttan ve
25 (yirmi bes) ifadeden olusmustur. Siiflar bazinda uygulanan 6grenci memnuniyet anketlerin
sonuglarina asagida yer verilmektedir. 2024-2025 egitim-6gretim y1l1 gliz doneminde uygulanan turizm
rehberligi boliimii birinci smif Ogrencilerine yonelik memnuniyet anketi sonuglart Tablo 1’de

verilmigtir.

Tablo 1 incelendiginde, birinci sinif 6grenci ddnem memnuniyet diizeylerinin X=4,52 oldugu
goriilmektedir. Ders igerigi boyutunun genel ortalamasinin X=4,09, materyal/6grenme ortami boyutunun
x=4,56, dlgme X=4,45, materyal/ 6grenme ortami boyutunun Xx=4,55, 6gretim eleman1 X=4,62, kalite
boyutunun ise X=4,46 oldugu goriilmektedir. Kisaca, tiim kriterler itibariyle oldukg¢a yiiksek bir

memnuniyet seviyesi yakalanmistir. Detaylica incelemeler agagida sunulmustur.

Ornegin, ders igerigi boyutunda en yiiksek ortalamaya (X=5,00 ve X=4,92) sahip olan dersin
strasiyla Turizm Rehberligine Giris ve Rusca 2 oldugu tespit edilmistir. Ancak, diger derslere oranla
daha diisiik ortalamaya (X=4,05) sahip olan dersin ise Ingilizce Dinleme, Okuma ve Konusma II dersi

oldugu goriilmektedir.

Ote yandan, materyal/6grenme ortam boyutunda en yiiksek ortalamaya (X=4,95) sahip olan ders
Turizm Rehberligine Girig dersi olmustur. Rusga 2 dersi (x=4,82) de onu takip etmektedir. Diger
derslere kiyasla daha diisiik ortalamaya (X=4,24) sahip olan ders ise Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi II

olmustur.

Olgme boyutunda en yiiksek ortalamaya (X=4,92) sahip olan ders Turizm Rehberligine Giris
dersi olmugtur. Bu dersi (X=4,82) Rusca 2 dersi takip etmistir. Diger derslere oranla daha diisiik

ortalamaya (X=3,37) sahip olan dersin ise Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi II oldugu gériilmektedir.



Ogretim elemam boyutunda &grencilerin en yiiksek memnuniyet diizeyine (X=5,00) sahip
olduklar1 dersin Turizm Rehberligine Giris oldugu tespit edilmistir. Bu dersi (X=4,96) Rus¢a 2 dersi
takip etmistir. Diger derslere gore en diisiik ortalamaya sahip olan ders ise Genel Tiirk Tarihi ve Kiiltiirii
olmustur. Diger yandan, Turizm Isletmeleri ve Yonetimi dersi diger derslere kiyasla daha diisiik

ortalamaya (X=3,86) sahiptir.

Son boyut olan kalite boyutunda ise, en yiiksek ortalamaya dersler sirastyla Turizm Rehberligine
Giris (X=5,00) ve Tiirk Dili II (Xx=4,75) olmustur. Ancak, diger derslere gére daha diisiik ortalamaya
sahip olan ders ise Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi II (X=3,79) dersi olmustur.



Tablo 1. Birinci Siif Derslerine fliskin Memnuniyet Anket Sonuglari

Atatiirk ilkeleri| Genel Tiirk ingilizce Turizm Turizm Turizm YabanaDilll | Genel
Dersler Almanca II ve inkilap Tarihi ve Dinleme, Okuma Rusc¢a II isletmeleri ve Rehberligine Tiirk Dili IT PR
oy PR e . Pazarlamasi - (Ingilizce) Ortalama
Tarihi Il Kiiltiirii ve Konusma Il Yonetimi Giris
ifade 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2*
Dersin amag ve hedefleri agik olarak
belirtilmistir. 4,40 3,87 4,72 4,16 4,92 4,08 4,37 5,00 4,75 5,00
w | Derste kullanilan kaynaklar 6§renme
T |igin yeterlidir. 4,20 4,37 4,72 4,08 4,92 4,25 4,62 5,00 4,87 5,00
f Dersin konusu ve kapsamu yeterlidir. | 4,40 | 4,38 | 4,25 | 4,25 | 4,72 | 4,73 3,91 4,05 5,00 492 | 4,16 | 4,09 | 450 | 4,59 | 5,00 | 500 | 450 | 4,68 | 5,00 | 5,00 4,56
& | (Varsa) ders kapsamindaki
2 | uygulamalar/etkinlikler yeterlidir. 4,50 4,28 4,77 4,00 4,84 4,00 4,71 5,00 4,57 5,00
Ders konulari giincel bilgileri
kapsamaktadir. 4,40 4,50 4,72 4,12 4,92 4,00 4,75 5,00 4,75 5,00
o Derste farkli 6grenme teknikleri
E | kullamlmaktadur. 4,20 4,00 4,63 4,33 4,76 3,91 4,50 4,90 4,62 5,00
Em E Derste kullanilan anlatim teknikleri 4.60 41D 472 4.08 476 1.6 460 5.00 460 5.00
< § (pprenmeyi kolaylagtine o 430 T 424 U 465 437 (— 482 2 391 o 4,59 2 4,95 o 4,68 ———— 500 | 4,55
= erste powerpoint, video, vb. destek
2 © | unsurlari kullammaktadir. 4,40 4,50 4,72 4,58 4,92 4,25 4,75 5,00 4,75 5,00
% Dersin islendigi sinifin fiziksel
= ozellikleri ders i¢in uygundur. 4,00 4,37 4,54 4,50 4,84 3,83 4,50 4,90 4,75 5,00
Uygulanan sinav yontemi bagariyn
olgmektedir. 4,60 3,37 4,72 3,95 4,84 3,75 4,62 4,90 4,87 5,00
g Sinavlarin siiresi yeterlidir. 4,60 2,75 4,45 3,83 4,69 3,83 4,75 4,90 4,75 5,00
S| Sinav sorular1 kapsam ve igerik 4,65 3,37 4,60 3,85 4,82 3,91 4,71 4,92 4,71 5,00 4,45
‘© | olarak derse uygundur. 4,80 3,50 4,54 3,62 4,84 3,91 4,75 5,00 4,62 5,00
Sinava iligkin not degerlendirmeleri 4.75
adaletlidir. 4,60 3,87 4,72 4,00 4,92 4,16 > 4,90 4,62 5,00
Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 4,60 4,37 4,81 4,25 5,00 4,16 4,75 5,00 4,75 5,00
Dersteki bilgileri kolay anlagilir
sekilde aktard. 4,60 4,25 4,72 4,5 4,92 3,58 4,75 5,00 4,87 5,00
£ | Ogrencilerle iletisim sekli ve
E ogrencilere yaklasimi olumluydu. 4,60 4,37 4,81 4,16 5,00 3,58 4,75 5,00 4,75 5,00
% Ogrencilerin ders ile ilgili goriis ve 5.00 4.75
£ |onerilerini dikkate ald. 4,80 | 4,60 | 425 | 4,28 | 4,81 4,73 4,16 4,28 > 4,96 | 3,91 3,86 ’ 4,75 | 5,00 | 5,00 | 4,75 | 4,74 | 5,00 | 5,00 4,62
S | Dersin mesleki ve sosyal gelisime 4.84 4.75
5 | Kkatkisini etkin olarak agikladi. 4,60 4,12 4,54 4,20 > 3,83 > 5,00 4,62 5,00
©  [Dersi ongoriilen saat ve sinifta
diizenli olarak isledi. 4,60 4’50 4’72 4,66 5,00 4,16 4,75 5,00 4,75 5,00
Ogrenmeyi pekistirmek igin yardimci
kaynaklar/teknikler kulland: 4,40 4,12 4,72 4,29 5,00 3,83 4,75 5,00 4,75 5,00
Donem boyunca dersi severek takip
ettim. 4,80 3’50 4’54 3’79 4,61 3,50 4,62 5,00 4,75 5’00
Bu derste mesleki gelisim agisindan
o |coksey ofrendim. 4,20 3,62 4,54 4,00 4,61 4,00 4,62 3,00 4,75 5,00
£ |Buderste akademik gelisim
S |agsindan cok sey ogrendim. 4,40 4,40 4,00 3,79 4,54 4,57 3,87 3,92 4,61 4,73 | 4,08 3,89 4,62 4,62 5,00 5,00 | 4,75 4,75 5,00 5,00 4,46
Derste donem basinda belirtilen 475
amaglara biiyiik oranda ulasild. 4,40 4,00 4,63 4,04 4,84 391 4,62 5,00 > 5,00
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi
karsilamistir. 4,20 3,87 4,63 3,91 5,00 4,00 4,62 5,00 4,75 5,00
TOPLAM MEMNUNIYET 4,46 3,98 4,65 4,09 4,85 3,93 4,65 4,97 4,71 5,00
DONEM MEMNUNIYETI 4,52

1: ifade ortalamasl, 2: Boyut ortalamasi; 1: Hig Katilmiyorum, 2: Az katihyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Cok Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum




Tablo 2’e gore, turizm rehberligi bolimi ikinci siif 6grencilerinin dénem memnuniyet
diizeylerinin X=4,52 oldugu goriilmektedir. Ders igerigi boyutunun genel ortalamasinin x=4,54,
materyal/6grenme ortami boyutunun x=4,46, 6lgme X=4,54, 6gretim eleman1 x=4,54, kalite boyutunun
ise X=4,46 oldugu goriilmektedir. 1. Simf dgrencilerinin memnuniyet diizeylerine ¢cok yakin bir diizey

elde edilmistir. Detaylar asagida verilmistir.

Ders igerigi boyutunda en yiiksek ortalamaya (X=5,00) sahip dersin Almanca IV oldugu
goriilmektedir. Bu ders, Ileri Ingilizce (X=4,87) dersi takip etmistir. Bununla birlikte, diger derslere gore

en diisiik ortalamaya (X=3,62) sahip olan dersin Sanat Tarihi dersi oldugu tespit edilmistir.

Ote yandan, materyal/6grenme ortami boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip olan dersin
(¥=5,00) ortalama ile Almanca IV oldugu goriilmektedir. Bu ders, Ileri Ingilizce (x=4,88) dersi takip
etmistir. Diger derslere gore en diisiik ortalamaya sahip ders X=3,38 ortalamayla Sanat Tarihi dersi

olmustur.

Benzer bigimde, 6l¢gme boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip olan dersin (X=5,00) ortalama
ile Almanca IV oldugu goriilmektedir. Bu ders, Ileri Ingilizce (x=4,82) dersi takip etmistir. Diger

derslere gore en diisiik ortalamaya sahip ders X=3,83 ortalamayla Sanat Tarihi dersi olmustur.

Ogretim elemam alt boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip olan dersin (X=5,00) ortalama ile
Almanca IV oldugu goriilmektedir. Bu ders, Ileri Ingilizce (x=4,88) dersi takip etmistir. Diger derslere

gore en diisiik ortalamaya sahip ders X=3,75 ortalamayla Sanat Tarihi dersi olmustur.

Son olarak, kalite boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip olan dersin (X=5,00) ortalama ile
Almanca IV oldugu gériilmektedir. Bu ders, Ileri Ingilizce (x=4,88) dersi takip etmistir. Diger derslere

gore en diisiik ortalamaya sahip ders X=3,72 ortalamayla Sanat Tarihi dersi olmustur.



Tablo 2. ikinci Sinif Derslerine Iliskin Memnuniyet Anket Sonuglari

Seyahat Turizmde insan Genel
Dersler Almanca IV Dinler Tarihi fleri ingilizce Rusca IV Sanat Tarihi Acentaciligi ve Kaynaklar1 Ortalama
Tur Operatorliigii Yonetimi
ifade 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2 1* 2*
Dersin amag ve hedefleri agik olarak
belirtilmistir. 5,00 4,33 4,88 4,70 3,90 4,66 4,40
Ty Derste ku]ll;mlan kaynaklar 6grenme 5,00 433 4.88 470 163 4,66 4.40
) icin yeterlidir. 5 > > > P
-% Dersin konusu ve kapsami yeterlidir. 5,00 5,00 4,33 4,43 4,88 4,87 4,80 4,79 3,63 3,62 4,66 4,66 4,40 4,42 4,54
g (Varsa) ders kapsamindaki 5,00 4,66
/R | uygulamalar/etkinlikler yeterlidir. 4,50 4,87 4,88 3,14 4,50
Ders konulari giincel bilgileri 5.00 4.66
kapsamaktadir. ’ 4,66 4,88 4,90 3,81 ’ 4,40
9 Derste farkli 6grenme teknikleri 5,00 4,66
E kullanilmaktadir. 4,00 4,88 4,70 3,18 4,40
En z Derste kullanilan anlatim teknikleri 5,00 433 4.88 4.60 145 4,66 4.40
S § (oprenmeyikolylastn 500 424 = 4,88 : 4,67 : 3,38 4,66 — 4,40 4,46
55 erste powerpoint, video, vb. destek 5,00 4,66
E unsurlari kullanilmaktadir. 4,33 4,88 4,90 3,54 4,40
= Dersin islendigi sinifin fiziksel 5,00 4,66
= ozellikleri ders icin uygundur. 4,33 4,88 4,50 3,36 4,40
Uygulanan sinav yontemi bagariy1 5,00 4,66
slgmektedir. 4,66 4,88 4,60 3,81 4,40
e Sinavlarin siiresi yeterlidir. 5,00 4,33 4,88 4,30 3,72 4,66 4,40
S | Smav sorular1 kapsam ve igerik 5,00 5,00 4,49 4,82 4,60 3,83 4,66 4,66 4,40 4,54
‘© | olarak derse uygundur. 4,33 4,77 4,80 3,90 4,40
Sinava iligkin not degerlendirmeleri 5.00 4.66
adaletlidir. ’ 4,66 4,77 4,70 3,90 ’ 4,40
Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 5,00 4,66 4,88 4,90 3,90 4,66 4,40
Dersteki bilgileri kolay anlagilir 5,00 4,66
sekilde aktard. 4,33 4,88 4,60 3,81 4,40
= Ogrencilerle iletisim sekli ve 5,00 4,66
g dprencilere yaklasimi olumluydu. 4,66 4,88 4,60 3,90 4,40
2 | Ogrencilerin ders ile ilgili goriis ve 5,00 4,66
2| onerilerini dikkate ald. 500 | 466 | 447 | 488 | 488 | 470 | 468 | 381 | 3,75 4,66 | 4,40 | 4,40 4,54
£ Dersin mesleki ve sosyal gelisime 5,00 4,66
,a katkisini etkin olarak aciklad1. 4,33 4,88 4,60 3,90 4,40
© Dersi 6ngoriilen saat ve sinifta
diizenli olarak isledi. 5,00 4,33 4,88 4,80 3,90 4,66 4,40
Ogrenmeyi pekistirmek igin yardimci
kaynaklar/teknikler kullandi 5,00 4,33 4,88 4,60 3,09 4,66 4,40
Donem boyunca dersi severek takip 5.00
ctim. ’ 433 4,88 4,40 3,54 4,50 4,40
Bu derste mesleki gelisim agisindan 5,00 4,66
© cok sey 6grendim. 4,00 4,88 4,40 3,81 4,40
b= Bu derste akademik gelisim 5,00 4,66
S |agsindan cok sey ogrendim. 5,00 4,00 4,19 4,88 4,88 4,40 4,42 3,81 3,72 4,62 4,40 4,40 446
Derste dénem baginda belirtilen 5,00 4,66
amaglara biiyiik oranda ulasildi. 4,33 4,88 4,30 3,63 4,40
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi 5,00 4,66
karsilamistir. 4,33 4,88 4,60 3,81 4,40
TOPLAM MEMNUNIYET 5,00 4,36 4,86 4,63 3,66 4,65 4,40
DONEM MEMNUNIYET 4,50




Turizm rehberligi bolimi iiglincli simif derslerine iliskin memnuniyet diizeyleri Tablo 3’te
sunulmaktadir. Tablo 3 incelendiginde, {iglincii sinif 6grencilerinin dénem memnuniyet diizeylerinin
x=4,02 oldugu goriilmektedir. Ders igerigi boyutunun genel ortalamasinin X=4,08, materyal/0grenme
ortami boyutunun X=4,01, 6lgme X=3,93, 6gretim eleman1 X=4,10, kalite boyutunun ise X=3,93 oldugu
goriilmektedir. Turizm rehberligi bolimii iicilincli smif Ogrencilerinin  boyutlar baglaminda

memnuniyetlerinin diger smiflar kadar yiiksek olmadig1 goriilmektedir.

Ders igerigi boyutunda en yiiksek ortalamaya (Xx=5,00) sahip ti¢ ders bulunmaktadir. Bu dersler
sirayla, Antik Kentler, Akademik Ingilizce 2 ve Rehberlikte Liderliktir. Diger derslere oranla daha diisiik
ortalamaya (X=2,50) sahip dersin ise Almanca VI oldugu tespit edilmistir.

Materyal/0grenme ortami boyutunda en yiiksek ortalamaya (x=5,00) sahip ii¢ ders
bulunmaktadir. Bu dersler sirayla, Antik Kentler Akademik Ingilizce 2 ve Rehberlikte Liderliktir. Diger
derslere oranla daha diisiik ortalamaya (X=1,94) sahip dersin ise Goniilliiliik Calismalari oldugu

goriilmektedir. Bu dersi Almanca VI (x=2,25) takip etmektedir.

Olgme alt boyutunda en yiiksek ortalamaya (X=5,00) sahip ii¢ ders bulunmaktadir. Bu dersler
sirayla, Antik Kentler Akademik ingilizce 2 ve Rehberlikte Liderliktir. Diger derslere oranla daha diisiik
ortalamaya (X=1,77) sahip dersin ise Goniilliiliikk Calismalar1 oldugu goriilmektedir. Bu dersi Almanca

VI (x=2,50) takip etmektedir.

Son boyut olan kalitede en yiiksek ortalamaya (x=5,00) sahip ii¢ ders bulunmaktadir. Bu dersler
sirayla, Antik Kentler Akademik Ingilizce 2 ve Rehberlikte Liderliktir. Diger derslere oranla daha diisiik
ortalamaya (X=1,79) sahip dersin ise Goniilliiliik Caligmalar1 oldugu goriilmektedir. Bu dersi Almanca

VI (x=2,25) takip etmektedir.



Tablo 3. Ugiincii Sinif Derslerine {liskin Memnuniyet Anket Sonuglari

Anadolu PR . . .
Dersler Medeniyetleri | Antik Kentler Gonullilitk Almanca VI Rusca VI Ak;}d_emlk Rel}berl!kte Saghk Turizmi Turizm Genel
Tarihi Calismalar: Ingilizce 2 Liderlik Hukuku Ortalama
ifade 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2% 1* 2* 1* 2 1* 2 1* 2 1* 2
Dersin amag ve hedefleri agik olarak
belirtilmistir. 4,88 5,00 2,33 2,50 4,66 5,00 5,00 3,33 4,40
w | Derste kullanilan kaynaklar 6grenme 4,77 5,00 2,11 2,50 4,66 5,00 5,00 3,33 4.46
= icin yeterlidir. N
% Dersin konusu ve kapsami yeterlidir. | 4,66 | 4,83 | 5,00 | 5,00 | 1,88 | 2,01 | 2,50 | 2,50 | 4,66 | 4,66 | 500 | 300 [ 500 | 5,00 333 | 3,33 | 426 | 446 | 4,08
§ [(Varsa) ders kapsamindaki 5,00 5,00 1,88 2,50 4,66 5,00 5,00 2,66
_a uygulamalar/etkinlikler yeterlidir. 4,42
Ders konular giincel bilgileri 4,88 5,00 1,88 2,50 4,66 5,00 5,00 4,00 4.0
kapsamaktadir. 5
E Derste farkli 6grenme teknikleri 4,55 5,00 2,00 2,25 4,66 5,00 5,00 3,50
= kullanilmaktadir. 4,26
):‘:n é Derste kullanilan anlatim teknikleri 4,44 5,00 2,00 2,25 4,66 5,00 5,00 2,66 3,03
Q o0grenmeyi kolaylastirir 5
E g Derste powerpoint, video, vb. destek 4,77 4,60 5,00 5,00 1,88 1,94 2,25 2,25 4,66 4,66 5,00 5,00 5,00 5,00 3,83 3,28 4,36 4,01
o unsurlari kullanilmaktadir. 4,80
% Dersin islendigi sinifin fiziksel 4,66 5,00 1,88 2,25 4,66 5,00 5,00 3,16
= ozellikleri ders i¢in uygundur. 4,46
Uygulanan sinav yontemi basariyy 4,22 5,00 1,88 2,25 4,66 5,00 5,00 2,50
olgmektedir. 4,60
2 Sinavlarin siiresi yeterlidir. 4,33 5,00 1,88 3,25 4,66 5,00 5.00 5,00 2,33 4,66
S |Smav sorulari kapsam ve icerik olarak | 455 | 4,44 [ 500 | 5,00 [ 188 | 1,77 | 225 2,50 [ 466 | 466 | 500 ’ 5.00 5,00 2.00 2,41 453 4,64 3,93
© derse uygundur. ’ ’ ’ ’ ’ 5
Sinava iliskin not degerlendirmeleri 4,66 5,00 1,44 2,25 4,66 5,00 5,00 2,83
adaletlidir. 4,80
Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 5,00 5,00 2,00 2,25 4,66 5,00 5,00 4,00 4,60
Dersteki bilgileri kolay anlasilir 4,88 5,00 2,00 2,25 4,66 5,00 5,00 2,83
§_ekilde aktard. 4,33
£ | Ogrencilerle iletisim sekli ve 4,88 5,00 1,44 2,25 4,66 5,00 5,00 3,16
g ogrencilere yaklasimi olumluydu. 4,73
& [Ogrencilerin ders ile ilgili goriis ve 4,77 5,00 1,88 2,25 4,66 5,00 5,00 3,83
g | Onerilerini dikkate ald1. 4,91 5,00 1,90 2,25 4,66 5,00 5,00 3,64 | 4,73 | 4,62 4,10
£ | Dersin mesleki ve sosyal gelisime 5,00 5,00 2,11 225 4,66 5,00 5,00 3.83
B | katkisini etkin olarak acikladi. 4,73
© e - -
Elt;rrikoir;%;);il.llen saat ve sinifta diizenli 4,88 5,00 2,00 2,25 4,66 5,00 5,00 4,00 4,86
Ogrenmeyi pekistirmek igin yardimci 5,00 5,00
kaynaklar/teknikler kulland1 5,00 5,00 1,88 2,25 4,66 3,83 4,40
Dénem boyunca dersi severek takip 5,00 4,66 5,00 5,00 3,00 433
ettim. 4,77 1,44 2,25 >
Bukderst-.ervmes;(.eki gelisim agisindan 5,00 5,00 1,88 2,25 4,66 5,00 5,00 2,66 4.33
© cok sey 6grendim. >
P Bu derste akademik gelisim a¢isindan 5,00 5,00 1,88 2,25 4,66 5,00 5,00 5,00 2,66
5 [ ok sey ogrendim, 4,86 5,00 1,79 2,25 4,66 5,00 269 [ 420 | 419 | oo
Derste donem basinda belirtilen 4,77 5,00 1,88 2,25 4,66 5,00 5,00 2,66
amaglara biiyiik oranda ulagildi. 4,20
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi 4,77 5,00 1,88 2,25 4,66 5,00 5,00 2,50 3,03
karsilamigtir. s
TOPLAM MEMNUNIYET 4,72 5,00 1,88 2,35 4,74 5,00 5,00 3,07 4,45
DONEM MEMNUNIYET 4,02




Turizm rehberligi bolimi dordiincti simf 6grencilerine iligkin 6grenci memnuniyet anket
sonuglart Tablo 4’te verilmistir. Tablo 4 incelendiginde, dordiincii simif Ogrencilerinin donem
memnuniyet diizeylerinin X=3,80 oldugu goriilmektedir. Ders icerigi boyutunun genel ortalamasinin
x=3,88, materyal/6grenme ortami boyutunun X=3,68, 6lgme X=3,92, 6gretim eleman1 X=3,92, kalite
boyutunun ise x=3,62 oldugu goriilmektedir. Rusca VIII dersine ait yeterli miktarda veri toplanamadigi

i¢in bu ders degerlendirme disinda tutulmustur.

Ders igerigi boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip olan dersinin (X=4,90) Protokol Bilgisi ve
Gorgii Kurallar oldugu goriilmektedir. Ancak, diger derslere oranla daha diisiik ortalamaya (x=1,98)

sahip dersin ise Tur Organizasyonu ve Yonetimi oldugu belirlenmistir.

Materyal/6grenme ortami boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip olan dersin (X=4,75) Is Hayat1
I¢in Ingilizce goriilmektedir. Ancak, diger derslere oranla daha diisiik ortalamaya (X=2,14) sahip ders

Tur Organizasyonu ve Yo6netimi olmustur.

Olgme alt boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip olan dersin (X=4,75) Protokol Bilgisi ve
Gorgii Kurallart oldugu goriilmektedir. Ancak, Tur Organizasyonu ve Yonetimi dersi diger derslere

oranla daha diisiik ortalamaya (X=2,31) sahiptir.

Ogretim elemani boyutunda en yiiksek ortalamaya (X=4,88) sahip olan dersin Ceviri Becerileri
oldugu goriilmektedir. Diger derslere kiyaslandiginda daha diisiik ortalamaya (x=2,03) sahip olan dersin

ise Tur Organizasyonu ve YOnetimi oldugu tespit edilmistir.

Son boyut olan kalite boyutunda en yiiksek ortalamaya (X=4,50) sahip olan derslerin Ceviri
Becerileri ile Protokol Bilgisi ve Gorgii Kurallar1 oldugu goriilmektedir. Diger derslere kiyaslandiginda
daha diisiik ortalamaya (x=1,96) sahip olan dersin ise Tur Organizasyonu ve Yonetimi oldugu ortaya

cikmustir,



Tablo 4. Dérdiincii Simif Derslerine Iliskin Ogrenci Memnuniyet Anket Sonuglari

Akademik ve : . .
. L. Is Hayat1 I¢in Protokol Bilgisi ve | Tur Organizasyonu | Ingilizce Ceviri Miizecilik ve Genel
Dersler Mesl;:(;i(:‘::lslm ingilizce Almanca VIl Gorgii Kurallar: ve Yonetimi Becerileri ikonografi Ortalama
ifade 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2 1* 2 1+ [ 2
Dersin amag ve hedefleri agik olarak 4.50 4.50 4.66 5.00 2.00 4.87
belirtilmistir. i i > > > > 2,83
5 | Derste kullanilan kaynaklar 6grenme igin
2 | et 3,50 4,50 3,66 4,50 2,00 4,81 2.16
i" Dersin konusu ve kapsami yeterlidir. 4,00 | 4,20 4,00 4,30 4,33 4,32 5,00 4,90 2,14 1,98 4,87 4,83 | 2,66 | 2,66 3,88
& | (Varsa) ders kapsamindaki
a uygulamalar/etkinlikler yeterlidir. 4,00 4,00 4,33 5,00 1,66 4,83 2,66
Ders konular giincel bilgileri
kapsamaktadir. 5,00 4,50 4,66 5,00 2,14 4,81 3,00
@ | Derste farkl 6grenme teknikleri
E | cullamlimaktadir, 3,50 5,00 3,00 4,50 2,00 4,50 2,50
)a g Derste kullanilan anlatim teknikleri 3.00 5.00 333 4.00 2.00 4.75 266
S & Derste powerpoint viden vb.destek o S0 [ 4TS [ 3 ] 480 [ 24 ] 468 ) 291 | 568
© " , vb.
; < unsurlari kullanilmaktadir. 4,50 5,00 3,00 4,50 2,00 493 3,33
% | Dersin islendigi sinifin fiziksel 6zellikleri
S | ders icin uygundur. 3,00 4,00 4,00 5,00 2,57 4,56 3,16
Uygulanan sinav yontemi basariyi
dlgmektedir. 3,00 4,00 4,66 5,00 2,14 4,87 2,50
e Sinavlarin siiresi yeterlidir. 5,00 3,50 4,33 4,00 2,57 4,18 2,83
S | Sinav sorulari kapsam ve igerik olarak 4,00 4,25 4,74 4,75 2,31 4,69 2,70 3,92
S | derse uygundur. 5,00 ’ 4,50 > 5,00 > 5,00 > 2,71 > 4,81 ’ 2,66 ’
Siava iliskin not degerlendirmeleri
adaletlidi. 3,00 5,00 5,00 5,00 1,85 4,93 2,83
Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 5,00 5,00 4,66 5,00 2,14 5,00 2,83
Dersteki bilgileri kolay anlasilir sekilde 250 4.50 433 4.00 214 4.93
aktard. ) i 2 > > > 2,50
£ | Ogrencilerle iletisim sekli ve 6grencilere
E yaklasimi olumluydu. 4,50 5,00 4,66 4,50 2,14 4,81 2,16
2 | Ogrencilerin ders ile ilgili goriis ve
% | bnerilerini dikkate ald. 400 | 407 | 500 | 485 | 466 | 466 | 400 | 450 | 214 | 203 | 493 | 488 | 2,00 | 249 3,92
‘S | Dersin mesleki ve sosyal gelisime katkisini
,a etkin olarak agiklad1. 3,50 5,00 5,00 4,50 2,14 4.87 2,50
Q PEra—— p -
Dersi o.ngor}llen saat ve sinifta diizenli 4,50 4,50 5,00 5,00 1,57 4,81 3,16
olarak isledi.
Ogrenmeyi pekistirmek igin yardimci
kaynaklar/teknikler kulland1 4,50 5,00 4,33 4,50 2,00 4,87 2,33
Dénem boyunca dersi severek takip ettim. 1,50 4,50 4,66 4,00 1,57 4,43 2,16
Bu derste mesleki gelisim agisindan ¢ok sey
P 3,50 4,00 4,66 4,50 2,14 4,56 2.50
& | Buderste akademik gelisim agisindan ¢ok
5 |sey ogrendin. 4001 330 | 430 | 430 | 466 | 446 | 00 | 450 | 214 | 196 | 431 | 450 | 250 | 2,36 3,62
Derste dénem baginda belirtilen amaglara
biiyiik oranda ulasild. 3,50 4,50 4,33 4,50 1,85 4,56 2,33
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi
baralomsin 4,00 4,00 4,00 4,50 2,14 4,68 233
TOPLAM MEMNUNIYET 3,81 4,49 4,30 4,63 2,08 4,71 2,62
DONEM MEMNUNIYET 3,80




45
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Lsinif 2.sinif 3.sinif 4.sinif
m Ogrenciisleri m Altyapi/ Ustyapi/ Fiziksel ve Sosyal Olanaklar ~ m Mobilite
Simf ) _ Altyapi/ Ustyapi/ )
Diizeyi Ogrenci Isleri Fiziksel ve Sosyal Mobilite Ust Yonetim
Olanaklar
1.sinif 4,56 4,55 4,45 4,62
2.sinif 4,54 4,46 4,54 4,54
3.sinif 4,08 4,01 3,93 4,1
4.sinif 3,88 3,68 3,92 3,92

Smif diizeylerine gore yapilan 6grenci memnuniyet degerlendirmeleri, genel olarak olumlu bir
tablo ortaya koymaktadir. Bu durum bir 6nceki yilda elde edilmis veri ile ortiismektedir. Diger taraftan,
bu yilki verilere gore, en yiiksek 6grenci memnuniyetinin oldugu sinif birinci siiftir. Bu grubu ikinci
smiflar takip etmektedir. Ancak, en az memnun oldugunu ifade eden grup ise dordiincii simif
ogrencileridir. Tim gruplar &gretim elemani degerlendirmesinde oldukca yiiksek memnuniyet

belirtmektedirler. Diger yandan, dordiincii sinif 6grencileri ders igerigi konusunda, li¢iinii siniflar ise

6lgme konusunda memnun olmadiklarini bildirmektedirler.




