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AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
TURIZM FAKULTESI
TURIZM iSLETMECILiGi BOLUMU
2024-2025 EGITIiM OGRETIM YILI GUZ DONEMi
OGRENCI DERS MEMNUNIYET DEGERLENDIRME ANKET RAPORU

2024-2025 egitim-0gretim yilinin giiz yartyilinda, uzaktan egitim sistemine ve simf
gruplarina Google formlar aractyla olusturulan Slgekler yiiklenmistir. Bu dlgekler, Tiirkiye’de
turizm alaninda lisans egitimi veren fakiiltelerin internet sayfalarinda yer alan anketlerin
incelenmesinden sonra, boliim Ogretim iiyeleri tarafindan igerik olarak gelistirilerek “Afyon
Kocatepe Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu” tarafindan da onaylanmustir.
Doénem derslerinin  6grenci memnuniyetini Ol¢egine iliskin elde edilen bulgular asagida

sunulmustur.

1. Ogrenci Memnuniyeti Olgegine iliskin Bulgular

Ogrenci memnuniyetini belirlemek amaciyla olusturulan anket ii¢ boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde 6grencilerin giiz ve bahar dénemlerine iliskin ders degerlendirmelerine yonelik
memnuniyet dlcedi yer almaktadir. Bu 6lcek, ders igerigi (5 ifade), Materyal/Ogrenme Ortami (4
ifade), Olgme (4 ifade), Ogretim Eleman1 (7 ifade), Ders Kalitesi (5 ifade) olmak iizere toplam bes
boyuttan ve 25 (yirmi bes) ifadeden olusmustur.

2024-2025 egitim-6gretim yilinda Afyon Kocatepe Universitesi’nin Turizm Fakiiltesi,
Turizm Isletmeciligi boliimiinde 6grenime devam eden dgrencilerinin memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla giliz yariyilinda 469 anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Bu ¢ercevede elde
edilen veriler Tablo 1 (birinci sinif 6grenci memnuniyet diizeyi), Tablo 2(ikinci simif 6grenci
memnuniyet diizeyi), Tablo 3 (ligiincii sinif memnuniyet diizeyi), Tablo 4 (dérdiincii sinif memnuniyet
diizeyi) ve Grafik 1 (Boyutlara ve Simiflara Gére Ogrenci Ders Degerlendirmeleri) seklinde

sunulmustur.



Tablo 1: Birinci Stmif Ogrenci Memnuniyet Diizeyi

Universite ve Atatiirk . Ingilizce
- Almanca : . : Iktisada Okuma ve Yabana Dil Rusca . . Tiirk Dili
Dersler Sehir Yasamina Ilkelerive |Genel Isletme . PR Turizme Giris Genel
Uyum I Inkilap Tarihi I Girig Konu§ma_ I (ngilizce) ! I Ortalama
Becerileri
Ogrenci Sayilar 25 28 15 30 33 20 13 9 20 15
ifade 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2%
Dersin amag ve hedefleri agik olarak belirtilmistir. 4,58 4,44 4,67 4,86 4,56 4,71 4,64 4,44 4,74 4,69
80 | Derste kullanilan kaynaklar 6grenme igin
'E yeterlidir. 4,47 4,00 4,58 4,64 4,41 4,65 4,82 4,44 4,53 4,62
i" Dersin konusu ve kapsamui yeterlidir. 4,54 4,54 | 419 4,22 | 4,67 4,63 | 475 | 471 | 4,50 4,50 | 4,65 464 | 482 | 478 | 456 | 451 | 468 | 462 | 469 | 4,66 4,58
5 | (Varsa) ders kapsamindaki
A |uygulamalar/etkinlikler yeterlidir. 4,54 4,11 4,58 4,54 4,44 4,53 4,82 4,56 4,47 4,62
Ders konulari giincel bilgileri kapsamaktadir. 4,54 4,37 4,67 4,79 4,59 4,65 4,82 4,56 4,68 4,69
4 Derste farkl 6grenme teknikleri kullanilmaktadir. 4,46 3,93 4,58 4,79 4,50 4,41 4,82 4,44 4,26 4,46
—. { Derste kullanilan anlatim teknikleri 6grenmeyi
s kolaylastirir 4,54 3,85 4,58 4,71 4,53 4,53 4,82 4,56 4,32 4,62
E ; Derste powerpoint, video, vb. destek unsurlari 4,50 3,93 4,60 4,76 4,57 4,60 4,82 4,44 4,38 4,60 4,52
& ¢ kullanilmaktadir. 4,38 3,70 4,58 4,75 4,56 4,82 4,82 4,11 4,47 4,62
= ,E Dersin islendigi sinifin fiziksel 6zellikleri ders igin
‘d uygundur. 4,63 4,22 4,67 4,79 4,69 4,65 4,82 4,67 4,47 4,69
Uygulanan sinav yontemi basariy1 dlgmektedir. 4,63 4,33 4,67 4,68 4,59 4,41 4,82 4,67 4,53 4,69
@ |[Sinavlarin stiresi yeterlidir. 4,38 4,04 4,17 3,89 4,13 4,29 3,55 4,11 3,95 3,92
E»- Sinav sorular1 kapsam ve igerik olarak derse 4,61 4,25 4,54 4,49 4,50 4,40 4,50 4,53 4,39 4,50 4,47
‘© | uygundur. 4,75 4,33 4,67 4,68 4,66 4,29 4,82 4,78 4,53 4,69
Sinava iliskin not degerlendirmeleri adaletlidir. 4,71 4,30 4,67 4,71 4,63 4,59 4,82 4,56 4,58 4,69
Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 4,79 4,44 4,67 4,82 4,72 4,82 4,82 4,78 4,74 4,62
DersteKi bilgileri kolay anlasilir sekilde aktardi. 4,75 4,26 4,67 4,75 4,69 4,59 4,82 4,78 4,37 4,62
— | Ogrencilerle iletisim sekli ve 6grencilere yaklagimi
5 |olumluydu. 4,79 4,26 4,67 4,79 4,72 4,76 4,82 4,89 4,42 4,69
E Ogrencilerin ders ile ilgili goriis ve onerilerini
g dlkk?te aldi. : _ : 4,79 476 4,26 431 4,67 4,65 4,71 477 4,72 471 4,76 473 4,82 4,79 4,78 4,83 4,37 4,54 4,69 4,65 467
£ | Dersin mesleki ve sosyal gelisime katkisini etkin
E olarak aciklad. 4,79 4,37 4,58 4,79 4,72 4,76 4,82 4,89 4,63 4,62
& |Dersi 6ngdrilen saat ve sinifta diizenli olarak
isledi. 4,79 4,41 4,67 4,82 4,75 4,76 4,73 4,89 4,74 4,69
Ogrenmeyi pekistirmek igin yardimci
kaynaklar/teknikler kullandi 4,58 4,15 4,67 4,68 4,66 4,65 4,73 4,78 4,53 4,62
Dénem boyunca dersi severek takip ettim. 4,67 4,30 4,58 4,75 4,72 4,29 4,73 4,56 4,42 4,54
Bu derste mesleki gelisim a¢isindan ¢ok sey
° ogrendim. 4,63 4,07 4,58 4,71 4,72 4,35 4,82 4,44 4,68 4,62
£ | Bu derste akademik gelisim agisindan ¢ok sey
S | 6grendim. 4,50 4,63 4,07 416 4,58 4,60 4,71 474 4,66 471 4,35 4,36 4,82 4,80 4,67 4,56 4,63 4,58 4,62 4,62 4,57
Derste donem basinda belirtilen amaglara biiyiik
oranda ulasildi. 4,71 4,15 4,67 4,79 4,72 4,35 4,82 4,44 4,53 4,62
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi karsilamistir. 4,67 4,19 4,58 4,75 4,75 4,47 4,82 4,67 4,63 4,69
TOPLAM MEMNUNIYET 4,61 4,17 4,61 4,69 4,60 4,55 4,74 4,57 4,50 4,60
DONEM MEMNUNIYETI 4,56

1: ifade ortalamasl, 2: Boyut ortalamasi

*: Ifadeler 1 ile 5 arasi derecelendirilmistir. 1: Hic Katilmiyorum, 2: Az katihiyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Cok Katihyorum, 5: Tamamen Katiliyorum

1.smnifta 208 anket uygulanmistir, ders basina anket sayis1 20.8’dir.




2024-2025 egitim-6gretim yili giiz doneminde birinci sinif d6grencilerinin memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla yapilan anket sonuglarina gore, derslerin memnuniyet diizeyle rinin X 4,17 nin lizerinde,
dénem memnuniyet diizeylerinin ise X=4,56 oldugu belirlenmistir. Tiim derslere iliskin en yliksek toplam
memnuniyet diizeyi “Yabanci Dil 1 (Ingilizce)” dersinde Xx=4,74 ile kaydedilmistir. Buna karsilik, diger

derslere gore daha diisiik toplam memnuniyet diizeyi ise “Almanca I dersi ile x=4,17 olarak belirlenmistir.

Ders Igerigi boyutunda, en yiiksek memnuniyet diizeyi “Yabanci Dil I (Ingilizce)” dersinde x=4,78

iken ayni boyutta, en diisiik memnuniyet diizeyi ise x=4,22 ile “Almanca I”’ dersinde oldugu berlirlenmistir.

Materyal ve Ogrenme Ortami boyutunda, en yiiksek memnuniyet diizeyi “Yabanci Dil I (Ingilizce)”
dersinde x=4,82 ile boyuttaki tiim ifadelerin diger deslere gore yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu boyutta en
diisik memnuniyet ise “Almanca I’ dersinde Xx=3,70 ile "Derste powerpoint, video, vb. destek unsurlar

kullanilmaktadir." ifadesinde goriilmiistiir.

Olgme boyutunda, en yiiksek memnuniyet diizeyi “Yabanci Dil I (ingilizce)” dersinde X=4,82 ile
"Sinav sorular1 kapsam ve icerik olarak derse uygundur." ifadesi olurken ayn1 boyuttaki en diisiik memnuniyet

diizeyi ise “Genel Isletme” dersinde X=3,89 ile "Sinavlarin siiresi yeterlidir." ifadesine iliskin olmustur.

Ogretim Eleman1 boyutunda, en yiiksek memnuniyet diizeyi “ Rusca I  dersinde X=4,89 ile "Dersin
mesleki ve sosyal gelisime katkisini etkin olarak agikladi.”, “Dersi dngoriilen saat ve sinifta diizenli olarak
isledi." ve “Ogrencilerle iletisim sekli ve 6grencilere yaklasimi olumluydu”.ifadelerinde goriilmiistiir. Bu
boyutta en diisiik memnuniyet ise “Almanca I” dersinde X=4,15 ile " Ogrenmeyi pekistirmek i¢in yardimci

kaynaklar/teknikler kullandi." ifadesine yonelik olarak kaydedilmistir.

Kalite boyutunda, en yiiksek memnuniyet diizeyi Yabanci Dil I (Ingilizce)” dersinde X=4,82 ile
boyuttaki tiim ifadelerin diger deslere oranla yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayni boyutta, en diisiik
memnuniyet diizeyinin ise “Almanca I’ dersinde Xx=4,07 ile "Bu derste mesleki gelisim agisindan ¢ok sey
ogrendim."ve “Bu derste akademik gelisim agisindan ¢ok sey Ogrendim” ifadelerine yonelik oldugu

belirlenmistir.



Tablo 2: ikinci Simif Ogrenci Memnuniyet Diizeyi

ingilizce Kelime

Dersler Almanca Genel_Sagllk Bilgisi _Konaklama Bilgisi ve Rusc¢a Turizm Turizm
I ve Ilk Yardim Isletmeciligi Dinleme 111 Ekonomisi Pazarlamasi Genel
Becerileri Ortalama
Ogrenci Sayilar 10 14 18 17 9 20 13
ifade 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2 1* 2*
oy Dersin amag ve hedefleri acik olarak belirtilmistir. 4,71 4,40 4,69 4,88 5 4,06 4,60
IE Derste kullanilan kaynaklar 6grenme icin yeterlidir. 4,86 4,20 4,31 4,75 5 3,94 4,60
i" Dersin konusu ve kapsami yeterlidir. 4,71 4,80 4,40 4,32 4,46 4,40 4,63 4,78 5 5,00 4,06 3,95 4,60 4,60 4,55
5 (Varsa) ders kapsamindaki uygulamalar/etkinlikler yeterlidir. 4,86 4,40 4,15 4,75 excel 3,81 4,60
=] Ders konulari giincel bilgileri kapsamaktadir. 4,86 4,20 4,38 4,88 5 3,88 4,60
E g E Derste farkli 6grenme teknikleri kullanilmaktadir. 4,43 4,00 3,92 5,00 5 3,69 4,80
2 & 5| Derste kullanilan anlatim teknikleri 6grenmeyi kolaylastirir 4,71 4,20 4,00 4,75 5 4,06 4,80
% En g Derste powerpoint, video, vb. destek unsurlar1 kullanilmaktadir. 4,29 4,54 4,20 420 4,08 4,08 4,88 491 5 5,00 3,94 3,88 4,80 470 447
= *© | Dersin islendigi sinifin fiziksel 6zellikleri ders i¢in uygundur. 4,71 4,40 4,31 5,00 5 3,81 4,40
© Uygulanan sinav yontemi basariy1 dl¢mektedir. 4,86 4,60 4,15 5,00 5 3,81 5,00
£ Sinavlarin siiresi yeterlidir. 4,86 4,00 4,08 5,00 5 3,88 4,00
:g Sinav sorular1 kapsam ve igerik olarak derse uygundur. 4,86 4,86 5,00 4,55 4,15 4,08 4,75 494 5 5,00 3,94 3,88 4,60 4,65 456
Sinava iligkin not degerlendirmeleri adaletlidir. 4,86 4,60 3,92 5,00 5 3,88 5,00
= Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 4,71 4,80 4,69 5,00 5 4,25 4,80
g Dersteki bilgileri kolay anlasilir sekilde aktardi. 4,71 4,60 4,31 4,88 5 3,94 4,80
K] Ogrencilerle iletisim sekli ve 6grencilere yaklasimi olumluydu. 4,86 4,20 4,38 4,88 5 3,69 5,00
E Ogrencilerin ders ile ilgili goriis ve énerilerini dikkate ald1. 4,86 4,82 4,60 4,54 4,31 4,40 5,00 4,89 5 4,96 3,81 3,86 5,00 4,86 4,62
'g Dersin mesleKi ve sosyal gelisime katkisini etkin olarak acikladi. 4,86 4,60 4,38 4,75 5 3,69 4,80
5 Dersi 6ngoriilen saat ve sinifta diizenli olarak isledi. 4,86 4,60 4,54 4,88 5 3,94 5,00
© Ogrenmeyi pekistirmek icin yardimci kaynaklar/teknikler kullandi 4,86 4,40 4,15 4,88 4,75 3,69 4,60
Dénem boyunca dersi severek takip ettim. 4,71 4,20 3,92 4,75 4,75 3,69 4,40
g Bu derste mesleki gelisim acisindan cok sey 6grendim. 4,71 4,60 4,23 4,63 4,5 3,50 4,60
:7': Bu derste akademik gelisim acisindan ¢ok sey 6grendim. 4,71 4,77 4,40 4,40 4,31 4,15 4,63 4,73 5 4,85 3,69 3,63 4,60 4,60 445
£ Derste dénem basinda belirtilen amaclara biiyiik oranda ulasildi. 4,86 4,40 4,23 4,88 5 3,63 4,60 ’
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi karsilamigtir. 4,86 4,40 4,08 4,75 5 3,63 4,80
TOPLAM MEMNUNIYET 4,76 4,40 4,22 4,85 4,96 3,84 4,68
DONEM MEMNUNIYETI 4,53

1: ifade ortalamasi, 2: Boyut ortalamasi

*: ifadeler 1 ile 5 arasi derecelendirilmistir. 1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Az katihyorum, 3: Orta Diizeyde Katihiyorum, 4: Cok Katiliyorum, 5: Tamamen Katihyorum




2024-2025 egitim-6gretim yili giiz doneminde ikinci smif Ogrencilerinin memnuniyet
diizeylerine iligkin yapilan degerlendirmelerde, derslere ait memnuniyet diizeylerinin X=3,84’{in
iizerinde, ddonem memnuniyet diizeylerinin ise Xx=4,53 oldugu belirlenmistir. Tiim derslere iliskin
en ylksek toplam memnuniyet diizeyinin ise “Rusga III” dersi x=4,96 ile oldugu kaydedilmistir.
Buna karsilik, en diisiik toplam memnuniyet diizeyinin ise “Turizm Ekonomisi” dersinin X=3,84

oldugu belirlenmistir.

Ders Icerigi boyutunda en yiiksek memnuniyet diizeyi “Rusca I1I” dersinde X=5 ile boyuttaki

tiim ifadelerin diger deslere oranla yiiksek oldugu goriilmiistir.

Materyal ve Ogrenme Ortam1 boyutunda, en yiiksek memnuniyet diizeyi yine “Rusga I1I”
ve “Ingilizce Kelime Bilgisi ve Dinleme Becerileri” derslerinin ilgili boyuttaki tiim ifadelerinin
diger derslere oranla yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayni boyutta en diisiik memnuniyet ise “Turizm
Ekonomisi” dersinde X=3,69 ile "Derste farkli 6grenme teknikleri kullanilmaktadir." ifadesine

yonelik olarak belirlenmistir.

Olgme boyutunda en yiiksek memnuniyet diizeyi “Rusca 111" ve “Ingilizce Kelime Bilgisi
ve Dinleme Becerileri” derslerinin ilgili boyuttaki tiim ifadelerinin diger derslere oranla yiiksek
oldugu gortilmiistiir. Ayn1 boyuttaki en diisiik memnuniyet ise “Turizm Ekonomisi” dersinde
x=3,81 ile "Uygulanan smav yontemi basartyr Ol¢mektedir." ifadesine yonelik olarak

kaydedilmistir.

Ogretim Eleman1 boyutunda, en yiiksek memnuniyet diizeyi yine “Rusga III”, “Turizm
Pazarlamasi” ve “Ingilizce Kelime Bilgisi ve Dinleme Becerileri” derslerinin ilgili boyuttaki tiim
ifadelerinin diger derslere oranla yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayn1 boyutta en diisiik memnuniyet
ise “Turizm Ekonomisi” dersinde X=3,69 ile "Ogrencilerle iletisim sekli ve dgrencilere yaklagimi
olumluydu." ve “Dersin mesleki ve sosyal gelisime katkisini etkin olarak agikladi.” ifadelerine

yonelik olarak kaydedilmistir.

Kalite boyutunda en yiiksek memnuniyet diizeyi” “Ingilizce Kelime Bilgisi ve Dinleme
Becerileri” dersinde x=4,88 ile ve “Rus¢a III” dersinde x=5 “Derste donem basinda belirtilen
amagclara biiyiik oranda ulasild1” ifadesinin diger derslere oranla yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayni
boyutta en diisiik memnuniyet ise “Turizm Pazarlamas1” dersinde X=3,50 ile " Bu derste mesleki

gelisim agisindan ¢ok sey 6grendim.” ifadesine yonelik oldugu belirlenmistir.



Tablo 3: Ugiincii Simif Ogrenci Memnuniyet Diizeyi

. . Otel SeyaPat . . Turizmde
Dersler Billl](:gl?;;e All:;il(::;k AlmancaV Rusca 'V isletmeleri Act(e)ntacﬂlgl V‘E Tur Isiﬂa};.::\tl l(,'Im Tiiketici
Otomasyonu peratorliigii ngriizce Davramslari Genel
_ Ortalama
Ogrenci Sayilar1 16 14 10 7 20 12 13 15
ifade 1* 2% 1* 2* 1* 2* 1* 2% 1* 2* 1* 2* 1* 2 1* 2%
B Dersin amag ve hedefleri agik olarak belirtilmistir. 5,00 4,83 3,17 5,00 4,61 5,00 4,67 4,36
'E Derste kullanilan kaynaklar 6grenme icin yeterlidir. 5,00 4,83 2,83 5,00 4,39 5,00 4,67 4,36
%-: Dersin konusu ve kapsamui yeterlidir. 5,00 5,00 483 | 4,83 2,83 2,77 5,00 5,00 | 4,50 4,46 5,00 5,00 4,67 4,67 436 | 4,38 4,51
b (Varsa) ders kapsamindaki uygulamalar/etkinlikler yeterlidir. 5,00 4,83 2,83 5,00 4,39 5,00 4,67 4,36
a Ders konulari giincel bilgileri kapsamaktadir. 5,00 4,83 2,17 5,00 4,39 5,00 4,67 4,45
% ch Derste farkl 6grenme teknikleri kullanilmaktadir. 5,00 4,83 2,83 5,00 4,28 5,00 4,83 3,91
2 & 1Derste kullanilan anlatim teknikleri 6grenmeyi kolaylastirir 5,00 4,83 2,83 5,00 4,33 5,00 5,00 3,91
% :gn & Derste powerpoint, video, vb. destek unsurlari kullanilmaktadir. | 5,00 5,00 4,83 483 2,83 2,83 5,00 5,00 4,33 431 5,00 >,00 5,00 4,96 4,27 4,09 450
= ‘© ] Dersin islendigi sinifin fiziksel ézellikleri ders icin uygundur. 5,00 4,83 2,83 5,00 4,28 5,00 5,00 4,27
o Uygulanan sinav yontemi basariy: 6lcmektedir. 5,00 4,83 3,00 5,00 4,72 5,00 5,00 4,18
g Sinavlarin siiresi yeterlidir. 5,00 4,83 3,17 5,00 4,78 4,57 4,33 4,18
:g Sinav sorulari kapsam ve icerik olarak derse uygundur. 5,00 5,00 4,83 4,83 3,17 313 5,00 5,00 4,78 4,76 5,00 4,89 4,33 4,54 4,18 4,18 454
Sinava iliskin not degerlendirmeleri adaletlidir. 5,00 4,83 3,17 5,00 4,78 5,00 4,50 4,18
Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 5,00 4,83 3,17 5,00 4,78 5,00 4,83 4,18
E DerstekKi bilgileri kolay anlasilir sekilde aktardi. 5,00 4,83 3,00 5,00 4,78 5,00 4,67 4,36
g Ogrencilerle iletisim sekli ve 6grencilere yaklasimi olumluydu. 5,00 4,83 2,83 5,00 4,78 5,00 5,00 4,27
E Ogre.ncﬂerm d.ers ile ilgili g0.r9$ ve Onerilerini <.ilkkate ald. 5,00 5,00 4,83 4,83 2,83 293 5,00 500 4,78 4,78 5,00 5,00 5,00 4,93 4,36 430 459
= Dersin mesleki ve sosyal gelisime katkisini etkin olarak acikladu. 5,00 4,83 3,00 5,00 4,78 5,00 5,00 4,27
)gh ]?ersi ongoriilen saat ve sinifta diizenli olarak isledi. 5,00 4,83 2,83 5,00 4,78 5,00 5,00 4,45
Q Ogrenmeyi pekistirmek i¢in yardimci kaynaklar/teknikler
kullandi 5,00 4,83 2,83 5,00 4,78 5,00 5,00 4,18
Dénem boyunca dersi severek takip ettim. 4,86 4,83 2,83 5,00 4,89 4,71 5,00 4,00
Bu derste mesleki gelisim a¢isindan ¢ok sey dgrendim. 5,00 4,83 2,83 5,00 4,89 5,00 5,00 4,09
_-%’ Bu derstﬁ* akademik gelisir.n ?glslndan cok seiy ?grendim. 5,00 4.97 4,92 485 2,83 283 5,00 5.00 4,89 4,89 5,00 4,94 5,00 5,00 4,27 416 4,58
» | Derste déonem basinda belirtilen amaglara biiyiik oranda
ulasildi. 5,00 4,83 2,83 5,00 4,89 5,00 5,00 4,09
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi karsilamistir. 5,00 4,83 2,83 5,00 4,89 5,00 5,00 4,36
TOPLAM MEMNUNIYET 4,99 4,84 2,90 5,00 4,64 4,97 4,82 4,22
DONEM MEMNUNIYETI 4,56

1: ifade ortalamasi, 2: Boyut ortalamasi

*: Ifadeler 1 ile 5 aras1 derecelendirilmistir. 1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Az katiiyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Cok Katihyorum, 5: Tamamen Katihyorum




2024-2025 egitim-6gretim y1l1 giiz doneminde {igiincii sinif 6grencilerinin memnuniyet diizeylerine
iliskin yapilan degerlendirmelerde, derslere iliskin memnuniyet diizeylerinin X=2,90’nin iizerinde,
donem memnuniyet diizeylerinin ise X=4,56 oldugu belirlenmistir. Tiim derslere iligkin en yiiksek
toplam memnuniyet diizeyi X=5,00 ile “Rus¢a V” dersi olurken, buna karsilik, en diistik toplam

memnuniyet diizeyi ise X=2,90 ile “Almanca V” dersinin oldugu belirlenmistir.

Ders Igerigi boyutunda, en yiiksek memnuniyet diizeyi “Rus¢a V>, “Biletleme Ilkeleri” ve “Seyahat
Acentacilig1 ve Tur Operatorliigii” derslerinin X=5,00 ile derslerinin ilgili boyuttaki tiim ifadelerinin
diger derslere oranla yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayni boyutta en diisiik memnuniyet diizeyi ise
“Almanca V” dersinde x=2,17 ile " Ders konular1 giincel bilgileri kapsamaktadir.” ifadesinde

kaydedilmistir.

Materyal ve Ogrenme Ortami boyutunda, en yiiksek memnuniyet diizeyi “Rusga V>, “Biletleme
Ilkeleri” ve “Seyahat Acentacilig1 ve Tur Operatédrliigii” derslerinin X=5,00 ile derslerinin ilgili
boyuttaki tiim ifadelerinin diger derslere oranla yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu boyutta en diisiik

memnuniyet ise “Almanca V” dersinde x=2,83 ile tiim ifadelere yonelik olarak belirlenmistir.

Ol¢me boyutunda, en yiiksek memnuniyet “Rusca V> ve “Biletleme Ilkeleri” derslerinin X=5,00 ile
derslerinin ilgili boyuttaki tiim ifadelerinin diger derslere oranla yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayni
boyuttaki en diisiik memnuniyet ise “Almanca V”’ dersinde X=3,00 ile "Uygulanan sinav yontemi

basariy1 6l¢gmektedir. " ifadesine yonelik olarak kaydedilmistir.

Ogretim Eleman1 boyutunda, en yiiksek memnuniyet diizeyi “Rus¢a V”, “Biletleme ilkeleri” ve
“Seyahat Acentacili1 ve Tur Operatorliigi” derslerinin X=5,00 ile derslerinin ilgili boyuttaki tiim
ifadelerinin diger derslere oranla yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayni boyutta en diisilk memnuniyet
ise “Almanca V” dersinde X=2,83 ile "Ogrencilerin ders ile ilgili goriis ve dnerilerini dikkate alds."
“Ogrencilerle iletisim sekli ve dgrencilere yaklasimi olumluydu.”vb. ifadelerine yonelik olarak

kaydedilmistir.

Kalite boyutunda, en yiliksek memnuniyet diizeyi x=5,00 ile derslerinin ilgili boyuttaki tiim
ifadelerinin diger derslere oranla yiiksek oldugu “Rusga V”, ve “Is Hayati i¢in Ingilizce” derslerinin
oldugu goriilmiistiir. Ayn1 boyutta en diisiik memnuniyet ise tiim ifadelerinin Xx=2,83 aritmetik

ortalama ile “Almanca V” dersinin oldugu belirlenmistir.



Tablo 4: Dordiincii Sinif Ogrenci Memnuniyet Diizeyi

. . Turizm
. Turizm . Turizm .'.I‘oplantl isletmelerinde Turizm
Dersler Isletmelerinde Girisimcilik |Isletmelerinde | ve Ozel Etkinlik PR .
Cevre Yonetimi Kriz Yonetimi Yonetimi Orgiitsel Sosyolojisi Genel
] Davranis Ortalama
Ogrenci Sayilar1 10 9 8 7 12 7
ifade 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2
o Dersin amag ve hedefleri acik olarak belirtilmistir. 4,67 3,60 4,00 4,25 5,00 3,33
E Derste kullanilan kaynaklar 6grenme icin yeterlidir. 4,50 3,60 4,00 4,25 5,00 3,33
i‘: Dersin konusu ve kapsami yeterlidir. 4,67 4,60 4,00 3,80 4,00 4,05 3,75 4,25 5,00 5,00 3,33 3,27 4,16
b (Varsa) ders kapsamindaki uygulamalar/etkinlikler yeterlidir. 4,67 4,00 4,00 4,75 5,00 3,33
a Ders konulari giincel bilgileri kapsamaktadir. 4,50 3,80 4,25 4,25 5,00 3,00
% g é Derste farkli 6grenme teknikleri kullanilmaktadir. 4,33 3,60 4,00 4,00 4,29 3,33
2 £ | Derste kullanilan anlatim teknikleri 6grenmeyi kolaylagtirir 4,67 4,00 4,25 4,50 4,57 2,67
% ):ﬁo g Derste powerpoint, video, vb. destek unsurlari kullanilmaktadir. 4,67 4,58 3,80 4,05 4,25 4,19 4,25 413 4,57 4,50 3,67 3,33 412
= ‘© 7| Dersin islendigi simfin fiziksel 6zellikleri ders icin uygundur. 4,67 4,80 4,25 3,75 4,57 3,67
° Uygulanan sinav yontemi basariy1 l¢mektedir. 4,67 4,40 3,25 3,75 4,71 3,67
£ Sinavlarin stiresi yeterlidir. 4,17 4,40 3,75 4,00 4,86 3,67
:g Sinav sorular1 kapsam ve igerik olarak derse uygundur. 4,50 4,42 4,60 445 3,75 3,63 4,25 419 5,00 4,86 3,67 3.67 420
Sinava iligkin not degerlendirmeleri adaletlidir. 4,33 4,40 3,75 4,75 4,86 3,67
=z Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 4,50 3,80 4,50 3,75 5,00 3,33
g DersteKi bilgileri kolay anlasilir sekilde aktardi. 4,50 4,00 4,25 4,00 5,00 2,67
2 Ogrencilerle iletisim sekli ve grencilere yaklagimi olumluydu. 4,67 3,60 4,00 4,25 5,00 2,67
g Ogrencilerin ders ile ilgili goriis ve énerilerini dikkate ald1. 4,33 4,45 3,80 3,83 4,25 4,21 4,75 4,14 5,00 5,00 2,67 2,90 4,09
S Dersin mesleki ve sosyal gelisime katkisini etkin olarak acikladi. 4,33 3,60 4,25 4,50 5,00 3,00
5o Dersi 6ngoriilen saat ve sinifta diizenli olarak isledi. 4,50 3,80 4,00 4,00 5,00 2,67
© Ogrenmeyi pekistirmek icin yardimci kaynaklar/teknikler kullandi 4,33 4,20 4,25 3,75 5,00 3,33
Donem boyunca dersi severek takip ettim. 4,00 3,60 3,50 4,00 5,00 2,33
e Bu derste mesleki gelisim acisindan ¢ok sey 6grendim. 4,50 3,80 4,00 4,00 5,00 2,67
'7: Bu derste akademik gelisim agisindan ¢ok sey 6grendim. 4,67 443 3,60 3,68 3,75 3,90 4,25 4,10 5,00 5,00 2,67 2,60
X Derste dénem basinda belirtilen amaclara biiyiik oranda ulasildi. 4,50 3,60 4,25 4,50 5,00 2,67 3,95
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi karsilamistir. 4,50 3,80 4,00 3,75 5,00 2,67
TOPLAM MEMNUNIYET 4,50 3,96 4,00 4,16 4,87 3,15
DONEM MEMNUNIYETI 4,11

1: Ifade ortalamasi, 2: Boyut ortalamasi

*: {fadeler 1 ile 5 aras derecelendirilmistir. 1: Hi¢c Katilmiyorum, 2: Az katihyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Cok Katihyorum, 5: Tamamen Katiliyorum




2024-2025 egitim-6gretim yili giiz doneminde dordiincii sinif 6grencilerinin memnuniyet
diizeylerine iliskin yapilan degerlendirmelerde, derslere iliskin toplam memnuniyet diizeylerinin
x=3,15’in lizerinde, donem memnuniyet diizeylerinin ise X=4,11 oldugu belirlenmistir. Tiim derslere
iliskin en yiiksek toplam memnuniyet diizeyinin “Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Davranis” dersinde
x=4,87 oldugu gorilmiistiir. Buna karsilik, en diisilk toplam memnuniyet diizeyi ise “Turizm

Sosyolojisi” dersinde x=3,15 olarak belirlenmistir.

Ders Igerigi boyutunda, en yiiksek memnuniyet diizeyi “Turizm Isletmelerinde Orgiitsel
Davranis” dersinin x=5,00 ile ilgili boyuttaki tiim ifadelerinin diger derslere oranla yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ayni boyutta, en diisiik memnuniyet diizeyi ise “Turizm Sosyolojisi” dersinde X=3,00

ile " Ders konular1 giincel bilgileri kapsamaktadir.” ifadesine yonelik oldugu tespit edilmistir.

Materyal ve Ogrenme Ortami boyutunda, en yiiksek memnuniyet diizeyi “Turizm
Isletmelerinde Cevre Yonetimi” dersinin X=4,58 genel ortalama ile ilgili boyuttaki tiim ifadelerinin
diger derslere oranla yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu boyutta en diisiik memnuniyet ise “Turizm

Sosyolojisi” dersinde x=2,67 ile "Derste kullanilan anlatim teknikleri dgrenmeyi kolaylastirir

ifadesine yonelik olarak gorilmistiir.

Olgme boyutunda, en yiiksek memnuniyet diizeyi “Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Davranig”
dersinde X=4,86 ile ilgili boyuttaki tiim ifadelerinin diger derslere oranla yiiksek oldugu goriilmustiir.
Aymi boyutta en diisiik memnuniyet ise “Turizm Isletmelerinde Kriz Yonetimi” dersinde X=3,25 ile "

Uygulanan sinav yontemi basariy1 6lgmektedir. " ifadesine yonelik oldugu belirlenmistir.

Ogretim Eleman1 boyutunda, en yiiksek memnuniyet diizeyi “Turizm Isletmelerinde Orgiitsel
Davranis” dersinin  X=5,00 ile ilgili boyuttaki tiim ifadelerinin diger derslere oranla yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ayn1 boyutta en diisiik memnuniyet ise “Turizm Sosyolojisi” dersinde x=2,67 ile
"Ogrencilerle iletisim sekli ve 6grencilere yaklasimi olumluydu.", “Dersteki bilgileri kolay anlagilir
sekilde aktard1.” Ve “Ogrencilerin ders ile ilgili goriis ve onerilerini dikkate aldr” ifadelerine yonelik

olarak belirlenmistir.

Kalite boyutunda, en yiiksek memnuniyet diizeyi “Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Davranis”
dersinin Xx=5,00 ile ilgili boyuttaki tiim ifadelerinin diger derslere oranla yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Ayni1 boyutta en diisiik memnuniyet ise “Turizm Sosyolojisi” dersinde X=2,33 ile " Dénem boyunca

dersi severek takip ettim." ifadesine yonelik olarak gortilmiistiir.



Dérdiincii sinif 6grenci memnuniyet diizeylerinin 2023-2024 yillar1 giiz donemlerine
iligkin karsilastirildigi Tablo 4.1 incelendiginde, yedinci yariyilda o6grenim goéren
ogrencilerin ddnem memnuniyet diizeyleri 2023 yilinda x= 4,10 ortalama iken, 2024 yilinda
x=4,11 ortalamaya yiikseldigi tespit edilmistir. Tiim derslere iliskin en yiiksek memnuniyet
artisi: “Toplant1 ve Ozel Etkinlik Yonetimi” ve “Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Davranis”
derslerinde oldugu goriilmiistiir. Turizm Isletmelerinde Cevre Yonetimi, ve Turizm
Isletmelerinde Kriz Yonetimi se¢gmeli ders grubuna 2024 yilinda dahil edilmesi diger bir
degisle ilgili derslerin bu doénem yeni agilmasi sebebi ile sadece 2024 wverilerini
yansitmaktadir. Turizm Sosyolojisi ve Girisimcilik derslerinde 2023 yilina gore sinirh
diisiislerin - oldugu tespit edilmistir. 2023-2024 yillann giiz donemlerine iligkin
karsilastirilmasinda boyutlar bazinda, en biiyiikk artis 6gretim elemanlari boyutunda

gbzlemlenmis olup, ortalama 4,12°den 4,90’a yiikselmistir.
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Grafik 1: Boyutlara ve Smiflara Gére Ogrenci Ders Degerlendirmeleri

Grafik 1’de smiflar ve boyutlar bazinda 2024-2025 egitim 6gretim yili giiz donemi
ogrenci memnuniyet diizeyleri incelendiginde, en yiiksek diizeyde (x= 4, 49) memnun olunan
boyutun gretim elemani boyutu oldugu gériilmiistiir. Ders Igerigi boyutunda en yiiksek

ortalama 1. siniflar i¢in (x=4,58), en diisiik ortalama ise 4. smiflar i¢in (X=4,16) olarak



goriilmiistiir. Genel ortalama ise (x=4,45) olarak hesaplanmistir. Materyal/Ogrenme Ortami1
boyutunda, 1. smiflar en yiiksek memnuniyet diizeyine (x=4,52) sahipken, 4. siniflar igin
ortalama en diisiikk (x=4,12) seviyesindedir. Genel ortalama (x=4,40) olarak belirlenmistir.
Olgme boyutunda, en yiiksek memnuniyet 2. Siniflar (X=4,56) olurken, en diisiik ise 4. simiflarin
(x=4,20) oldugu tespit edilmistir. Bu boyutun genel ortalamasi ise (Xx=4,44) seviyesindedir.
Ogretim Eleman1 boyutunda, en yiiksek ortalama 1. siniflar igin (X=4,67), en diisiik ise 4.
siiflar i¢in (x=4,09) olarak gozlemlenmistir. Genel ortalama (x=4,49) seviyesindedir. Kalite
boyutunda, 3. siniflar i¢in ortalama (x=4,58) iken, 4. siniflar i¢in bu oran diiserek (Xx=3,95)

olmustur. Bu boyutun genel ortalamasi ise (X=4,39) olarak hesaplanmustir.



