T.C.
AFYON KOCATEPE UNiVERSITESI
TURIZM FAKULTESI
TURIZM iSLETMECILiGi BOLUMU
2024-2025 EGITiM OGRETIM YILI BAHAR DONEMi
OGRENCI DERS DEGERLENDIRME ANKET RAPORU

2024-2025 Egitim-Ogretim y1linin bahar yarryilinda, uzaktan egitim sistemine Google formlar araciyla
olusturulan Slgekler yiiklenmistir. Bu 6lgekler, Tiirkiye’de turizm alaninda lisans egitimi veren fakiiltelerin
internet sayfalarinda yer alan anketlerin incelenmesinden sonra, béliim 6gretim tiyeleri tarafindan igerik olarak
gelistirilerek “Afyon Kocatepe Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu” tarafindan da
onaylanmistir. Donem derslerinin 6grenci memnuniyetini 6l¢egine iliskin elde edilen bulgular asagida

sunulmustur.

1. Ogrenci Memnuniyeti Olgegine iliskin Bulgular

Ogrenci memnuniyetini belirlemek amaciyla olusturulan anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde 6grencilerin giiz ve bahar donemlerine iligskin ders degerlendirmelerine yonelik memnuniyet 6lgegi
yer almaktadir. Bu &lgek, ders icerigi (5 ifade), Materyal/Ogrenme Ortamu (4 ifade), Olgme (4 ifade), Ogretim
Elemani (7 ifade), Ders Kalitesi (5 ifade) olmak iizere toplam bes boyuttan ve 25 (yirmi bes) ifadeden

olusmustur.

2024-2025 egitim-6gretim yilinda Afyon Kocatepe Universitesi'nin Turizm Fakiiltesi, Turizm
Isletmeciligi boliimiinde 6grenime devam eden birinci dgretim dgrencilerinin memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla bahar yariyilinda 283 anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Bu ¢ercevede elde edilen
veriler Tablo 1 (birinci sinif 6grenci memnuniyet diizeyi), Tablo 3 (ikinci sinif ogrenci memnuniyet diizeyi),
Tablo 5 (iigiincii sinif memnuniyet diizeyi), Tablo 7 (dérdiincii sinif memnuniyet diizeyi) ve Grafik 1 (Boyutlara

ve Simiflara Gore Ogrenci Ders Degerlendirmeleri) seklinde sunulmustur.



Tablo 1: Birinci Sinif Ogrenci Memnuniyet Diizeyi

Atatiirk ingilizce
Dersler _ Turizm Almanca | ilkeleri ve Yoénetim ve | Pazarlamaya Okuma, Yabana Dil Rusca Genel Tiirk Dili
Isletmeciligi 11 Inkilap Tarihi| Organizasyon Giris Konusma II (Ingilizce) 11 Muhasebe II Genel
11 Becerileri II Ortalama
Ogrenci Sayilar 20 10 10 22 15 25 10 10 14 9
ifade 1* 2* 1* 2% 1* 2* 1* 2* 1* 2% 1* 2 1* 2% 1* 2* 1* 2% 1* 2*
Dersin amag ve hedefleri agik olarak belirtilmistir. 4,35 4,63 5,00 4,32 4,88 4,80 4,89 4,80 4,43 4,43
;80 | Derste kullanilan kaynaklar 6grenme igin 4,63
'5 yeterlidir. 4,15 5,00 4,05 4,75 4,80 4,89 3,70 4,29 4,14
i" Dersin konusu ve kapsami yeterlidir. 430 | 4,27 | 463 | 463 | 500 | 500 | 423 | 415 | 456 | 476 | 480 | 480 | 489 | 489 | 410 | 424 | 407 | 426 | 414 | 420 4,52
5 | (Varsa) ders kapsamindaki 4,63
A |uygulamalar/etkinlikler yeterlidir. 4,25 5,00 3,91 4,81 4,80 4,89 3,80 4,07 4,14
Ders konulari giincel bilgileri kapsamaktadir. 4,30 4,63 5,00 4,23 4,81 4,80 4,89 4,80 4,43 4,14
4 Derste farkl 6grenme teknikleri kullanilmaktadir. 4,15 4,63 5,00 3,95 4,56 4,60 4,67 4,10 3,86 4,14
~ E Derste kullanilan anlatim teknikleri 6grenmeyi 4,63
'S d kolaylastirr 4,20 5,00 4,14 4,56 4,72 4,78 3,60 4,36 4,14
E ¢ Derste powerpoint, video, vb. destek unsurlari 4,15 | 4,75 4,66 5,00 4,01 4,52 4,70 4,72 4,20 4,23 4,25 4,44
& ¢ kullanilmaktadir. 3,95 5,00 3,77 4,44 4,76 4,67 4,40 4,14 4,29
= i Dersin islendigi sinifin fiziksel 6zellikleri ders i¢in 4,63
‘9 uygundur. 4,30 5,00 4,18 4,50 4,72 4,78 4,70 4,57 4,43
Uygulanan sinav yontemi basariy1 dl¢gmektedir. 4,20 4,75 5,00 3,18 4,75 4,44 4,67 4,00 4,21 4,14
@ |[Sinavlarin stiresi yeterlidir. 4,20 4,75 5,00 3,50 4,56 4,40 4,78 4,30 4,43 3,57
E»- Sinav sorular1 kapsam ve igerik olarak derse 4,26 4,75 4,75 5,00 3,44 4,67 4,50 4,75 4,23 4,52 4,00 4,41
‘© | uygundur. 4,30 5,00 3,64 4,69 4,44 4,78 4,00 4,71 4,14
Sinava iliskin not degerlendirmeleri adaletlidir. 4,35 4,75 5,00 3,45 4,69 4,72 4,78 4,60 4,71 4,14
Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 4,35 4,88 5,00 4,36 4,69 4,68 4,89 4,50 4,50 4,14
DerstekKi bilgileri kolay anlasilir sekilde aktardi. 4,25 4,75 5,00 4,27 4,63 4,60 4,78 4,20 4,57 4,00
— | Ogrencilerle iletisim sekli ve 6grencilere yaklagimi 4,88
5 |olumluydu. 4,25 5,00 4,18 4,63 4,60 4,78 4,30 4,57 4,00
E Ogrencilerin ders ile ilgili goriis ve onerilerini 4,88
@ |dikkate ald1 4,25 5,00 3,95 4,75 4,60 4,78 4,10 4,50 4,14
£ | Dersin mesleki ve sosyal gelisime katkisini etkin 430 4,75 | 482 500 421 463 462 484 431 456 410 453
E olarak acikladi. 4,35 5,00 4,14 4,63 4,64 4,89 4,20 4,57 4,14
:g” Dersi dngoriilen saat ve siifta diizenli olarak 4,88
isledi. 4,25 5,00 4,36 4,56 4,64 4,78 4,70 4,71 4,29
Ogrenmeyi pekistirmek igin yardimci 4,75
kaynaklar/teknikler kulland1 4,40 5,00 4,18 4,50 4,60 5,00 4,20 4,50 4,00
Dénem boyunca dersi severek takip ettim. 4,40 4,75 5,00 3,86 4,63 4,72 4,78 3,30 4,14 4,00
Bu derste mesleki gelisim a¢isindan ¢ok sey 4,75
° 6grendim. 4,15 5,00 3,86 4,44 4,72 4,67 3,40 4,07 4,00
£ | Bu derste akademik gelisim agisindan ¢ok sey 4,63
S | 6grendim. 4,15 424 4,70 | 5,00 500 3,95 3,96 4,50 455 4,60 4,66 4,67 473 3,50 3,50 4,14 416 3,86 4,00 435
Derste dénem basinda belirtilen amaglara buiyiik 4,63 !
oranda ulasildi. 4,25 5,00 4,14 4,56 4,60 4,78 3,80 4,21 4,00
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi karsilamistir. 4,25 4,75 5,00 4,00 4,63 4,68 4,78 3,50 4,21 4,14
TOPLAM MEMNUNIYET 4,24 4,71 5,00 3,95 4,63 4,66 4,79 4,10 4,35 4,11
DONEM MEMNUNIYETI 4,45

1: ifade ortalamasi, 2: Boyut ortalamasi

*: [fadeler 1 ile 5 aras derecelendirilmistir. 1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Az katihiyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Cok Katihyorum, 5: Tamamen Katiliyorum




2024-2025 egitim O0gretim yilin ikinci yartyilinda dgrenim goéren 6grencilerin derslere
iliskin toplam memnuniyet diizeylerinin x=4,10’nun iizerinde, donem memnuniyet diizeylerinin ise
X=4,45 oldugu belirlenmistir. En yiiksek diizeyde memnuniyet duyulan dersleri Atatiirk Ilkeleri ve
Inkilap Tarihi (X = 5,00) Yabanci Dil II (Ingilizce) (X = 4,79), en diisiik ortalamanin ise Y&netim ve

Organizasyon (X = 3,95) dersine ait oldugu goriilmektedir.

Ders igerigi boyutunda Ogrencilerin en yiiksek memnuniyet bildirdigi dersler, Atatiirk
Ilkeleri ve Inkilap Tarihi (X = 5,00) ve Yabanci Dil II (X = 4,89) olmustur. Ozellikle bu derslerde
“dersin giincelligi” ve “uygulama yeterliligi” ifadeleri dikkat ¢ekici sekilde yiliksek puanlanmaistir.
Buna karsilik, Yonetim ve Organizasyon (X = 4,15) ve Tiirk Dili II (X = 4,20) dersleri daha diisiik

puanlarla degerlendirilmistir.

Materyal ve 6grenme ortami boyutunda, 6grencilerin en yliksek memnuniyet bildirdigi ders
Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi (X = 5,00) oldugu gériilmektedir. “Derste kullanilan anlatim
teknikleri 6grenmeyi kolaylastirir” ifadesi tiim derslerde gorece yiiksek puan alirken, Rusca II (X =

3,60) dersinde bu oran sinirh kalmstir.

Olgme boyutunda, dgrencilerin en yiiksek memnuniyet bildirdigi ders Atatiirk Ilkeleri ve
Inkilap Tarihi (X = 5,00) oldugu goriilmektedir. Buna karsilik Yonetim ve Organizasyon dersinin
“Uygulanan sinav yontemi basartyr Olegmektedir.” (X = 3,10) ve “Smava iliskin not

degerlendirmeleri adaletlidir.” (X = 3,45) ifadeleri diisiik diizeyde degerlendirilmistir.

Ogretim eleman1 boyutu agisindan en yiiksek ortalama Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi
dersinde gdzlemlenmistir. Buna karsin, Yonetim ve Organizasyon dersinin “Ogrencilerin ders ile

ilgili goriis ve Onerilerini dikkate aldi” (x = 3,95) oldugu goriilmektedir.

Kalite boyutunda, 6grencilerin “dersten akademik ve mesleki olarak ¢ok sey 6grendigi”
ifadesi genel olarak 4,0 ve lizeri puanlarla degerlendirilmistir. Bu baglamda en diisiik puan ise Rusg¢a
IT (x = 3,30- x =3,40) “Donem boyunca dersi severek takip ettim” ve “Bu derste mesleki gelisim

acisindan ¢ok sey 6grendim” dersi olmustur.



Tablo 2: ikinci Sinif Ogrenci Memnuniyet Diizeyi

- . . . Turizm P \{iyecek
Dersler On Bl{m. Kat l.-.llzm.etl_erl isletmeleri Almanca IV Rusca IV : ll.e.rl . l(,‘e?elf
Yonetimi Yonetimi . Ingilizce Yoénetimi ve Genel
Muhasebesi .
Servisi Ortalama
Ogrenci Sayilar 20 20 12 10 8 20
ifade 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2% 1* 2% 1* 2 1* 2%
) Dersin amag ve hedefleri agik olarak belirtilmistir. 4,24 4,24 4,17 5,00 3,00 5,00 4,24
'E Derste kullanilan kaynaklar 6grenme icin yeterlidir. 4,24 4,24 3,92 5,00 2,33 5,00 4,10
%:‘ Dersin konusu ve kapsamai yeterlidir. 4,35 4,31 4,18 4,27 4,08 4,08 5,00 5,00 2,67 2,60 5,00 5,00 3,95 4,09 4,19
5 (Varsa) ders kapsamindaki uygulamalar/etkinlikler yeterlidir. 4,35 4,24 4,00 5,00 2,00 5,00 3,95
/a Ders konulari giincel bilgileri kapsamaktadir. 4,35 4,47 4,25 5,00 3,00 5,00 4,19
% g é Derste farkl 6grenme teknikleri kullanilmaktadir. 4,06 4,35 3,92 4,90 2,67 5,00 3,95
2 & 5| Derste kullanilan anlatim teknikleri 6grenmeyi kolaylastirir 4,24 4,35 4,08 5,00 2,33 5,00 3,95
% Eo g Derste powerpoint, video, vb. destek unsurlari kullanilmaktadir. 4,29 425 4,35 434 4,08 4,08 4,90 4,93 3,00 2,75 5,00 5,00 3,86 3,96 418
= *© 7| Dersin islendigi sinifin fiziksel 6zellikleri ders i¢in uygundur. 4,41 4,29 4,25 4,90 3,00 5,00 4,10
© Uygulanan sinav yontemi basariy1 6lcmektedir. 4,41 4,18 4,17 4,90 3,00 5,00 4,10
£ Sinavlarin siiresi yeterlidir. 4,35 4,18 4,00 4,90 2,67 5,00 4,05
:g Sinav sorular1 kapsam ve icerik olarak derse uygundur. 4,24 4,34 4,18 419 3,92 4,04 4,90 4,90 2,67 2,83 5,00 5,00 4,14 410 419
Sinava iliskin not degerlendirmeleri adaletlidir. 4,35 4,24 4,08 4,90 3,00 5,00 4,10
= Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 4,41 4,41 4,17 4,90 4,00 5,00 4,29
E DersteKi bilgileri kolay anlasilir sekilde aktardi. 4,24 4,35 4,17 4,90 2,67 5,00 4,19
@ Ogrencilerle iletisim sekli ve 6grencilere yaklasimi olumluydu. 4,29 4,29 4,25 4,90 2,33 5,00 4,05
"E Ogrencilerin ders ile ilgili goriis ve nerilerini dikkate aldu. 4,35 4,36 4,29 4,33 4,25 4,25 4,90 4,90 2,33 2,86 5,00 5,00 3,95 4,10 4,25
2 Dersin mesleki ve sosyal gelisime katkisini etkin olarak acikladu. 4,47 4,35 4,25 4,90 3,00 5,00 4,05
i Dersi 0ngoriilen saat ve sinifta diizenli olarak isledi. 4,41 4,29 4,33 4,90 3,00 5,00 4,19
© Ogrenmeyi pekistirmek icin yardima kaynaklar/teknikler kullandi 4,35 4,29 4,33 4,90 2,67 5,00 4,00
Dénem boyunca dersi severek takip ettim. 4,29 4,06 4,17 4,90 2,33 5,00 3,90
3 Bu derste mesleki gelisim acisindan ¢cok sey dgrendim. 4,29 4,12 3,92 4,80 2,33 5,00 4,00
',—: Bu derste akademik gelisim acisindan cok sey dgrendim. 4,35 4,33 4,06 4,07 4,08 4,07 4,80 4,84 2,33 2,33 5,00 5,00 3,90 3,99 4,09
< Derste dénem basinda belirtilen amaglara biiyiik oranda ulasildi. 4,41 4,06 4,08 4,80 2,33 5,00 4,05
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi karsilamistir. 4,29 4,06 4,08 4,90 2,33 5,00 4,10
TOPLAM MEMNUNIYET 4,32 4,24 4,11 4,91 2,67 5,00 4,05
DONEM MEMNUNIYETi 4,19

1: ifade ortalamasi, 2: Boyut ortalamasi

*: ifadeler 1 ile 5 arasi derecelendirilmistir. 1: Hig Katilmiyorum, 2: Az katiliyorum, 3: Orta Diizeyde Katiiyorum, 4: Cok Katiiyorum, 5: Tamamen Katiliyorum




2024-2025 egitim ogretim yilinin dordiincii yariyilinda 6grenim goren Ogrencilerin derslere
iliskin toplam memnuniyet diizeylerinin x= 2,67 nin lizerinde, ddnem memnuniyet diizeylerinin ise
xX=4,19 oldugu belirlenmistir. Ders bazinda en yiiksek ortalama Ileri Iingilizce (X = 5,00), en diisiik

ortalama ise Rusga IV (X = 2,67) dersine aittir.

Ders igerigi boyutunda Ileri Ingilizce ve Almanca IV derslerinde tiim igerik ifadeleri tam puana yakin
degerlerle degerlendirilmistir (X = 5,00).On Biiro Yonetimi (X = 4,19) ve Kat Hizmetleri Yonetimi (X =
4,09) dersleri de bu boyutta ortalamanin {izerindedir. Rusca IV dersi, oOzellikle “(Varsa) ders
kapsamindaki uygulamalar/etkinlikler yeterlidir.” (X = 2,00) ve “Derste kullanilan kaynaklar 6grenme

icin yeterlidir.” (X = 2,67) gibi alanlarda en diisiik memnuniyetin gozlendigi derstir.

Materyal / Ogrenme ortami boyutunda Ileri ingilizce (X = 5,00) ve Almanca IV (X = 4,93) derslerinde
materyal ve ortam kullanimi memnuniyeti oldukga yiiksektir. Rus¢a IV dersinde hem “Derste kullanilan
anlatim teknikleri 6grenmeyi kolaylastirir” (X=2,33) hem de “Derste farkli 6grenme teknikleri

kullanilmaktadir.” (X = 2,67) sinirli memnuniyetle degerlendirilmistir.

Olgme boyutunda Ileri Ingilizce ve Almanca IV dersleri 6ne ¢ikmaktadir (X = 4,90 - 5,00).Rusga IV
dersi, “Sinavlarin siiresi yeterlidir” ve “Sinav sorular1 kapsam ve igerik olarak derse uygundur” (X =2,67)
diisiik degerlendirilmistir. Turizm Isletmeleri Muhasebesi dersinde bu boyut genel olarak X = 4,0

civarindadir.

Ogretim elemani boyutunda Ileri Ingilizce ve Almanca IV dersleri, 6gretim elemam yeterliligi,

iletisim bigimi ve diizenli ders isleme agisindan x =4,9 - 5,0 araliginda yiiksek degerlendirmelere sahiptir.

Rusca IV dersinde bu boyutta “Ogrencilerle iletisim sekli ve dgrencilere yaklasimi olumluydu” ve
“Ogrencilerin ders ile ilgili goriis ve dnerilerini dikkate ald1” (X = 2,33) gibi alt boyutlar diisiik seviyede

kalmistir. Diger derslerde 6gretim elemani performansi genel olarak 4,0 - 4,4 araligindadir.

Kalite Boyutunda ise Ogrencilerin “dersten mesleki ve akademik olarak ¢ok sey 6grendigi” ifadesine
verdikleri yanitlar, Ileri Ingilizce ve Almanca IV derslerinde en yiiksek diizeyde (X = 4,8-5,0)

gerceklesmistir. Rusca IV dersi, bu boyutta da en diisiik ortalamaya sahip (X = 2,33) ders olmustur.



Tablo 3: Uciincii Stmf Ogrenci Memnuniyet Diizeyi

_ Turizm is Havat: _ Turizm Merkezi
Isletmelerinde Almanca Akademik $ ay Isletmelerinde Rezervasyon Gonilliluk
Dersler ) Rusc¢a VI P, I¢in . . .
E-Ticaret VI Ingilizce IT ingilizce IT Maliyet Sistemleri Calismalar1 Genel
Uygulamalar Kontrolii Uygulamalari Ortalama
Ogrenci Sayilar 16 5 9 10 14 10
ifade 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2 1* 2*
- Dersin amag ve hedefleri agik olarak belirtilmistir. 4,75 4,50 5,00 4,50 4,40 4,67 4,92 4,78
3%” Derste kullanilan kaynaklar 6grenme icin yeterlidir. 4,81 4,30 5,00 4,50 4,80 4,83 4,92 4,78
_i’,. Dersin konusu ve kapsamllyeterlidir. __ 4,75 475 4,20 430 5,00 5,00 4,50 4,50 4,80 472 4,83 4,80 4,92 492 4,78 478 4,72
4 (Varsa) ders kapsamindaki uygulamalar/etkinlikler
8 yeterlidir. 4,63 3,80 5,00 4,50 4,80 4,83 4,92 4,78
Ders konulari giincel bilgileri kapsamaktadir. 4,81 4,70 5,00 4,50 4,80 4,83 4,92 4,78
E Derste farkli 6grenme teknikleri kullanilmaktadir. 4,50 4,50 5,00 4,50 4,40 4,83 5,00 4,78
~ 8 | Derste kullanilan anlatim teknikleri 6grenmeyi
'S & |kolaylastirir. 4,56 4,30 5,00 4,50 4,40 4,83 5,00 4,78
E °E" Derste powerpoint, video, vb. destek unsurlar 4,55 4,43 5,00 4,50 4,55 4,83 5,00 4,78 4,70
g 5 kullanilmaktadir. 4,56 4,70 5,00 4,50 4,60 4,83 5,00 4,78
5 | Dersin islendigi simifin fiziksel 6zellikleri ders igin
*© |uygundur. 4,56 4,20 5,00 4,50 4,80 4,83 5,00 4,78
° Uygulanan sinav yontemi basariy1 dl¢gmektedir. 4,38 4,70 5,00 4,75 4,20 4,67 5,00 4,67
g Sinavlarin siiresi yeterlidir. 4,50 4,20 5,00 4,75 4,80 4,83 5,00 4,78
:g Sinav sorular1 kapsam ve icerik olarak derse uygundur. 4,50 447 4,70 4,60 5,00 5,00 4,75 4,69 4,60 4,60 4,83 479 5,00 5,00 4,78 475 473
Sinava iliskin not degerlendirmeleri adaletlidir. 4,50 4,80 5,00 4,50 4,80 4,83 5,00 4,78
Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 4,63 4,80 5,00 4,50 4,80 4,83 5,00 4,78
Dersteki bilgileri kolay anlasilir sekilde aktardi. 4,63 4,30 5,00 4,50 4,80 4,83 5,00 4,78
= | Ogrencilerle iletisim sekli ve 8grencilere yaklagimi
g olumluydu. 4,63 4,50 5,00 4,50 4,80 4,83 5,00 4,78
2 | Ogrencilerin ders ile ilgili goriis ve 6nerilerini dikkate
['g aldi. 4,63 4,63 4,50 | 4,51 | 500 | 500 [ 450 | 450 | 480 | 480 | 483 4,83 5,00 5,00 4,78 4,78 4,75
S Dersin mesleki ve sosyal gelisime katkisini etkin olarak
5 |aciklad 4,63 4,30 5,00 4,50 4,80 4,83 5,00 4,78
o Dersi dngoriilen saat ve sinifta diizenli olarak isledi. 4,63 4,70 5,00 4,50 4,80 4,83 5,00 4,78
Ogrenmeyi pekistirmek icin yardimci
kaynaklar/teknikler kullandi 4,63 4,50 5,00 4,50 4,80 4,83 5,00 4,78
Dénem boyunca dersi severek takip ettim. 4,63 4,00 5,00 4,50 4,20 4,83 5,00 4,78
Bu derste mesleki gelisim acisindan ¢ok sey dgrendim. 4,56 4,00 5,00 4,50 4,40 4,83 5,00 4,78
8 | Buderste akademik gelisim agisindan ¢ok sey
= | 6grendim. 4,63 4,61 4,00 | 4,04 | 500 | 500 | 450 | 450 | 440 | 436 | 4,83 4,83 5,00 5,00 4,78 4,78 4,64
¥ |Derste donem basinda belirtilen amaglara biiyiik
oranda ulasild. 4,63 4,00 5,00 4,50 4,40 4,83 5,00 4,78
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi karsilamistir. 4,63 4,20 5,00 4,50 4,40 4,83 5,00 4,78
TOPLAM MEMNUNIYET 4,60 4,38 5,00 4,54 4,61 4,82 4,98 4,77
DONEM MEMNUNIYETi 4,71

1: ifade ortalamasi, 2: Boyut ortalamasi

*: fadeler 1 ile 5 aras1 derecelendirilmistir. 1: Hi¢c Katilmiyorum, 2: Az katiliyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Cok Katiiyorum, 5: Tamamen Katiiyorum




2024-2025 egitim-6gretim y1l1 altinci yartyilinda grenim goren altinct yartyil 6grencilerinin
derslere iliskin toplam memnuniyet diizeylerinin X = 4,38’in lizerinde, donem memnuniyet
diizeylerinin ise X = 4,71 oldugu belirlenmistir. Ders bazinda en yiiksek ortalamanin Rusga VI (x =
5,00) ve Merkezi Rezervasyon Sistemleri Uygulamalar1 (X = 4,98), en diisiik ortalamanin ise

Almanca VI (x = 4,38) dersine ait oldugu goriilmektedir.

Ders igerigi boyutunda En yiiksek ortalama Rusc¢a VI (X = 5,00) ve Merkezi Rezervasyon
Sistemleri Uygulamalar ve (x = 4,78) derslerine aittir. En diisiik ortalama ise Almanca VI (x =4,30)

dersinde “(Varsa) ders kapsamindaki uygulamalar/etkinlikler yeterlidir” (x =3,80) gozlenmistir.

Materyal / Ogrenme ortami boyutunda en yiiksek memnuniyet ortalamasi Merkezi
Rezervasyon Sistemleri Uygulamalari ve Rusga VI (X = 5,00) dersleri olmustur. En diisiik ortalama
yine Almanca VI (x = 4,43) dersindedir. “Derste kullanilan anlatim teknikleri 6grenmeyi

kolaylastirir”

Olgme boyutunda, degerlendirme siireclerinde &grencilerin en yiiksek memnuniyet
ortalamasi1 Merkezi Rezervasyon Sistemleri Uygulamalar1 ve Rusga VI (X = 5,00) derslerine aittir.
En diisiik ortalama ise Almanca VI ve Is Hayati I¢in Ingilizce I (X = 4,47) dersine aittir. “Uygulanan
sinav yontemi basariy1 6l¢gmektedir” ve “Sinavlarin siiresi yeterlidir” ifadeleri gorece daha diistiik (X

= 4,20) orandadir.

Ogretim eleman: boyutunda en yiiksek memnuniyet ortalamasi Merkezi Rezervasyon
Sistemleri Uygulamalar1 ve Rusg¢a VI (X = 5,00) derslerinde tespit edilmistir. Boyut genelinde

derslere ait tiim ifadelerde 6grenci memnuniyet diizeyinin yiiksek seyrettigi goriilmektedir.

Kalite boyutunda en yiiksek memnuniyet diizeyi Merkezi Rezervasyon Sistemleri
Uygulamalar1 ve Rusga VI (x = 5,00) derslerine aittir. En diisiik kalite ortalamasi ise Almanca VI

(X =4,04) dersine aittir.



Tablo 4: Dérdiincii Sinif Ogrenci Memnuniyet Diizeyi

. Turizmde . Turizmde
Turizm Tanitim ve Liderlik ve : Turizm Giincel
Dersler Saghk Turizmi Politikas1 ve . Isletmelerinde
Planlamasi S.at.ls Orgiit Kiltiri Etik Sorunlar ve Genel
Gelistirme Yaklagimlar | Ortalama
Ogrenci Sayilari 6 5 5 5 5 5
ifade 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2% 1* 2
N7y Dersin amag ve hedefleri acik olarak belirtilmistir. 5,00 5,00 5,00 5,00 4,17 4,50
IE Derste kullanilan kaynaklar 6grenme icin yeterlidir. 4,50 5,00 5,00 5,00 3,92 4,30
i" Dersin konusu ve kapsami yeterlidir. 4,50 4,80 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,08 4,08 4,20 4,30 4,69
5 (Varsa) ders kapsamindaki uygulamalar/etkinlikler yeterlidir. 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 3,80
/A Ders konulari giincel bilgileri kapsamaktadir. 5,00 5,00 5,00 5,00 4,25 4,70
% g é Derste farkl 6grenme teknikleri kullanilmaktadir. 5,00 5,00 5,00 5,00 3,92 4,50
2 & 5| Derste kullanilan anlatim teknikleri 6grenmeyi kolaylastirir 4,50 5,00 5,00 5,00 4,08 4,30
% ):ﬁo g Derste powerpoint, video, vb. destek unsurlari kullanilmaktadir. 4,50 475 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,08 4,08 4,70 443 470
= Dersin islendigi sinifin fiziksel 6zellikleri ders icin uygundur. 5,00 5,00 5,00 5,00 4,25 4,20
© Uygulanan sinav yoéntemi basariy1 6l¢mektedir. 5,00 5,00 5,00 5,00 4,17 4,70
£ Sinavlarin siiresi yeterlidir. 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,20
:g Sinav sorular1 kapsam ve icerik olarak derse uygundur. 4,50 4,88 5,00 500 5,00 500 5,00 500 3,92 4,04 4,70 4,60 475
Sinava iligkin not degerlendirmeleri adaletlidir. 5,00 5,00 5,00 5,00 4,08 4,80
= Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 5,00 5,00 5,00 5,00 4,17 4,80
g DersteKki bilgileri kolay anlasilir sekilde aktardi. 5,00 5,00 5,00 5,00 4,17 4,30
2 Ogrencilerle iletisim sekli ve 6grencilere yaklasimi olumluydu. 5,00 5,00 5,00 5,00 4,25 4,50
['g Ogrencilerin ders ile ilgili goriis ve énerilerini dikkate aldu. 4,50 4,86 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,25 4,25 4,50 4,51 4,77
g Dersin mesleki ve sosyal gelisime katkisini etkin olarak acikladi. 5,00 5,00 5,00 5,00 4,25 4,30
5 Dersi 6ngoriilen saat ve sinifta diizenli olarak isledi. 4,50 5,00 5,00 5,00 4,33 4,70
© Ogrenmeyi pekistirmek icin yardimci kaynaklar/teknikler kullandi 5,00 5,00 5,00 5,00 4,33 4,50
Donem boyunca dersi severek takip ettim. 4,50 5,00 5,00 5,00 4,17 4,00
g Bu derste mesleki gelisim acisindan ¢ok sey 6grendim. 4,50 5,00 5,00 5,00 3,92 4,00
:c-': Bu derste akademik gelisim acisindan ¢ok sey 6grendim. 4,50 4,60 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,08 4,07 4,00 4,04 4,62
~ Derste dénem basinda belirtilen amaglara biiyiik oranda ulasildi. 5,00 5,00 5,00 5,00 4,08 4,00
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi karsilamistir. 4,50 5,00 5,00 5,00 4,08 4,20
TOPLAM MEMNUNIYET 4,78 5,00 5,00 5,00 4,11 4,38
DONEM MEMNUNIYETI 4,71

1: ifade ortalamasi, 2: Boyut ortalamasi

*: Ifadeler 1 ile 5 arasi derecelendirilmistir. 1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Az katiliyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Cok Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum




2024-2025 egitim Ogretim yilinin sekizinci yartyilinda 6grenim goéren 6grencilerin
derslere iliskin toplam memnuniyet diizeylerinin X¥=4,11’in {izerinde, donem memnuniyet
diizeylerinin ise X=4,71 oldugu belirlenmistir. En yiiksek diizeyde memnuniyet duyulan ders
dersler Turizm Politikas1 ve Planlamasi, Liderlik ve Orgiit Kiiltiirii ile Turizmde Tanitim ve
Satis Gelistirme dersleri (X = 5,00), en diisiik ortalamaya sahip ders ise Turizm Isletmelerinde

Etik (X =4,11) olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ders Igerigi boyutunda dgrencilerin en yiiksek memnuniyet bildirdigi dersler Turizm
Politikas1 ve Planlamasi, Liderlik ve Orgiit Kiiltiirii ile Turizmde Tanitim ve Satis Gelistirme
dersleri (X = 5,00), olarak 6ne ¢ikmaktadir. En diisiik ortalama ise Turizm Isletmelerinde Etik
(X = 4,08) dersinde kaydedilmistir. Ifade olarak ise “Derste kullanilan kaynaklar §grenme igin

yeterlidir” (x = 3,92) ifadesi olmustur

Materyal ve 6grenme ortami boyutunda en yiiksek ortalama Turizm Politikast ve
Planlamasi, Liderlik ve Orgiit Kiiltiirii ile Turizmde Tanitim ve Satis Gelistirme dersleri (X =
5,00), olarak one ¢ikmaktadir. Bu dersler, anlatim teknikleri, destek materyalleri ve fiziki
kosullar agisindan O&grencilerden tam puan almistir. En diisiik ortalama ise Turizm
Isletmelerinde Etik (X = 4,08) dersinde kaydedilmistir. ifade olarak ise “Derste farkli §grenme
teknikleri kullanilmaktadir.” (x = 3,92) olarak tespit edilmistir.

Olgme-degerlendirme boyutunda en yiiksek memnuniyet bildirdigi dersler Turizm
Politikas1 ve Planlamasi, Liderlik ve Orgiit Kiiltiirii ile Turizmde Tanitim ve Satis Gelistirme
dersleri (X = 5,00) derslerine aittir. En diisiik ortalama ise Turizm Isletmelerinde Etik (X = 4,04)
dersinde kaydedilmistir. Ifade olarak ise “Smav sorular1 kapsam ve icerik olarak derse

uygundur.” (X = 3,92) olarak tespit edilmistir.

Ogretim Eleman1 boyutunda Turizm Politikas1 ve Planlamasi, Liderlik ve Orgiit Kiiltiirii
ile Turizmde Tanitim ve Satis Gelistirme dersleri (X = 5,00) yiiksek memnuniyet diizeyine
sahiptir. En diisiik ortalama ise Turizm Isletmelerinde Etik (X = 4,25) dersinde kaydedilmistir.
[fade olarak ise “Konusunda yetkin ve bilgiliydi” ve “Dersteki bilgileri kolay anlasilir sekilde
aktardi.” (X = 4,17) olarak tespit edilmistir.

Kalite boyutunda ise Turizm Politikas1 ve Planlamasi, Liderlik ve Orgiit Kiiltiirii ile
Turizmde Tanitim ve Satig Gelistirme dersleri (X = 5,00) yliksek memnuniyet diizeyine sahiptir.
En diisiik ortalama ise Turizmde Giincel Sorunlar ve Yaklasimlar (X = 4,04) dersinde
kaydedilmistir. Ifade olarak ise Turizm Isletmelerinde Etik dersi “Bu derste mesleki gelisim

acisindan ¢ok sey 6grendim.” (X = 3,92) olarak tespit edilmistir.



Grafik 1: Boyutlara ve Simiflara Gore Ogrenci Ders Degerlendirmeleri
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Grafik 1°de boyutlara ve smiflara gore 6grenci memnuniyetleri degerlendirildiginde,
genel ortalamalarin tiim boyutlarda 4,40’1n lizerinde seyrettigi goriilmiistiir. Tiim siniflarin en
olumlu degerlendirmede bulundugu boyutun “Ogretim Eleman1” oldugu; bu boyutu “Olgme”
ve “Materyal / Ogrenme Ortam1” boyutlarmin izledigi belirlenmistir. 3. ve 4. smiflar, genel
olarak en yliksek memnuniyet diizeyine sahip gruplar olurken; 2. siniflarin tiim boyutlarda en
diisiik ortalamalara sahip oldugu tespit edilmistir. “Ders Igerigi” ve “Kalite” boyutlarinda en
yiiksek memnuniyet diizeyi 3. siniflarda gériiliirken, “Ogretim Eleman1” boyutunda en yiiksek
ortalamanin 4. siniflara ait oldugu belirlenmistir (X = 4,77). “Materyal / Ogrenme Ortam1”
boyutu ise 3. ve 4. siniflarda esit olarak (X = 4,70) en yiiksek degerlendirilen alan olmustur.
Buna karsilik, en diisiik ortalama 2. siif &grencilerinin “Materyal / Ogrenme Ortami1”
boyutunda verdikleri X = 4,18 puan ile gozlemlenmistir. Genel olarak kalite boyutunda
memnuniyet diizeyi sinif yiikseldik¢e artarken, 2. siniflarda bu boyutta X = 4,09 ile belirgin
sekilde daha diisiikk bir memnuniyet diizeyi raporlanmistir. Veriler, {ist siniflarin 6gretim
siirecinden daha yiiksek diizeyde memnuniyet duydugunu, 2. siniflarda ise ders deneyimlerinin

sinirl diizeyde kaldigini ortaya koymaktadir.



