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Turizm Isletmeciligi boliimii 2024 yaz dénemi staj yapan dgrencilerin gerceklestirmis
oldugu staja iliskin goriislerini tespit etmek amaciyla miilakatlara dokuz (9) Kadin 6grenci ve
sekiz (8) Erkek 6grenci katilim gostermistir. Siniflara gére dagilimlart incelendiginde dort (4)
ogrenci birinci sinif, on (10) 6grenci iiglincii sinif ve ti¢ (3) 6grenci dordiincii sinif olmak {izere
toplam 17 Ogrenci ile anket uygulanmis olup sonuclar tablo 1, tablo 2’de ve grafik 1°de
sunulmustur. Bununla birlikte, staj yapan 6grencilerin igverenler tarafindan degerlendirilmesine

iliskin sonuglar ise tablo 3’te yer almistir.

1. 2024 Y1l Staj Memnuniyet Diizeyleri

2024 yili yaz doneminde staj yapan Turizm Isletmeciligi Béliimii 6grencilerinin staj
uygulamalarina iliskin memnuniyet diizeyleri alt1 temel boyut agisindan incelenmistir. Bu
boyutlar, staj 6ncesi hizmetler, staj siireci, staj sonras1 hizmetler, stajin genel katkisi, egitimin

staja katkis1 ve stajin egitime katkisi seklindedir. Buna iligskin bulgular grafik 1’de sunulmustur.
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Grafik 1: 2024 Yili Staj Memnuniyet Diizeyinin Boyutlar Acisindan Karsilastirilmast
Grafik 1 incelendiginde, genel olarak, 2024 yaz donemine iliskin 6grencilerin staj memnuniyet
diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin en yiiksek memnuniyet
duydugu boyutun staj sonrasi hizmetler boyutunun oldugu tespit edilmistir (X: 4,95).
Ogrencilerin diger boyutlara kiyasla daha diisiik memnuniyet bildirdigi boyut ise staj siireci

boyutunun (X: 4,66) oldugu saptanmustir.



2.2024 Yaz Déneminde Stajim Uygulamah Olarak Gerceklestiren Ogrencilerin Staj

Uygulamasina iliskin Memnuniyet Diizeylerinin Incelenmesi

Tablo 1°de Turizm Isletmeciligi boliimii 6grencilerinin 2024 yaz donemi staj memnuniyet

diizeylerinin alt boyutlar agisindan yillara gore karsilastirilmasit sunulmustur. Buna gore stajin

her agsamasina iligkin memnuniyet diizeylerinin yillara gore degisimi ortaya konmaktadir.

Tablo 1: 2024 Yaz Staji Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri ve 2021-2022-2023-2024 Memnuniyet
Diizeylerinin Karsilastirilmasi

2021(28) 2022 (14) 2023(10) 2024(17)
ifadeler <
X - X - . - X -
ifade X ifade X 'ﬂ;d X ifade X
Stajin temel amaci hakkinda aciklamalar yapildi. 4,04 4,35 4,1 4,94
Stajin siiresi, gerceklestirilebilecek dénemler ve kosullar: 418 4,57 4,88
hakkinda bilgilendirme yapildi. ’ 4,3
Staj danigsmanligl hizmetlerinin kapsami tam olarak acikland1. | 4,11 4,14 4,1 4,76
Staj yapabilecegim isletmeler konusunda bilgilendirme 4,28 4,88
I 4,14
Q@ yapildi. 4,5
o Staj basvuru tarihleri hakkinda 6nceden bilgilendirme yapildi. 4,14 4,64 4,3 4,88
E Staj esnasinda (stajimi yaparken) yapmam gereken islemler 414 4,14 4,82
= hakkinda bilgilendirme yapild1. ! 3,8
7 Staj dosyasinin nasil doldurulacagi hakkinda bilgilendirme 407 4,10 3,92 4,27 3,9 4,41 4,77
g yapild1. ! 3,4
:g Staj bitiminde teslim edilmesi gereken evraklarin 407 4,21 4,59
= doldurulmasi konusunda bilgilendirme yapildi. ! 3,7
& Staj evraklarinin hangi tarihler arasinda ve kime teslim 411 4,14 4,82
edilecegi onceden belirtildi. ’ 3,9
Staj kapsaminda yapilan sigorta hizmetinin icerigi aktarildi. 4,00 4,21 39 4,82
Yurtdis staj islemleri hakkinda bilgilendirme yapildi. 4,11 4,07 2,8 4,65
Staj stirecleri hakkinda fakiilte web-sayfasinda ve duyuru 411 4,64 4,88
panolarinda bilgilendirmeler mevcuttu ’ 4
STAJ ESNASINDA ......ccccooiuuene
Isletmeye ilk gittigimde oryantasyon egitimi verildi. 4,18 4,07 4,2 4,65
Stajda yasal olarak belirtilen iicreti aldim. 3,79 4 4,8 4,82
Cahs)ma saatlerim yasalarla belirlenen ¢ercevede idi (giinliik 8 436 ;
saat). ’ 4,50 3,7 4,41
Haftada en az bir giin izin kullaniyordum. 4,61 4,57 4,6 4,24
— Okul tarafindan yapilan sigortanin yani sira isletme tarafindan 354 3,28
o sigorta yapild1. ’ 3 4,53
= isletmenin yeme-igme olanaklar yeterliydi. 4,11 4,42 4,3 4,71
fﬁ isletmenin barinma olanaklari yeterliydi. 3,75 4,00 3,3 4,82
g; isletmenin ulasim (servis) olanaklar yeterliydi. 3,86 3,97 4,21 4,22 3,7 3,90 4,94 4,66
Yoneticilerim bana karsi adil ve olumlu davraniyordu. 3,89 4,28 4 4,82
Mesai arkadaslarim bana kars1 adil ve olumlu davraniyordu. 3,86 4,42 3,8 4,65
Stajyer oldugum i¢in ekstra (gorevim disinda) gorevler 379 4,28
verilmedi. ! 3,2 4,65
Yasadigim sorunlari yoneticilerime rahatca bildirebiliyordum. | 4,00 4,42 3,9 4,88
Yasadigim sorunlar i¢in okuldaki staj danismanima rahatca 379 4,42
ulasabiliyordum. ’ 4,3 4,59
STA]J BIiTiMINDE.................
Gle;ekli evraklarin teslimi konusunda staj danismani yardimci 421
oldu. ’ 4,21 4,2 4,88
7 Staj evraklari 6nceden belirtilen tarihler arasinda toplandi. 4,39 4,28 4,6 5,00
g Staj degerlendirme toplantisinin (miilakat) tarihi hakkinda 436 4,42
g 6nceden bilgilendirme yapildi. ! 4,3 4,94
hal Staj degerlendirme toplantis1 dnceden belirtilen tarih ve saatte 443 4,78
8 gerceklestirildi. ’ 4,0 4,56 | 42 4,23 494 | 4,95
“\ Staj degerlendirme toplantisinda (miilakatinda) tarafima 454 4,78
objektif ve adil davranildi. ! 4 4,94
Stajima iliskin degerlendirme sonucu tarafima duyuru yoluyla 450 4,57
bildirildi. ’ 4,1 5,00
_ o |STAJ UYGULAMASL...cooovtssseressssss s
g = g "q Almis oldugum teorik egitimi uygulama imkini bulmama katki 421 4,07
sagladi. ’ 4 4,88




Sektorii tanima olanagl bulmama katki sagladi. 4,18 4,35 3,9 5,00
Alanimla ilgili yeni gelismeleri uygulama diizeyinde 404 4,28
gorebilmeme katki sagladi. ! 3,9 5,00
Yabanci dilimi gelistirmeme katki sagladi. 3,79 | 4,07 3,57 4,07 | 3,2 3,8 4,65 | 4,87
Meslegimi daha cok sevmeme fayda sagladi. 3,86 3,92 3,6 4,76
Farkl Kkiiltiirlerle ve insanlarla iletisim kurmama katki sagladi. | 4,18 4,14 4 4,94
Farkl kiiltiirleri daha yakindan tanima firsati bulmamda katki 4,21
- 4,21
sagladi. 4 4,82
YAPMIS OLDUGUM STAJIN:
Verilen derslerin (miifredatin) 6nemini daha iyi anlamama 414
E faydasi oldu. ’ 4,28 3,5 4,76
= Derslerde anlatilmak istenileni daha kolay anlamamda faydasi 4,57
= @ 4,07
EIJD = oldu. 3,9 4,65
= w Arkadaslarimla daha kolay iletisim kurmama faydasi oldu. 4,04 | 4,09 4,21 4,36 | 36 3,72 488 | 4,81
'% ~ Derslerin mesleki gelisimime olan katkisini daha iyi anlamama 411 4,35
b faydasi oldu. ’ 3,8 4,82
Akademik/mesleki kariyerimi daha iyi planlamama faydasi 411 4,42
oldu. ’ 3,8 4,94
STA]J ONCESI OKULDA ALDIGIM EGITIM .......cooosvuevneicsnnenns
Staj kapsamindaki gérev ve isleri daha kolay 429 4,14 3,
gerceklestirmeme katki sagladi. ! 6 4,82
Turizm ¢alisanlarinin gerceklestirdigi isleri ve islemleri 4,28 3,
N o M 4,29
onceden 6grenmeme katki sagladi. 6 4,94
7 4,21
2 Giinliik islere kolaylikla adapte olmama katki sagladi. 4,35 3,
=< 8 4,94
§ Turistler ile yabanci dilde daha rahat konusma ve anlasmama 411 3,85 3,
8 katki sagladi. ! 5 4,82
]
& Turistlere nasil hitap edecegim ve nasil davranacagim 421 | 419 4,14 431 | 3 3,7 4,92
£ konusunda katki sagladi. ’ ’ 9 4,94
§ Yoneticilerime nasil hitap edecegim ve nasil davranacagim 4,57 3,
= o 4,21
5o konusunda katki sagladi. 6 4,88
[25) ] . 4,57 3,
Isletmede daha ¢ok sorumluluk almama katki sagladi. 4,14 6 5 00
Isletmede disiplinli ve planl bir sekilde cahsmama katki 4,57
- 4,18
saglad. 4 4,94
Yéneticilerim tarafindan daha gok takdir gérmeme katki 404 4,50 3,
saglad. ! 7 5,00
GENEL KATKI 4,25 4,11 4,29 4,83

X: Aritmetik ortalama, 1: Kesinlikle katilmiyorum <----> 5: Kesinlikle katiliyorum.

Tablo 1 incelendiginde 2024 Yili Memnuniyet diizeylerinin tiim boyutlar i¢in 4,60’ 1n

izerinde aritmetik ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir.

Staj Oncesi Hizmetler: 2024 yilinda bu boyut i¢in dgrencilerin memnuniyet diizeyinin
(X:4,77) oldukea yliksek oldugu ve onceki yillara gore anlamli bir artis gosterdigi gériilmiistiir.
Ozellikle staj bagvuru tarihleri ve siiregleri hakkinda bilgilendirme, dgrenciler tarafindan
olumlu degerlendirilmistir. En olumlu goriis bildirdikleri ifadeler “Stajin temel amaci hakkinda
aciklamalar yapildr (X: 4,94)”, “Stajin siiresi, gergeklestirilebilecek donemler ve kosullar
hakkinda bilgilendirme yapildi. (X: 4,88)”, “Staj basvuru tarihleri hakkinda Onceden
bilgilendirme yapild1 (X: 4,88)” ve “ Staj siire¢leri hakkinda fakiilte web-sayfasinda ve duyuru
panolarinda bilgilendirmeler mevcuttu (X: 4,88).” olmustur. Ogrencilerin diger ifadelere kiyasla
daha diislik olumlu goriis (X: 4,41) bildirdikleri ifade ise “Staj dosyasinin nasil doldurulacagi
hakkinda bilgilendirme yapildi.” yargis1 olmustur.

Staj Siireci: Bu boyutta 2024 y1li memnuniyet diizeyi (X: 4,53) ile 2023 yilina gore artis

gostermistir. En olumlu gériis bildirdikleri ifade “Isletmenin ulasim (servis) olanaklari




yeterliydi (X: 4,94)” olurken, Ogrencilerin diger ifadelere kiyasla daha diisiik olumlu gériis (X:
4,41) bildirdikleri ifade ise “Caligma saatlerim yasalarla belirlenen ¢ergevede idi (giinliik 8

saat)” yargisi olmustur.

Staj Sonrast Hizmetler: 2024 yil1 verileri, staj sonrast hizmetlere iliskin memnuniyet
diizeyinin en yiiksek oldugu yil oldugunu gostermektedir (X: 4,95). Staj evraklarinin zamaninda
teslimi (X: 5,00) ve degerlendirme toplantilarinin adil sekilde yiiriitiilmesi (X: 4,94), 6grencilerin
memnuniyet diizeyini artirmistir. Bu boyut 2024 yilinda 6nceki yillara gore stirekli bir ytikselis

gbstermis ve genel memnuniyetin en yiiksek boyutu olmustur.

Stajin Genel Katkisi: 2024 yil1 itibartyla, stajin 6grenciler i¢in genel katkis1 boyutunda
memnuniyet diizeyi (X: 4,83) belirlenmistir. Ogrenciler, sektorii tanima ve alanlarindaki
yenilikleri uygulama diizeyinde gérme firsatlarint memnuniyetle karsilamistir (X: 5,00). Teorik

bilginin pratige aktarilmasina iliskin olumlu degerlendirmeler yapilmistir.

Stajin Egitime Katkisi: Stajin egitime katkis1 boyutunda 2024 yilt memnuniyet diizeyi

A
ol

X: 4,81) onceki yillara kiyasla bir artig gostermistir.

Egitimin Staja Katkisi: Egitimin staja katkis1 boyutunda, 2024 yili memnuniyet diizeyi
(X: 4,92) onceki yillara kiyasla biiyiik bir artis oldugu tespit edilmistir.

3.2024 Yaz Donemi Staji Yapilan Sehir, Turizm Isletmesi ve Béliim Hakkindaki Verilerin

incelenmesi

Turizm Isletmeciligi Béliimii dgrencilerinin 2024 yaz déneminde gergeklestirdikleri
stajlarin yapildig1 sehirler, turizm isletmesi tiirleri ve ¢alistiklar1 boliimler hakkindaki bulgular
tablo 2°de sunulmustur. Bu veriler, staj uygulamasinin cografi dagilimi, tercih edilen isletme

tiirleri ve boliimler arasindaki se¢im egilimlerini anlamak i¢in 6nem tasimaktadir.

Tablo 2: 2024 Yaz Donemi Staji Yapilan Sehir, Turizm Isletmesi Tiirii ve Boliim Hakkindaki
Veriler

Staj Yapilan Sehir n(17) Staj Yapilan Turizm n(17) Staj Yapilan B6lim n(17)

isletmesi

Antalya 8 Bes Yildizl Otel 9 Muhasebe 1

Afyon 4 Dért Yildizh Otel 2 On Biiro 3

fzmir 4 A Sinifi Seyahat 6 Kat Hizmetleri 3
Acentasi

Mugla 1 Yiyecek-icecek ve 4

Mutfak
Satis
Operasyon

Toplam 17 Toplam 17 Toplam 17




Tablo 2 incelendiginde 2024 yaz doneminde 17 6grenci, farkli sehirlerdeki turizm
isletmelerinde staj yapmistir. Staj yeri olarak dgrenciler tarafindan en ¢ok (8 6grenci (%47) )
tercih edilen sehir Antalya ili olmustur. Izmir ve Afyon illerinde staj yapan grenci sayis1 ise
esittir (4’er 6grenci). Mugla ilinde ise 1 6grenci (%6) staj yapmuistir.

Ogrenciler, farkl: tiirlerdeki isletmelerde staj yapmustir. Isletme tiirlerine gére dagilim
su sekildedir. Bes Yildizli Otelde 9 6grenci (%53), Dort Yildizli Otelde 2 6grenci (%12), A
Siifi Seyahat Acentasinda ise 6 6grenci (%35) staj yapmustir.

Ogrenciler, staj yaptiklar1 isletmelerin farkli béliimlerinde gérev almislardir; On
Biiro’da 3 6grenci (%18), Kat Hizmetleri departmaninda 3 6grenci (%18), Yiyecek-Icecek ve
Mutfak departmaninda 4 6grenci (%24), Muhasebe ve Satis departmaninda 2 6grenci (%12) ve

seyahat acentalarinda operasyon biriminde ise 5 6grenci (%29) staj yapmustir.

4.2024 Yaz Donemi Yaz Staji Yonetici Degerlendirme Sonuclarinin Incelenmesi

2024 yaz déneminde staj yapan Turizm Isletmeciligi Boliimii 6grencilerinin isverenler
tarafindan degerlendirildigi sonuglar, yoneticilerin stajyerlerle ilgili genel memnuniyet
diizeylerini ve bu memnuniyetin farkli boyutlar acisindan dagilimimi kapsamaktadir.
Degerlendirme sonuglari, 100 iizerinden yapilan puanlama ve bu puanlarin aritmetik ortalamasi
(X) esas alinarak analiz edilmistir. Yoneticilerin goriisleri, stajyerlerin ise yonelik tutum ve
davraniglarindan mesleki bilgi diizeyine kadar farkli kriterlerde degerlendirilmistir.

Tablo 3: 2024 Yaz Dénemi Staj Yapan Ogrencilerin Igverenler Tarafindan Degerlendirilmesi

Boyutlar ifadeler *Puanlama X
ise yonelik tutum ve davramslar 2023(10)) | 2024(17) | 2023(10) | 2024(17)
Inisiyatif alma 94,37 93,68 4,72 4,68
Ise kars ilgi ve 6zen 99,37 90,00 4,97 4,50
Ise devam ve dakiklik 98,75 97,10 4,94 4,85
(2023) (2024) Zamani verimli kullanma 95,62 95,00 4,78 4,75
97,18 (x: 4,86)) | 94,99 (x: 4,74] | Sorumluluk kabul etme 96,87 98,00 4,84 4,90
Talimatlar1 yerine getirme 100 97,42 5 4,87
Kaynaklari etkin kullanma 95 96,76 4,75 4,84
Dis goriiniim 97,5 92,00 4,88 4,60
Kisisel 6zellik ve yetkinlikler
Kendine Giiven 99,37 98,70 4,97 4,94
Yaraticilik 97,5 96,89 4,88 4,84
o7 g‘z—f_‘?} 83 | 96 7‘5‘;—;2 73 | Liderlik zellikleri 9375 | 9466 | 473 473
! ’ ! ’ Yeniliklere agik olma 98,12 97,34 4,69 4,87
Teknolojiye yatkinlik 98,75 96,30 4,91 4,81
iletisim becerisi
Amiriyle iletisim 95 96,20 4,75 4,81
(2023) (2024) Is arkadaslariyla iletisim 97,5 100 4,88 5,00
96,87 (X: 4.84) | 97,04 (X: 4.87] | \riscteriyie iletisim 98,12 96,00 4,91 4,80
Mesleki bilgi diizeyi
Problem ¢6zebilme yetenegi 95,62 95,00 4,78 4,75
(2023) (2024) Takim ¢alismalarina yatkinlhik 99,37 98,54 4,97 4,93
97,34 (x: 4,86) | 96,85 (x: 4,83] | Mesleki/teknik bilgi diizeyi 96,25 96,00 4,50 4,80
is standartlarina uygunluk 98,12 97,88 4,75 4,89
Genel Memnuniyet 97,24 96,17 4,85 4,80

*: 100 puan tizerinden, X: Aritmetik ortalama, 1: Kesinlikle katilmiyorum €----> 5: Kesinlikle katiliyorum.



Tablo 3 incelendiginde, 2024 Yili Genel memnuniyet puant 96,17 (X: 4,80) olarak 6lclilmiis
2023 yilma (X: 4,85) kiyasla az bir diisiis gostermistir. Ogrencilerin calisma motivasyonu,
dakikligi ve takim caligmasina yatkinliklar1 yoneticiler tarafindan olumlu degerlendirilmistir.
Baz1 yoneticiler, stajyerlerin inisiyatif alma ve yeniliklere acik olma konularinda daha fazla
desteklenmesi gerektigini belirtmistir.

Ise Yonelik Tutum ve Davramiglar; Bu boyut, dgrencilerin isyerindeki sorumluluklari yerine
getirme sekillerini degerlendirmektedir. 2024 yilinda bu boyutun genel ortalamasi X: 4,74
olarak hesaplanmistir. Talimatlar1 yerine getirme: X: 4,87 ile en yiiksek puam almistir. ise
devam ve dakiklik: X: 4,85, 6grencilerin is disiplinine olan baghligini gdstermektedir. ise kars
ilgi ve 6zen: X: 4,50 ile diger kriterlere gore gorece diisiik puan almistir.

Kisisel Ozellikler ve Yetkinlikler; Bu boyut, dgrencilerin bireysel dzelliklerini ve yeniliklere
uyum becerilerini degerlendirmektedir. 2024 yilinda genel ortalama X: 4,73 olarak
kaydedilmistir. Kendine giliven: X: 4,94 ile bu boyutta en yliksek degerlendirilen kriterdir.
Yaraticilik: X: 4,84, Ogrencilerin is siireglerinde ¢6ziim odakli yaklasimlar sergiledigini
gostermektedir. Liderlik 6zellikleri: X: 4,73 ile bu boyutta diger kriterlerin gerisinde kalmistir.
Iletisim Becerisi; Bu boyut, Ogrencilerin is ortaminda kurduklari iletisim kalitesini
degerlendirmektedir. iletisim becerisi boyutunun genel ortalamasi 2024 yilinda X: 4,87 ile
yiiksek bir memnuniyet diizeyi gdstermistir. Is arkadaslartyla iletisim: X: 5,00, 6grencilerin ekip
i¢c1 uyumunun miikemmel bir seviyede oldugunu gostermektedir. Amiriyle iletisim: X: 4,81,
yoneticilerle kurulan etkili iletisimi yansitmaktadir. Miisterilerle iletisimde daha etkili
yaklagimlar gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir (X: 4,80) bu boyutta diger kriterlerin gerisinde
kalmistir.

Mesleki Bilgi Diizeyi; Bu boyut, 6grencilerin mesleki ve teknik bilgi birikimlerini
degerlendirmektedir. Mesleki bilgi diizeyi boyutunun genel ortalamasi 2024 yili X: 4,83 tiir.
Takim g¢aligmalarma yatkinhik: X: 4,93 ile bu boyutun en yiiksek puanlanan kriteridir. Is

standartlarina uygunluk: X: 4,89 ‘dur.



