AFYON KOCATEPE UNiVERSITESI
TURIZM FAKULTESI
GASTRONOMI VE MUTFAK SANATLARI BOLUMU
MEZUN MEMNUNIYET ANKETI
DEGERLENDIRME RAPORU

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bo6limii mezunlarinin bolimden memnuniyet
diizeylerini belirlemeye yonelik anket yapilmaktadir. Bu kapsamda uygulanan anket, tercih
stireci, sunulan olanaklar, egitim siireci, egitim katkis1 ve programdan mezun olundugunda elde
edilen ¢iktilar olmak iizere 5 boyuttan olugsmaktadir. 2024-2025 egitim 6gretim yilinda mezun
olan 6grencilere yonelik uygulanan ankete iliskin sonuglar agagida yer almaktadir.

Program Ciktilarindan Memnuniyet Diizeyine iliskin Bulgular

Tablo 1°deki veriler degerlendirildiginde, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimii
mezunlarinin genel memnuniyet diizeyinin 4,28 oldugu goriilmektedir. Bu deger, 6grencilerin
boliime iliskin deneyimlerinin genel olarak olumlu oldugunu gostermektedir. Boyutlar bazinda
incelendiginde en yiiksek ortalamanin 4,51 ile “Egitimin Katkis1” boyutunda oldugu, bunu 4,41
ile “Tercih Stireci”, 4,15 ile “Egitim Siireci” ve 4,06 ile “Sunulan Olanaklar” boyutlarinin takip
ettigi dikkat ¢ekmektedir. Mezunlar ozellikle aldiklar1 egitimin mesleki ve akademik
kariyerlerine, yurtdisinda ¢aligma imkanlarma ve sektorel deneyim kazanmalarina 6nemli
katkilar sagladigini vurgulamaktadir. Ayrica boliimii isteyerek sectiklerini (4,85) ve tekrar
tercih etme sanslar1 olsa yine bu boliimii segeceklerini (4,65) ifade etmeleri, programin 6grenci
beklentilerini biiyiik 6l¢iide karsiladigini ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte, gorece daha diisiik ortalamalar sunulan olanaklar boyutunda
goriilmektedir. Ozellikle sosyal olanaklarin yeterliligi (3,45), akademisyenlerin gen¢ ve
dinamikligi (3,60) ve 6grenci psikolojisine hakimiyeti (3,75) diger ifadelere kiyasla daha diisiik
puanlanmigtir. Bu durum, {niversitenin sosyal yasam imkanlarmin ve bazi &gretim
elemanlarinin 6grenci odakli yaklagimlarinin gelistirilmesi gerektigini gostermektedir. Sonug
olarak tablo, mezunlarin bdliimlerinden genel anlamda yiiksek diizeyde memnun olduklarini,
ozellikle egitim siirecinin sagladigr katkilar1 ¢cok degerli bulduklarini; ancak sosyal olanaklar
ve bazi akademik nitelikler agisindan gelisime agik alanlarin bulundugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 1. Gastronomi ve Mutfak Sanatlarl Boliimii Mezunlarinin
Memnuniyetine Iliskin Bulgular

ifade Ortalama
Egitim aldigim bolimi isteyerek sectim. 4,85
Sectigim bolim tercihlerim arasinda ilk siralarda yer almaktaydi. 4,72
E Tekrar se¢me sansim olsaydi yine bu boliimii tercih ederdim. 4,65
z Bu bolimii segmemde tiniversitenin bulundugu sehir etkili oldu. 3,85
E Bu boliimii segmemde tiniversitenin niteligi etkili oldu. 4,45
Bu boliimii segmemde béliimde 6gretim tyeleri etkili oldu. 4,23
Bu boliimii segmemde fakiiltede verilen dersler etkili oldu. 4,16
BOYUT ORTALAMA 4,41




Universitenin sundugu teknik olanaklar yeterliydi. 4,10

E Universitenin sundugu sosyal olanaklar yeterliydi 3,45
E Universitedeki ERASMUS vb. hareketlilik imkanlar: yeterliydi. 4,20
é: Universitenin sundugu kiitiiphane hizmetleri yeterliydi. 4,40
""5 Universitenin sundugu yeme-icme hizmetleri yeterliydi. 4,25
a Universitenin sundugu kantin hizmetleri yeterliydi. 4,13
Kampiisiin altyapisi ve kampiis i¢i ulasim hizmetleri yeterliydi. 3,90
BOYUT ORTALAMA 4,06

Dersleri yiiriten akademisyenler 6gretim tekniklerine hakimdi. 4,05
Dersleri yiiriten akademisyenler 6grenci psikolojine hakimdi. 3,75
Dersleri ytiriiten akademisyenler geng ve dinamikti. 3,60

'g Dersler i¢in 6gretim elemani sayisi yeterliydi. 4,16
:u;: Dersler konusunda uzman akademisyenler tarafindan veriliyordu. 4,25
.E Dersler boliim i¢in yeterli ve cesitliydi. 4,01
;Eo Verilen dersler i¢in yeterli donanim ve altyap1 mevcuttu. 3,90
Boliimde verilen yabanci dil egitimi yeterli diizeydeydi. 4,60

Okul sayesinde sektor temsilcileri ile bulusma firsati buldum. 4,70
Okuldaki Uluslararast iliskiler (ERASMUS, ZAV) kapsamindaki faaliyetler yeterliydi. 4,46
BOYUT ORTALAMA 4,15

Aldigim egitim, sektorii dnceden tanima firsati sundu. 4,65

E Aldigim egitim, is slireclerini daha kolay gerceklestirmemi sagladi. 4,42
';e Aldigim egitim, mezuniyet sonrasi daha kolay is bulabilmemi sagladi. 4,30
g Aldigim egitim MESLEKI kariyerime olumlu katk saglad. 4,60
;ED Aldigim egitim, AKADEMIK kariyerime olumlu katki sagladi. 4,52
Aldigim egitim, yurtdisinda ¢alisma olanaklarimi kolaylastirdi/kolaylastirir. 4,60
BOYUT ORTALAMA 4,51

GENEL ORTALAMA 4,28

Tablo 2. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii Ogrencilerinin Program Ciktilarina Ulasma
Diizeylerine Iliskin Bulgular

. ifade
Ifade Ortalama
o PC1. Turizm ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 alanindaki kavramlar, ilkeler ve teoriler 427
e hakkinda bilgi sahibidir. ’
=
_én .. | PC2.Beslenme ilkeleri ve gida bilimi hakkinda bilgi sahibidir. 4,36
£ =
g 5 PC3. Ulusal ve uluslararasi gida giivenligi standartlar1 hakkinda bilgi sahibidir. 4,43
E g PC4. Ulusal ve uluslararas1 mutfaklar hakkinda bilgi sahibidir. 4,28
Q=
= 3 | PC5. Turizm sektériinde sorumlulugu altinda cahisanlarin mesleki gelisimine yonelik
% @ | etkinlikleri planlay1p yonetebilme, hissedarlari ve paydaslari egitebilme becerisine 4,11
= yipy Y g
E o | sahiptir.
g
g0 PC6. Alani ile ilgili fiziksel ortamy, arag-geregleri ve teknolojileri kullanma becerisine 460
& sahiptir. ’




PC7. Pisirme yontemlerini uygulama becerisine sahiptir. 4,73
PC8. Yiyecek ve icecekleri uygun sekilde sunma yetkinligine sahiptir. 4,80
PCI. Kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriiniime gastronomi ve mutfak sanatlari 495
alaninin gerektirdigi sekilde 6zen gosterir. ’
PC10. Yiyecek icecek maliyet analizi, kontrolii ve menii fiyatlandirmasi yapar 4,52
PC11. B2 seviyesinde Ingilizce (European Language Portfolio Global Scale”, Level B2) 474
bilir. ’
PC12. B1 seviyesinde ikinci bir yabanci dil (“European Language Portfolio Global Scale”,
. 4,58
Level B1) bilir.
PC13. Takim ¢alismasina yatkin, sorumluluk alabilen, liderlik 6zelliklerine sahip ve
o ; 0 . e o 4,75
diger alanlardaki uzmanlarla iletisim kurabilme yetkinligine sahiptir.
PC14. Alanin gerektirdigi diizeyde bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanabilir 4,23
PC15. Yiyecek icecek birimini etkin bir sekilde yonetebilir. 4,12
PC16. Yazily, s6zlii ve sozsiiz olarak etkili iletisim kurma yetkinligine sahiptir. 4,85
GENEL ORTALAMA 4,48

Tablodaki bulgular incelendiginde, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimi
ogrencilerinin program ¢iktilarinin genel ortalamasinin 4,48 oldugu goriilmektedir. Bu deger,
ogrencilerin  bliylik 0Olglide program c¢iktilarinin  hedeflenen diizeyine ulastiklarim
gostermektedir. En yiiksek ortalamalar 4,85 ile yazili, sozlii ve sozsiiz iletisim becerisi (PC16),
4,80 ile yiyecek ve icecekleri uygun sekilde sunma yetkinligi (PC8) ve 4,75 ile takim ¢aligsmasi,
liderlik ve iletisim yetkinligi (PC13) ¢iktilarinda elde edilmistir. Bu sonug, 6grencilerin iletigim
becerileri, ekip ¢alismasina uyum ve uygulamali mesleki yetkinlikler acisindan giicli
olduklarini ortaya koymaktadir. Bunun yaninda, pisirme yontemlerini uygulama (PC7 —4,73),
Ingilizce yeterliligi (PC11 — 4,74) ve ikinci yabanci dil bilgisi (PC12 — 4,58) gibi beceriler de
yiiksek diizeyde gelismis alanlar arasinda yer almaktadir. Buna karsilik gérece daha diistik
ortalamalarin, turizm sektoriinde c¢alisanlarin gelisimini planlayip yonetme (PC5 — 4,11),
yiyecek igecek birimini etkin yonetme (PC15 — 4,12) ve bilisim-iletisim teknolojilerini
kullanma (PC14 — 4,23) ciktilarinda yogunlastig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, 6grencilerin
yonetim, planlama ve teknolojik uygulamalar gibi alanlarda daha fazla desteklenmesi
gerektigini gostermektedir. Genel olarak tablo, 6grencilerin iletisim, uygulama ve mesleki bilgi
alanlarinda oldukca basarili olduklarini, ancak yonetimsel ve teknolojik yetkinliklerde gelisim
firsatlarinin bulundugunu ortaya koymaktadir.



