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FAKULTE VE UNIVERSITE HIiZMETLERI MEMNUNIYET ANKETI
DEGERLENDIRME RAPORU

2024-2025 egitim-6gretim yili (giiz ve bahar) fakiilte ve iiniversite hizmetlerinden
memnuniyet diizeyini belirlemek amaciyla Ogrencilerle anketler paylagilmistir. Fakiilte
hizmetlerinin degerlendirilmesi 6lgegi, Ogrenci isleri hizmetleri (5 ifade), Altyapi/iistyapr,
fiziksel ve sosyal olanaklar (11 ifade), Mobilite (4 ifade) ve Ust yonetim: Boliim baskanligi ve
dekanlik (5 ifade) olmak iizere toplam dort boyuttan ve 25 (yirmi bes) ifadeden olugmaktadir.
Universite hizmetlerinin degerlendirilmesi 6lgegi, bilimsel boyut (4 ifade), sosyal boyut (5
ifade), kiiltiirel boyut (3 ifade) olmak iizere ii¢ boyuttan ve 12 ifadeden olusmaktadir. Yapilan
anketlere iliskin sonuclar agagida sunulmaktadir.

1.1. Fakiilte Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyine Iliskin Bulgular

2024-2025 egitim-0gretim yili giiz doneminde fakiilte hizmetlerinden memnuniyet
diizeyine iligkin bulgular Tablo 1°de verilmektedir. Tablo 1 incelendiginde, 6grenci isleri
boyutunun en yiiksek ortalamaya (X=4,49) sahip oldugu smif dordiincii siniflardir. Altyap: /
iistyap1 / fiziksel ve sosyal olanaklar boyutunda en yiiksek ortalamaya (X=4,22) sahip olan
sinifin dordiincii siniflar oldugu goriilmektedir. En diisiik ortalamaya (x=3,22) sahip olan sinifin
ise ikinci siniflar oldugu tespit edilmistir. Mobilite boyutunda en yliksek ortalamaya (x=4,47)
sahip smif birinci siiflarken, en diislik ortalamaya (Xx=3,19) sahip olan sinif ii¢lincii siniflar
olmustur. Ust yonetim (bdliim baskanligi ve dekanlik) boyutunda en yiiksek ortalamaya
(x=4,32 sahip olan sinifin dordiincii sinif oldugu, en diisiik ortalamaya (x=3,10) sahip olan
smifin ise ti¢iincii siniflar oldugu goriilmektedir. Fakiilte hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin
siiflar bazinda geneline bakildiginda en yiiksek ortalamanin (X=3,95) birinci siniflara ait
oldugu, ikinci siniflar ise en diisiik ortalamaya (X=3,72) sahip oldugu goriilmektedir. Siniflar
bazinda genel ortalamanin 3,82 oldugu goriilmektedir. Bu da &grencilerin fakiilte
hizmetlerinden memnun olduklar1 sonucunu gostermektedir.



Tablo 1. 2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Giiz Dénemi Fakiilte Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyine iliskin Bulgular

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF
ifade . . .
Degisken ifade Ortalam Boyut Ifade Boyut Ifade Boyut Ifade Boyut GENEL ORTALAMA
g1y a Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama
] Personel islemler konusunda bilgili ve yetkindir. 4,25 3,83 3,46 4,53
E Personel yardimseverdir. 4,19 3,66 3,04 4,50
E ggvgrenq Ls.ller.nl.ertl za.mz;nln(:(a vieksilim]ji:?pgmag:adlr. 4,02 424 3,50 3,66 3,42 3,43 4,34 4,49 3,95
£ gren‘c1‘ ilgi sistemi (ders kayit, not takibi vb.) etkin ve 438 3,83 357 4,50
& yeterlidir.
©Q Akademik danmismanlik hizmetleri yeterlidir. 4,38 3,50 3,70 4,62
Boliime ait duyurular zamaninda ve etkin olarak 4,44 3,58 3,68 4,62
yapilmaktadir.
g Fakiilte Web sitesi glinceldir. 4,46 3,91 3,72 4,65
8 Fakiilte Web 51te51.n.den ihtiya¢ duyulan bilgilere 4,40 3,83 3,61 456
g kolaylikla ulasilabilir.
< Siniflarin teknik altyapisi yeterlidir. 4,21 3,33 3,27 4,18
2 Uygulama alanlarinin (laboratuvar vb.) teknik altyapisi
= é yeterlidir ' 4,14 3,00 3,14 4,34
= .
~ g Uygulamalar icin (teknik gezi vb.) yeterli destek 419 3,22 3,27 4,22 3,72
a s o 4,27 2,66 2,59 3,87
= saglanmaktadir.
g Sosyal faaliyetlerin (konferans, gezi vb.) sayisi yeterlidir. 3,97 2,58 2,53 3,84
< Smlﬂalrl‘n 1s1tma, aydinlatma, havalandirma kogullari 4,40 3,66 3,63 443
2 yeterlidir.
> Kantin hizmetleri yeterlidir. 3,72 2,50 2,78 3,56
< Giivenlik hizmetleri yeterlidir. 4,14 3,50 3,70 4,34
Genel alanlar ve siniflarin temizlik diizeyi yeterlidir. 4,04 2,91 3,42 4,12
EBASMUS, .FARABI, MEVLANA vb. ile ilgili kapsamli 4,53 358 3,29 4,09
bilgiler verilir.
g Sgtlzill:/filllf, FARABI, MEVLANA koordinatorleri etkin ve 459 3,58 353 4,25
= 4,47 3,51 3,19 4,20 3,84
5 —
2 ERASMUS kapsaminda anlagma yapilan tilke/okul sayis1 4,29 3,25 291 421
= yeterlidir.
Yu}‘tdlsl staj ve egitim ile ilgili yeterli destek 4,48 3,66 3,06 4,28
saglanmaktadir.
° Ogrenci istek ve sikayetlerini dikkate alr. 4,27 3,25 2,93 4,18
= : = Bolumiin/fakiiltenin gelisimi i¢in ¢aligir. 4,25 3,58 3,17 4,28
P ] e . o .
% & E \S(elr(ltl{lklterl of?r?lnc?le.r-l.ti bulu.sltulrm;\dla bta$ar111(;11r. 4,25 429 3,58 3,46 2,97 3,10 4,18 432 3,79
: :g £ ektor temsilcilerini 6grencilerle bulusturmada 4,40 358 327 4,40
= bagarihdir.
= <) Ogrencilere yaklagim ve iletisimde basarihdir. 4,31 3,33 3,19 4,56
SINIF ORTALAMASI 4,29 3,46 3,24 4,30
GENEL ORTALAMA 3,82




Grafik 1.2024-2025 Egitim Ogretim Y1l Giiz Dénemi Fakiilte Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyleri
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Siif diizeylerine gore yapilan degerlendirmede, memnuniyet diizeylerinin oldukca
yiiksek oldugu goriilmektedir. En yiliksek 6grenci memnuniyeti dordiincii sinif bunu takiben
birinci siniflar gelmektedir. Diger siniflara gore ii¢lincii siniflarin memnuniyet diizeyleri daha
disiiktiir. Genel fakiilte hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin ise yiiksek oldugu
goriilmektedir.



2024-2025 egitim-0gretim yili bahar donemi fakiilte hizmetlerinden memnuniyet
diizeyine iliskin bulgulara Tablo 2’de yer verilmistir. Tablo 2 incelendiginde, 6grenci isleri
boyutunda en yiiksek ortalamaya (X=4,62) sahip olan smifin ii¢lincii smiflar oldugu
gorilmektedir. En diisiik ortalamaya (X=3,55) sahip olan smif ise ikinci siniflar olmustur.
Altyapi/iistyapi/fiziksel ve sosyal olanaklar boyutunda en yiiksek ortalamaya (Xx=4,20) sahip
olan sinif iiglincii siiflar olurken, en diisiik ortalamaya (X=3,17) sahip olan simif dordiincii
siniflar olmustur. Mobilite boyutunda en yiiksek ortalamaya (X=3,85) sahip olan sinif birinci
siniflar olmustur. En diisiik ortalamaya (X=3,41) sahip olan sinif ise dérdiincii simiflardir. Ust
Yonetim (Boliim Bgk. ve Dekanlik) boyutunda en yiiksek ortalamaya (X=4,19) sahip olan sinif
ticiincli smiflar olurken, en diisiik ortalamaya (X=2,99) sahip olan simf dordiincii siniflar
olmustur. Smiflar bazinda memnuniyet diizeyi incelendiginde genel ortalamanin 3,67 oldugu
goriilmektedir. Bu sonu¢ da ogrencilerin fakiilte hizmetlerinden ortalamanin {izerinde bir
memnuniyet diizeyine sahip oldugunu gostermektedir.



Tablo 2. 2024-2025 Egitim-Ogretim Yili Bahar Dénemi Fakiilte Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyine iliskin Bulgular

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF
Deisken ifade ifade Boyut ifade Boyut ifade Boyut ifade Boyut GENEL ORTALAMA
g5 Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama
Personel islemler konusunda bilgili ve yetkindir. 3,75 3,63 4,60 3,00
= Personel yardimseverdir. 3,66 3,45 4,60 3,83
) e — - P
- Ogrenci islemleri zamaninda ve eksiksiz
U
E yapilmaktadir. 3,66 3,71 3,63 3,55 453 4,62 3,50 3,66 3,88
= Frgws NP - o
3 Ogr.enc1 bilgi 51.st.em1 (ders kaynit, not takibi vb.) 358 3,54 4,66 4,00
:’g’ etkin ve yeterlidir.
Akademik danismanlik hizmetleri yeterlidir. 3,91 3,54 4,73 4,00
Boliime ait duyurular zamaninda ve etkin olarak
iy y 3,91 3,54 4,73 4,16
ks yapilmaktadir.
= Fakiilte Web sitesi giinceldir. 4,25 3,63 4,60 4,33
k=) Fakiilte Web sitesinden ihtiya¢ duyulan bilgilere
© kolaylikla ulagilabilir. 391 3,63 413 4,00
% Siniflarin teknik altyapisi yeterlidir. 3,66 3,09 4,06 3,16
3 Uygulama alanlarinin (laboratuvar vb.) teknik 375 397 413 250
g altyapisi yeterlidir. ’ ’ ’ ’
E Uygulamalar i¢in (teknik gezi vb.) yeterli destek 375 374 318 336 386 420 133 317 361
é saglanmaktadir. ’ ’ ’ ’ ’ ! ’ ’ !
[ Sosyal faaliyetlerin (konferans, gezi vb.) sayisi 375 336 406 266
= yeterlidir. ’ ! ! !
g Siniflarin 1sitma, aydinlatma, havalandirma
> &y ’ 391 3,36 4,33 3,00
g kosullari yeterlidir. ’ ’ ’ ’
~ Kantin hizmetleri yeterlidir. 3,16 3,18 3,66 2,50
§ Giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3,66 3,36 4,46 4,33
I Genel alanlar ve siniflarin temizlik diizeyi 350 345 420 300
< yeterlidir. ’ ! ! !
ERASMUS, .FA.RABI, M!ZVLANA vb. ile ilgili 4,08 3,54 353 3,50
kapsaml bilgiler verilir.
g E:’]\(Il%jl‘\//lellséiArﬁdA]]il, MEVLANA koordinatorleri 3,75 345 3,73 4,00
2 ERASMUS kapsaminda anlagma yapilan 3,85 3,47 3,66 341 3,59
e 3,66 3,36 3,73 2,83
= tilke/okul sayis yeterlidir. ’ ! ! !
Yurtdisi staj ve egitim ile ilgili yeterli destek 391 354 366 333
saglanmaktadir. ’ ! ! !
Ogrenci istek ve sikayetlerini dikkate alr. 3,83 3,45 4,20 2,33
£ E% _ Bolumin/fakiiltenin gelisimi i¢in ¢aligir. 3,75 3,45 4,13 3,50
= Yenilikleri 6grencilerle bulusturmada
% /Qa E basarilidir. 3,83 3,78 3,54 3,50 413 4,19 2,83 2,99 3,61
: E = Sektor temsilcilerini 6grencilerle bulusturmada 383 363 420 333
5 2 [ basarilidir. ’ ’ ’ ’
t Ogrencilere yaklagim ve iletisimde basarilidir. 3,66 3,45 4,33 3,00
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Grafik 2. 2024-2025 Egitim Ogretim Yili Bahar Dénemi Fakiilte Hizmetlerinden Memnuniyet
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L.sinif 3,71 3,74 3,85 3,78

2.sinif 3,55 3,36 3,47 3,5

3.sinif 4,62 4,2 3,66 4,19

4.sinif 3,66 3,17 3,41 2,99

Smif diizeylerine gore yapilan degerlendirmede, memnuniyet diizeylerinin ortalamanin
iizerinde oldugu gériilmektedir. En yiiksek dgrenci memnuniyeti iiciincii simiftadir. Ugiincii
siniflarin gerek 6grenci isleri, altyapi/iistyap1 gerekse mobilite ve iist yonetim boyutlarindan
olduk¢a memnun olduklarini belirtmek miimkiindiir. Diger siniflara gore dordiincii siniflarin
memnuniyet diizeyleri daha diisiiktiir.



1.2. Universite Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyine iliskin Bulgular

2024-2025 egitim Ogretim yili giiz donemi {iniversite hizmetlerinden memnuniyet
diizeyine iligkin bulgular Tablo 3’te verilmistir. Tablo 3 incelendiginde, bilimsel boyutta en
yiiksek ortalamaya (X=4,04) sahip olan simif birinci siniflar olmustur. Ikinci simiflar ise en diisiik
ortalamaya (X=3,14) sahip olan sinif olmustur. Birinci smiflar sosyal boyutta en yliksek
memnuniyet diizeyine (x=3,89) sahip olan sinif olmustur. X=2,85 ortalama ile {i¢ilincii siniflar
en diisiik memnuniyet diizeyine sahip sinif olmustur. Son boyut olan kiiltiirel boyutta en yiiksek
ortalamaya (X=3,85) sahip smif birinci sinifken, en diisiik ortalamaya (x=2,83) sahip sinif ise
iiclincii smiflar olmustur. Siniflarin genel memnuniyet diizeyleri incelendiginde, en yiiksek
memnuniyet diizeyine (X=3,92) sahip sinifin birinci siiflar, en diisiik memnuniyet diizeyine
(X=2,97) sahip smifin ise iigiincii sinif oldugu goriilmektedir. Universite hizmetlerinden genel
memnuniyet diizeyinin 3,37 oldugu goriilmiistiir. Bu sonugtan memnuniyet diizeyinin yiiksek
oldugunu belirtmek miimkiindjir.



Tablo 3. 2024-2025 Egitim-Ogretim Yil1 Giiz Dénemi Universite Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeylerine iliskin Bulgular

] 1.SINIF ] 2.SINIF ] 3.SINIF ] 4.SINIF GENEL
Ifade Boyut Ifade Boyut Ifade Boyut Ifade Boyut ORTALAMA
Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama
Kitiiphane hizmetleri yeterlidir. 4,42 4,25 3,76 4,37
T o Ogrenciler icin sik sik bilimsel etkinlikler diizenlenir. 3,85 2,58 2,97 3,59
E E, Ogrencilere bilimsel arastirmalar icin yeterli destek 391 4,04 275 3,14 312 3,24 381 3,87 3,57
Z A/ ﬁaglamr. ’ ’ ’ ’
Ogrencilerin bilimsel gelisimi i¢in uygun ortamlar saglanir. 4,00 3,00 3,12 3,71
2 Saglik hizmetlerinin diizeyi yeterlidir. 3,91 2,66 2,97 3,59
%’ Psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleri yeterlidir. 4,14 2,91 3,06 3,53
E Yemekhane ve kantin hizmetleri yeterlidir. 3,76 3,89 2,75 2,94 2,72 2,85 3,46 3,49 3,29
% Kampiis i¢i ulagim hizmetleri yeterlidir. 3,82 3,66 2,76 3,50
3 Sosyal faaliyetler i¢in tasarlanan alanlar yeterlidir. 3,82 2,75 2,76 3,37
Ogrenciler icin kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler diizenlenir. 3,72 2,83 2,65 3,40
E ‘é Ogrenci topluluklarinin sayisi ve gesitliligi yeterlidir. 4,00 3,85 2,83 3,05 2,85 2.83 3,37 336 327
=§ /® | Ogrencilerin farkl kiiltiirlerle kaynasmasi desteklenir. 3,85 3,50 3,00 3,31
SINIF ORTALAMASI 3,92 2,97 3,57
GENEL ORTALAMA 3,37




Grafik 3. 2024-2025 Egitim Ogretim Yili Giiz Dénemi Universite Hizmetlerinden Memnuniyet
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Giliz doneminde Ogrencilerin tiiniversite hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri
incelendiginde, ortalamaya yakin bir memnuniyet diizeyinin oldugu goriilmektedir. En yiiksek
memnuniyet diizeyinin oldugu smif birinci siiflar olurken, en diisiik memnuniyetin oldugu
sinif tglincii siniflar oldugu goriilmektedir. Birinci smiflarin bilimsel boyuttan oldukg¢a
memnun oldugunu belirtmek miimkiindiir. Ugiincii smiflarin en diisiik ortalamaya sahip olan
boyutunun ise sosyal ve kiiltiirel boyut oldugu goriilmektedir.



2024-2025 egitim O6gretim yili bahar donemi {iniversite hizmetlerinden memnuniyet
diizeylerine iliskin bulgular Tablo 4’te verilmistir. Tablo 4 incelendiginde, li¢iincii sinif
ogrencilerinin bilimsel boyutta en yliksek memnuniyet diizeyine (X=3,66) sahip oldugu
goriilmektedir. En diisiik memnuniyetin (X=3,37) oldugu sinif ise dordiincii siniflar olmustur.
Sosyal boyutta en yiiksek ortalamaya (X=3,88) sahip olan sinif birinci sinifken, en diisiik
ortalamaya (X=3,03) sahip sinif ise dordiincii siniflar olmustur. Son boyut olan kiiltiirel boyutta
en yiikksek memnuniyet diizeyine (Xx=3,63) sahip olan birinci sinif olmustur. En diisiik
memnuniyet diizeyine (X=2,83) sahip olan sinif ise dordiincii siniflar olmustur. Siiflar bazinda
genel ortalama incelendiginde, en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip sinifin birinci siniflar
oldugu goriiliirken, en diisiik memnuniyet diizeyine sahip sinifin ise dordiincii siniflar oldugu
goriilmiistiir. Ogrencilerin iiniversite hizmetlerinden genel memnuniyet diizey ortalamasinin
3,37 oldugu goriilmektedir. Bu sonucunda ortalamanin {izerinde bir memnuniyet diizeyi
oldugunu belirtmek miimkiindiir.



Tablo 4. 2024-2025 Egitim-Ogretim Yili Bahar Dénemi Universite Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeylerine iliskin Bulgular

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF GENEL
ifade Boyut ifade Boyut ifade Boyut ifade Boyut ORTALAMA
Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama
Kiitiphane hizmetleri yeterlidir. 4,25 4,00 4,33 4,33
- [As — e —
g O{grenale.r icin sik sik bilimsel etkinlikler 391 3,00 353 316
r.% diizenlenir.
— | Og i ili ici 3,99 3,45 3,66 3,37 3,61
3 OgrenFllere b111rr}sel arastirmalar i¢in 391 327 3.26 2,66
g yeterli destek saglanir.
E Ogrenalerlrl bilimsel gelisimi i¢in uygun 391 345 353 333
ortamlar saglanir.
Saglik hizmetlerinin diizeyi yeterlidir. 4,00 2,90 3,40 2,83
g P‘sikolojik‘ danlsn‘la.nllk ve rehberlik 3,83 327 3,20 2,66
> hizmetleri yeterlidir.
E Yemekhane ve kantin hizmetleri yeterlidir. 3,75 3,88 3,18 3,12 2,66 3,25 2,83 3,03 3,32
% Kampiis i¢i ulasim hizmetleri yeterlidir. 4,00 3,09 3,73 3,50
& | Sosyal faaliyetler i¢in tasarlanan alanlar 383 318 326 333
yeterlidir. ! ! ’ ’
- Ogr.en.aler 1(;}n kultu.rel ve sanatsal 3,66 3,00 3.20 2,50
> etkinlikler diizenlenir.
A | Ogrenci topluluklarinin sayisi ve cesitliligi
3 | yeterlidir. 3,83 3,63 3,36 3,30 2,86 2,99 3,00 2,83 3,18
2 A - T
ﬁ Ogrenalel.“m farkl kiiltiirlerle kaynasmasi 341 345 293 3,00
z desteklenir.
SINIF ORTALAMASI 3,83 3,29 3,30 3,07
GENEL ORTALAMA 3,37




Grafik 4. 2024-2025 Egitim Ogretim Yili Bahar Dénemi Universite Hizmetlerinden Memnuniyet
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Universite hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri simf bazinda incelendiginde, oldukga
olumlu bir tablo ortaya ¢ikmaktadir. En yiiksek memnuniyet diizeyinin oldugu sinif birinci
siiflardir. Birinci siniflarin bilimsel, sosyal ve kiiltiirel boyutlardan olduk¢a memnun olduklar1
goriilmektedir. En diisiik ortalamaya sahip olanlarin ise dordiincii smiflar oldugu
goriilmektedir.
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