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2024-2025 EGITiM OGRETIM YILI

MEZUN MEMNUNIYET DEGERLENDIRME RAPORU

Turizm Isletmeciligi Boliimii mezunlarinin {iniversite, fakiilte ve bdliimden memnuniyet

diizeylerine iliskin goriislerini belirlemek amaciyla olusturulan 6lgek; boliim tercih siireci (7 ifade),

iiniversitede sunulan olanaklar (7 ifade), egitim siireci (10 ifade) ve egitimin katkis1 (5 ifade) olmak

iizere dort boyut ve toplam 29 ifadeden olusmaktadir. Anket sonuglarina iliskin genel bulgular Tablo 1

ve Grafik 1'de, mezunlarin program ¢iktilarina yonelik goriisleri ise Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 1: Mezunlarin Universite, Fakiilte ve Béliimden Memnuniyet Diizeylerine iliskin Genel

Degerlendirme
Ogrenci
Degisken ifadeler = 12)_
X X
ifade | boyut
Egitim aldigim boliimii (Turizm isletmeciligi) isteyerek sectim. 4,13
Sectigim b6liim tercihlerim arasinda ilk siralarda yer almaktaydu. 4,25
Béliim Tercih Tekrar secme sansim olsaydi yine bu boliimii tercih ederdim. 2,88
. Bu béliimii segmemde tiniversitenin bulundugu sehir etkili oldu. 3,00 3,30
Stireci e — PNV PRSI
Bu béliimii segmemde tiniversitenin niteligi etkili oldu. 3,25
Bu boliimii secmemde boliimde akademik kadro etkili oldu. 2,75
Bu boliimii secmemde fakiiltede verilen dersler etkili oldu. 2,88
Universitenin sundugu teknik olanaklar yeterliydi. 2,88
Universitenin sundugu sosyal olanaklar yeterliydi 2,50
Universitede |Universitedeki ERASMUS vb. degisim programlar yeterliydi. 3,00
Sunulan Universitenin sundugu kiitiiphane hizmetleri yeterliydi. 3,75 2,73
Olanaklar |Universitenin sundugu yeme-icme hizmetleri yeterliydi. 2,25
Universitenin sundugu kantin hizmetleri yeterliydi. 2,38
Kampiisiin altyapisi ve kampiis i¢i ulasim hizmetleri yeterliydi. 2,38
Dersleri yiiriiten akademisyenler égretim tekniklerine hakimdi. 4,13
Dersleri yliriiten akademisyenler 6grenci psikolojine hakimdi. 3,75
Dersleri yiiriiten akademisyenler giinceli takip ediyordu. 4,00
Dersler icin 6gretim elemani sayisi yeterliydi. 4,00
Dersler konusunda uzman akademisyenler tarafindan veriliyordu. 4,38
Egitim Suireci | Dersler turizm isletmeciligi icin yeterli ve cesitliydi. 3,75 3,78
Verilen dersler icin yeterli donanim ve altyapi mevcuttu. 3,50
Boliimde verilen yabanci dil egitimi yeterliydi. 3,13
Okul sayesinde sektor temsilcileri ile bulusma firsati buldum. 3,88
Okuldaki Uluslararasi iliskiler (ERASMUS, ZAV) kapsamindaki faaliyetler 3,25
yeterliydi.
Egitimin Aldigim egitim, sektdrii 6nceden tanima firsati sundu. 3,75
Katkisi Aldigim egitim, mezuniyet sonrasi daha kolay is bulabilmemi sagladi. 3,00 3,33
Aldigim egitim MESLEKI kariyerime olumlu katki sagladi. 3,50




Aldigim egitim, AKADEMIK kariyerime olumlu katki saglad. 3,50
Aldigim egitim, yurtdisinda ¢alisma olanaklarimi kolaylastirdi. 2,88

GENEL DURUM 3,33

X: Aritmetik Ortalama

Tablo 1’de, mezunlarin iiniversite, fakiilte ve bdliimden memnuniyet diizeylerine
iligkin genel degerlendirmeleri sunulmustur. Mezun memnuniyeti anketi kapsaminda elde
edilen verilere gore, genel memnuniyet ortalamas1 X=3,33 olarak belirlenmistir. Mezunlarin
boliimii tercih etme siirecine iliskin yanitlari incelendiginde, 6grencilerin biiylik ¢ogunlugunun
Turizm Isletmeciligi Béliimiinii isteyerek ve bilingli bir sekilde sectigi gdriilmektedir. Ancak,
bu tercihte bolimiin akademik kadrosu (x=2,75) ve ders igerikleri (Xx=2,88) gibi akademik
unsurlarin belirleyici olmamasi, tercih siireclerinde kurumsal tanitim eksikliklerinin etkili

olabilecegini diisiindiirmektedir.

Universite olanaklarina iliskin memnuniyet, diger boyutlara kiyasla en diisiik
ortalamaya sahiptir (x=2,73). Ozellikle sosyal ve teknik altyapiya yonelik ifadelerde (yeme-
icme hizmetleri x=2,25, kantin ve ulasim olanaklar1 X=2,38) memnuniyet diizeyinin oldukca
diisiik oldugu dikkat cekmektedir. Buna karsin, kiitiiphane hizmetleri X=3,75 ortalama ile bu

alandaki en olumlu geri bildirimi almistir.

Egitim siireci genel olarak yiiksek puanlarla degerlendirilmistir (x=3,78). Ogrenciler
derslerin alaninda yetkin akademisyenler tarafindan yiritiildiigini (x=4,38), Ogretim
elemanlarinin teknik yeterlilige sahip oldugunu (x=4,13) ve giincel gelismeleri derslerine
yansittiklarini ifade etmistir. Ancak yabanci dil egitimine iliskin memnuniyetin gorece diisiik

olmas1 (x=3,13), bu alanda iyilestirme yapilmasi1 gerektigini gostermektedir.

Egitimin katkis1 boyutunda ortalama x=3,33 olup, mezunlar egitimin sektdrii tanima
firsat1 sundugunu (x=3,75) belirtmislerdir. Ancak alinan egitimin mezuniyet sonrasi is bulma
stirecine (X=3,00) ve yurtdisinda ¢aligma olanaklara (x=2,88) katkisinin sinirlt oldugu ifade

edilmistir.
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Grafik 1: Mezunlarin Universite, Fakiilte ve Bolimden Memnuniyet Diizeylerine Iliskin Genel

Degerlendirme

Grafik 1’de mezunlarin tiniversite, fakiilte ve boliimle ilgili temel degerlendirmeleri
dort boyutta sunulmustur. Verilere gore en yiiksek memnuniyet “Egitim Siireci” boyutunda
gbzlemlenmistir (x=3,78). Ote yandan, “Universitede Sunulan Olanaklar” boyutunda elde
edilen X=2,73 ortalamasi, fiziksel imkanlar, sosyal alanlar veya destek hizmetleri gibi iiniversite
geneline iligkin unsurlarin mezun beklentilerinin altinda kaldigini isaret etmektedir. “Egitimin
Katkis1” (x=3,33) ve “Boliim Tercih Siiresi” (x=3,3) ortalamalari ise orta diizeyde memnuniyet

diizeyi goriilmektedir.

Turizm Isletmeciligi Bolimii mezunlarmin program ciktilarma iliskin goriislerini
belirlemek amaciyla Google formlar {izerinden olusturulan formlar gonderilerek

degerlendirmeleri istenmis ve elde edilen bulgulara Tablo 2’de yer verilmistir.



Tablo 2: Mezunlarimin Program Ciktilarina fliskin Gériisleri

Mezun
n=(12)

Program Ciktilar:

1. Turizm ve turizm isletmeciligi ile ilgili temel kavramlar ve kuramlar ile alana 6zgii
arastirma yontemleri konusunda bilgi sahibidir. 4,25
2. Turizm sektori ve alt isletme kollar1 (konaklama, yiyecek-icecek, ulastirma, rekreasyon,
seyahat isletmeleri) ile Diinyada ve Tiirkiye’'de turizm isletmeciligine iliskin uygulamalarin
evrensel ve toplumsal boyutlardaki etkileri hakkinda bilgi sahibidir. 3,88
3. Turizm ile ilgili yerel, ulusal ve uluslararasi oérgiitlenmeleri ve birbirleri ile olan iliskileri,
politika ve stratejiler, yasal diizenlemeler, meslek standartlar1 ve uygulamalar hakkinda
bilgi sahibi olur. 4,00
4. Turizm isletmeciligi alaninda 6grendigi bilgileri kullanarak organizasyon yapabilir, proje
yonetebilir, is yeri uygulamalarini yiiriitebilir, denetleyebilir; gerektiginde hizmet

sureglerini gelistirebilir. 4,00
5.Turizm isletmeciligi ile ilgili giincel gelismeleri takip eder, bunlari analiz ederek yorumlar
ve kendisine yonelik ¢cikarimlarda bulunarak kisisel gelisimine katkida bulunur. 3,88

6. Turizm isletmelerinde kullanilan bilgisayar yazilimlari (6nbiiro otomasyon, rezervasyon,
biletleme ve satis vb.) ve bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanma becerisine

sahiptir. 4,00
7. Turizm isletmeciligi alanindaki sorunlarin ¢6ziimiine yonelik ve meslegin gelisimi i¢in
arastirmalar yaparak bunlari acik ve anlasilir bir sekilde sunar. 4,13
8. Hem bagimsiz hem de takim tiyesi olarak etkin bir sekilde sorumluluk alir, takimi yénetir
ve diger alanlardaki uzmanlarla iletisim kurabilir. 4,25
9. Bireysel ve ekip degerlendirmesi ile sorumlulugu altinda ¢alisanlarin mesleki gelisimine
katki saglar, kriz durumunda inisiyatif alarak ¢6ziim bulur. 4,25
10. Mesleki ve kisisel gelisimini (sosyal, kiltiirel ve sanatsal) siirekli kilarak beceri ve
yetkinliklerini arttirir. 4,38
11. Meslegini icra ederken misafirler ile yazili, s6zlii, s6zsiiz ve gorsel olarak etkili iletisim
kurar ve sunum becerileri gosterir. 4,38

12. Ana dili disinda, alaniyla ilgili bir yabanci dili B2 seviyesinde (“European Language
Portfolio Global Scale”, Level B2) bilir ve kullanir. 2,63

13. Ana dili disinda, alaniyla ilgili ikinci bir yabanci dili B1 (“European Language Portfolio
Global Scale”, Level B1) seviyesinde bilir ve kullanir. 2,38

14. Turizm isletmeciligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemeleri ve mesleki
standartlar1 uygular; toplumsal, bilimsel, kiiltiirel degerlere ve kiiresel turizm etik
kodlarina baglh kalarak sorumluluk bilinci ile hareket eder. 3,25

15. Misafirlerin saglik ve giivenliginin saglanmasi kapsaminda isletme icerisinde uygun
alanlarda ilgili uyarilarda ve yonlendirmelerde bulunarak gerekli techizat ve donanimi
tedarik eder. 3,75

GENEL DURUM 3,83

X: Aritmetik Ortalama

Turizm Isletmeciligi Béliimii 2023-2024 Mezunlarmin program ¢iktilarma iliskin
goriislerine Tablo 2°de yer verilmistir. ilgili tablo incelendiginde, Turizm Isletmeciligi Boliimii
program ¢iktilarinin genel memnuniyet ortalamasi X=3,83 olarak belirlenmistir.

Mezunlar 6zellikle PC:11 “Meslegini icra ederken misafirlerle yazili, sozlii, s6zsiiz ve
gorsel olarak etkili iletisim kurar” (x=4,38) ve PC:10 “Mesleki ve kisisel gelisimini siirekli

kilar” (x=4,38) ifadelerine verdikleri yiiksek puanlarla, egitim siirecinde kisisel gelisim,



mesleki iletisim ve sunum becerileri acisindan olduk¢a memnun olduklarini ortaya
koymuslardir. PC:8 “Hem bagimsiz hem de takim {iyesi olarak etkin bir sekilde sorumluluk
alir” (x=4,25) ve PC:9 “Kriz durumlarinda inisiyatif alir, sorumlulugu altindakilerin gelisimine
katki saglar” (x=4,25) gibi ¢iktilardaki yiliksek ortalamalar da 6grencilerin liderlik ve takim
caligmasi konusunda yeterli donanima sahip olduklarin1 gostermektedir. Ayrica PC:1 “Turizm
ve turizm isletmeciligi ile ilgili temel kavramlar ve arastirma yontemleri konusunda bilgi
sahibidir” (x=4,25) gibi teknik becerilere yonelik c¢iktilar da yiiksek diizeyde karsilanmuistir.
Buna karsilik, programin gelisime acik alanlar1 da dikkat cekicidir. Ozellikle PC:12 “Ana dili
disinda, alaniyla ilgili bir yabanci dili B2 seviyesinde bilir ve kullanir” (x=2,63) ve PC:13
“Ikinci bir yabanci dili B1 seviyesinde bilir ve kullanir” (x=2,38) ifadeleri, mezunlarin yabanci

dil yeterlilikleri agisindan beklentilerinin karsilanmadigini agikga ortaya koymaktadir.



