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AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
TURIZM FAKULTESI
TURIZM ISLETMECILiIGi BOLUMU
2024-2025 EGITIM OGRETIM YILI
FAKULTE VE UNIVERSITE HIZMETLERI MEMNUNIYET iLE PROGRAM
CIKTISI DEGERLENDIRME RAPORU

2024-2025 egitim o6gretim yili kapsaminda, ©Ogrenci memnuniyet diizeylerini
belirlemek amaciyla uzaktan egitim sistemine entegre edilen Google Forms araciligiyla, 1., 2.,
3. ve 4. simf Ogrencilerine yonelik olarak iiniversite, fakiilte ve bolim memnuniyet
diizeylerini 6lgmeye yoOnelik anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Ayrica yalnizca 4. sinif
ogrencilerine yonelik olarak, program c¢iktilar1 hakkindaki goriislerini belirlemek amaciyla
ayr1 bir olgek olusturulmustur. Uygulanan bu anketlerden elde edilen bulgular asagida

sunulmustur.

1. Ogrenci Memnuniyeti Olgegine iliskin Bulgular

Ogrenci memnuniyetini belirlemek amaciyla olusturulan ankette 2024-2025 egitim
ogretim yilinda fakiilte ve boliim hizmetlerinden Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini
belirlemeye yonelik 6lgek yer almustir. Ilgili 6lgek Ogrenci isleri hizmetleri (5 ifade),
Altyapy/iistyapi, fiziksel ve sosyal olanaklar (11 ifade), Mobilite (4 ifade) ve Ust yonetim:
Boliim baskanligi ve dekanlik (5 ifade) olmak iizere toplam dort boyuttan ve 25 (yirmi bes)
ifadeden olugsmustur. Bununla birlikte, anketin ii¢lincii boliimiinde ise tiniversite hizmetlerinin
degerlendirilmesine yonelik bilimsel boyut (4 ifade), sosyal boyut (5 ifade), kiiltiirel boyut (3
ifade) olmak iizere ili¢ boyuttan ve 12 ifadeden olusmaktadir. 4. Sinif 6grencilerinin program
ciktilarina iligkin goriiglerinin 6l¢gmek amaciyla yapilan anket 15 ifadeden olugsmaktadir. Buna

iligkin elde edilen bulgular agagida verilmistir.

1.1. 2024-2025 Egitim Ogretim Yih Boliim Fakiilte ve Universite Hizmetlerinden
Memnuniyet Diizeylerini Belirlemeye Yonelik Bulgular

2024-2025 egitim-0gretim yilinda. 1. smif, 2.smif, 3. Smif ve 4. Simif 6grencilerinin

boliim, fakiilte ve liniversitede sunulan hizmetlere iligkin memnuniyet diizeyini belirlemeye

iliskin elde edilen bulgular Tablo 1°de ve Tablo 2’de sunulmustur.



Tablo 1. 2024-2025 Egitim Ogretim Yili Fakiilte Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyleri

1. simif 2. simif 3. simf 4. simf TOPLAM
Degisken ifade _n-(15]_ _n-(12)_ _n- 8) _ _n- 5) _ _n-(4-0)_
X X X X X X X X X X
Ifade | Boyut | Ifade | Boyut | Ifade | Boyut| ifade | Boyut| Ifade | Boyut
Personel islemler konusunda
bilgili ve yetkindir. 3,85 4,13 3,53 4,33 4,01
Personel yardimseverdir. 3,92 4,13 3,41 4,67 4,14
Ogrenci islemleri zamaninda ve
0_gren_c1 91551k51? y.ap.lln.laktafhr. 3,77 3,92 4,00 4,20 3,35 3,46 4,00 4,40 3,75 4,01
Isleri Ogrenci bilgi sistemi (ders kayit,
not takibi vb.) etkin ve
yeterlidir. 4,08 4,38 3,47 4,33 4,01
Akademik danismanlik
hizmetleri yeterlidir. 4,00 4,38 3,53 4,67 4,15
Boliime ait duyurular
zamaninda ve etkin olarak
yapilmaktadir. 4,46 4,88 3,94 5,00 4,55
Fakiilte Web sitesi giinceldir. 4,38 4,75 3,76 5,00 4,48
Fakiilte Web sitesinden ihtiyag
duyulan bilgilere kolaylikla
ulasilabilir. 4,38 4,88 3,65 4,67 4,26
Siniflarin teknik altyapisi
yeterlidir. 4,00 4,38 3,47 4,33 3,97
Uygulama alanlarinin
ﬁltt};;l;)ll; (laboratuvar vk.).).teknik
Fiziksel ve altyapisi yete.rll.dlr. : : 4,00 425 4,38 4,66 3,53 361 5,00 476 4,30 4,22
Sosyal Uygulamal.ar icin (teknik gezi
Olanaklar vb.) yeterli destek
saglanmaktadir. 4,23 4,75 3,41 4,67 4,17
Sosyal faaliyetlerin (konferans,
gezi vb.) sayisi yeterlidir. 4,31 4,63 3,41 4,67 4,21
Siniflarin 1sitma, aydinlatma,
havalandirma kosullar1
yeterlidir. 4,15 4,50 3,59 5,00 4,39
Kantin hizmetleri yeterlidir. 4,23 4,75 3,53 3,33 3,56
Giivenlik hizmetleri yeterlidir. 4,31 4,88 3,71 5,00 4,45
Genel alanlar ve siiflarin
temizlik diizeyi yeterlidir. 4,31 4,50 3,76 4,33 4,11
ERASMUS, FARABI, MEVLANA
vb. ile ilgili kapsaml bilgiler
verilir. 4,23 4,50 3,47 4,67 4,24
ERASMUS, FARABI, MEVLANA
koordinatorleri etkin ve
Mobilite | yeterlidir 4,31 4,13 | 4,63 4,47 | 3,76 3,55 | 4,67 4,42 | 4,35 4,23
ERASMUS kapsaminda anlagma
yapilan tilke/okul sayis1
yeterlidir. 4,15 4,50 3,65 4,67 4,28
Yurtdisi staj ve egitim ile ilgili
yeterli destek saglanmaktadir. 3,85 4,25 3,53 4,33 4,04
Ogrenci istek ve sikayetlerini
dikkate alir. 3,69 3,63 3,35 4,67 4,01
Boliimiin/fakiiltenin gelisimi
Ust icin cahsir. 4,46 4,75 3,71 4,67 4,35
Yonetim | Yenilikleri 6grencilerle
(Boliim | bulusturmada bagarilidir. 4,31 4,28 | 4,50 4,43 | 3,71 3,75 | 4,67 4,60 | 4,28 4,27
Bsk. ve | Sektor temsilcilerini
Dekanlik) | §grencilerle bulusturmada
basarilidir. 4,62 4,75 3,82 4,67 4,40
Ogrencilere yaklasim ve
iletisimde basarilidir. 4,31 4,50 3,76 4,67 4,32
FAKULTE TOPLAM 417 4,49 3,59 4,59 4,19
GENEL ORTALAMA 4,20




Grafik 1. 2024-2025 Egitim Ogretim Yili Fakiilte Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyleri

1. Sinif 2. Sinif 3. Sinif 4. Sinif
m Ogrenci sleri 3,92 4,2 3,46 4,4
M Altyapi / Ustyggln/aiilzi:(sel ve Sosyal 4,25 4,66 361 4,76
B Mobilite 4,13 4,47 3,55 4,42
Ust Yénetim 4,28 4,43 3,75 4,6
M Genel Ortalama 4,17 4,49 3,59 4,59

2024-2025 egitim-6gretim yili fakiilte hizmetlerinden memnuniyet diizeylerine iliskin
Tablo 1 ve Grafik 1 verileri dogrultusunda Ogrencilerin fakiilte hizmetlerine iliskin genel
memnuniyet diizeyi oldukca yiiksek olup, genel ortalama X = 4,20 olarak belirlenmistir.

Boyutlar bazinda incelendiginde,

Ogrenci isleri boyutu genel olarak olumlu algilanmaktadir (X = 4,01). Ancak bu baslik
altinda 3. smif 6grencilerinin diger siniflara gore belirgin sekilde daha diisiik memnuniyet
diizeyinde oldugu dikkat cekmektedir. Ozellikle “Ogrenci islemleri zamaninda ve eksiksiz
yapilmaktadir” (X = 3,35) ve “Personel yardimseverdir” (X = 3,41) ifadelerinde alinan diisiik
ortalamalar, bu smif diizeyinde 0&grenci deneyimlerinin iyilestirilmesine yonelik bir

gereklilige isaret etmektedir.

Altyapi, istyapi, fiziksel ve sosyal olanaklar boyutunda ise genel memnuniyet diizeyi
oldukga yiiksektir (X = 4,22). Bu boyutta da 3. sinif 6grencilerinin ortalamalar1 genel egilimin
altindadir. Ozellikle “Kantin hizmetleri yeterlidir” (X = 3,56) ve “Fakiilte web sitesinden
bilgiye kolay ulagilabilir” (3. smif: X = 3,65) gibi hizmetlerde yasanan memnuniyet
disiikliigii, teknik altyapr veya bilgilendirme sistemlerinde simif 6zelinde bazi eksikliklerin

bulunduguna isaret etmektedir.

Mobilite, yani uluslararasi hareketlilik olanaklarina iliskin 6grenci degerlendirmeleri de

biiyiik oranda olumludur (X = 4,23). “ERASMUS, FARABI, MEVLANA koordinatdrleri



etkin ve yeterlidir” (X = 4,35) ve “Anlagsmal1 iilke/okul sayis1 yeterlidir” (X = 4,28) ifadeleri,
ogrencilerin bu konuda bilgilendirildiklerini ve imkanlardan genel olarak memnun olduklarini
gostermektedir. Ancak bu boyutta da 3. sinif 6grencilerinin ortalamasinin diisiik olmas1 (X =

3,55) oldugu goriilmektedir.

Ust ydnetim (bdliim baskanlig1 ve dekanlik) ile ilgili degerlendirmelerde de genel olarak
yiiksek memnuniyet s6z konusudur (X = 4,27). Ogrenciler 6zellikle “Sektor temsilcilerini
ogrencilerle bulusturmada basariidir” (X = 4,40) ve “Ogrencilere yaklasim ve iletisimde
basarihidir” (x= 4,32) ifadelerinde yiikksek memnuniyet diizeyinde olduklarin1 ifade
etmislerdir. Bununla birlikte, “Ogrenci istek ve sikdyetlerini dikkate alir” (X = 4,01)

ifadesinde 3. sinif 6grencilerinin verdigi diisiik puan (X = 3,75) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. 2024-2025 Egitim Ogretim Yili Universite Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyleri

1. simf 2. simif 3. simf 4. simif TOPLAM
Degisken ifade _n=(15) _ _n=(12)_ _n= 8) _ _ n=(5) _ _n= 40]_
b'¢ b4 b'¢ b4 X X b4 b4 b4 X
Ifade | Boyut | ifade | Boyut | ifade | Boyut | Ifade | Boyut | ifade | Boyut
Kiitiphane hizmetleri 4,38
yeterlidir. 4,75 3,76 4,67 4,35
Ogrenciler icin sik sik bilimsel 3,85
Bilimsel gtkinlikler diizenlenir. 4,13 3,65 4,00 3,84
Bovut Ogrencilere bilimsel 4,08 4,04 4,38 3,66 4,33 4,07
y arastirmalar icin yeterli destek
saglanir. 4,50 3,71 4,33 4,10
Ogrencilerin bilimsel gelisimi 3,85
icin uygun ortamlar saglanir. 4,13 3,53 4,33 4,01
Saglik hizmetlerinin diizeyi 3,92
yeterlidir. 4,25 2,94 4,00 3,64
Psikolojik danismanlik ve 4,15
rehberlik hizmetleri yeterlidir. 4,50 2,94 4,00 3,70
Sosyal | Yemekhane ve kantin 4,00
Boyut | hizmetleri yeterlidir. 4,08 4,38 445 3,47 3,20 3,67 380 3,69 3,68
Kampiis i¢i ulasim hizmetleri 4,23
yeterlidir. 4,63 3,41 3,67 3,73
Sosyal faaliyetler i¢cin 4,08
tasarlanan alanlar yeterlidir. 4,50 3,24 3,67 3,64
Ogrenciler icin kiiltiirel ve 4,15
sanatsal etkinlikler diizenlenir. 4,63 3,12 3,67 3,57
Kiiltiirel | Ogrenci topluluklarinin sayisi 4,15
Boyut | ve cesitliligi yeterlidir. 415 4,63 463 3,47 3,35 3,67 3,67 3,69 3,64
Ogrencilerin farkli kiiltiirlerle 4,15
kaynasmasi desteklenir. 4,63 3,47 3,67 3,65
UNIVERSITE TOPLAM 4,09 4,48 3,40 3,93 3,80
GENEL ORTALAMA 3,94




Grafik 2. 2024-2025 Egitim Ogretim Yili Universite Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyleri

1. Sinif 2. Sinif 3. Sinif 4. Sinif
M Bilimsel Boyut 4,04 4,38 3,66 4,33
M Sosyal Boyut 4,08 4,45 3,2 3,8
H Kulturel Boyut 4,15 4,63 3,35 3,67
Genel Ortalama 4,09 4,48 3,4 3,93

2024-2025 egitim-0gretim yil1 lniversite hizmetlerinden memnuniyet diizeylerine iliskin
Tablo 2 ve Grafik 2 verileri dogrultusunda yapilan degerlendirmeye gore, &grencilerin
iiniversite diizeyindeki hizmetlerden genel memnuniyet ortalamast X = 3,94 olarak
belirlenmistir. Boyutlar bazinda degerlendirmeye gore;

Bilimsel Boyut genel ortalamasi X = 4,07 olup, ozellikle “Kiitiiphane hizmetleri
yeterlidir” ifadesi tiim siniflarda yiiksek puan almistir (X = 4,35).

Sosyal Boyut ortalamasi X = 3,68 olup, bu alanda siniflar arasinda en biiyiik
memnuniyet farki goriilmektedir. “Saglik hizmetlerinin diizeyi yeterlidir.” “Psikolojik
danigmanlik ve rehberlik hizmetleri yeterlidir.” (X = 2,94) gibi hizmetler nispeten diisiik
puanlanmistir.

Kiiltiirel Boyut ise X = 3,64 ortalamasiyla en diisiik memnuniyet diizeyine sahip
alandir. Ozellikle 3. sinif 6grencilerinin bu boyuttaki ortalamasi (X = 3,35) fakiilte genelinin
gerisindedir. Bununla birlikte, “Ogrenciler icin kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler diizenlenir” (X
= 3,12) ifade de olumsuz geri bildirimler yer almaktadir.

Siif bazl incelendiginde, en yiiksek memnuniyet ortalamasinin 2. siif 6grencilerine
ait oldugu goriilmektedir (X = 4,48), buna karsilik 3. siif Ogrencilerinin ise en diisiik

memnuniyet diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir (X = 3,40). Bu durum, hizmetlerin sunumu



ya da ogrenci beklentilerindeki degisime bagli olarak siniflar arasi deneyim farkliliklarina
isaret etmektedir.
1.2 Dérdiincii Stmf Ogrencilerinin Program Ciktilarina iliskin Goriislerini Belirlemeye
Yonelik Bulgular
Mezuniyet asamasina gelmis olan dordiincii sinif 6grencilerine uygulanan, program
ciktilarina ulasma diizeyini belirlemeye yonelik anket ile veriler elde edilmek istenmektedir.
Bu kapsamda 2024-2025 egitim 6gretim yili mezuniyet asamasina gelmis olan 6grencilere

uygulanan anket sonuglaria Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3. 2024-2025 4. Simf Ogrencilerinin Program Ciktilarina iliskin Gériisleri

Ogrenci

Program Ciktilar n=(15)

X

1. Turizm ve turizm isletmeciligi ile ilgili temel kavramlar ve kuramlar ile alana 6zgi
arastirma yontemleri konusunda bilgi sahibidir. 5,00

2. Turizm sektoru ve alt isletme kollar1 (konaklama, yiyecek-icecek, ulastirma, rekreasyon,
seyahat isletmeleri) ile Diinyada ve Tiirkiye’de turizm isletmeciligine iliskin uygulamalarin
evrensel ve toplumsal boyutlardaki etkileri hakkinda bilgi sahibidir. 5,00

3. Turizm ile ilgili yerel, ulusal ve uluslararasi érgiitlenmeleri ve birbirleri ile olan iliskileri,
politika ve stratejiler, yasal diizenlemeler, meslek standartlar1 ve uygulamalar hakkinda bilgi
sahibi olur. 5,00

4. Turizm isletmeciligi alaninda 6grendigi bilgileri kullanarak organizasyon yapabilir, proje
yonetebilir, is yeri uygulamalarini yiirtitebilir, denetleyebilir; gerektiginde hizmet siireclerini

gelistirebilir. 5,00
5. Turizm isletmeciligi ile ilgili glincel gelismeleri takip eder, bunlar1 analiz ederek yorumlar
ve kendisine yonelik ¢ikarimlarda bulunarak kisisel gelisimine katkida bulunur. 5,00
6. Turizm isletmelerinde kullanilan bilgisayar yazilimlar1 (6n biiro otomasyon, rezervasyon,
biletleme ve satis vb.) ve bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanma becerisine sahiptir. 5,00
7. Turizm isletmeciligi alanindaki sorunlarin ¢éziimiine yonelik ve meslegin gelisimi i¢in
arastirmalar yaparak bunlari acik ve anlasilir bir sekilde sunar. 5,00
8. Hem bagimsiz hem de takim {tiyesi olarak etkin bir sekilde sorumluluk alir, takimi yonetir
ve diger alanlardaki uzmanlarla iletisim kurabilir. 5,00
9. Bireysel ve ekip degerlendirmesi ile sorumlulugu altinda ¢alisanlarin mesleki gelisimine
katki saglar, kriz durumunda inisiyatif alarak ¢6ziim bulur. 5,00
10. Mesleki ve kisisel gelisimini (sosyal, kiltiirel ve sanatsal) siirekli kilarak beceri ve
yetkinliklerini arttirir. 5,00
11. Meslegini icra ederken misafirler ile yazili, sozlii, sdzsiiz ve gorsel olarak etkili iletisim
kurar ve sunum becerileri gésterir. 5,00
12. Ana dili disinda, alamiyla ilgili bir yabanci dili B2 seviyesinde (“European Language
Portfolio Global Scale”, Level B2) bilir ve kullanir. 5,00
13. Ana dili disinda, alaniyla ilgili ikinci bir yabanci dili B1 (“European Language Portfolio
Global Scale”, Level B1) seviyesinde bilir ve kullanir. 5,00

14. Turizm isletmeciligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemeleri ve mesleki
standartlar1 uygular; toplumsal, bilimsel, kiiltiirel degerlere ve kiiresel turizm etik kodlarina
bagh kalarak sorumluluk bilinci ile hareket eder. 5,00

15. Misafirlerin saglik ve giivenliginin saglanmas1 kapsaminda isletme igerisinde uygun
alanlarda ilgili uyarilarda ve yonlendirmelerde bulunarak gerekli techizat ve donanimi
tedarik eder. 5,00

GENEL ORTALAMA 5,00

X: Aritmetik Ortalama




2024-2025 egitim-0gretim yilina ait 6grenci degerlendirmelerine gore hazirlanan
Program Ciktilar1 Olgegi sonuglarma gore, Turizm Isletmeciligi Boliimii 6grencilerinin tiim
program c¢iktilart i¢in X = 5,00 gibi tam puan iizerinden en yiiksek diizeyde memnuniyet
bildirmis olmalar1 dikkat ¢ekicidir. Bu sonug, 6grencilerin aldiklar1 egitimin hem teorik hem

de pratik yeterlilikler agisindan beklentilerini eksiksiz bir sekilde karsiladigini gostermektedir.



