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2023-2024 EGIiTiM OGRETIM YILI
OGRENCI STAJ DEGERLENDIRME RAPORU

Turizm Rehberligi Boliimii 6grencilerinin staj deneyimlerine iliskin memnuniyetlerini
degerlendirmek amaciyla, staj miilakatlar1 oncesinde anket ¢alismalar1 uygulanmaktadir. Bu
kapsamda, Ogrencilere staj oncesi hizmetler, staj siireci, staj sonrasi destekler, stajin genel
katkilari, egitime sagladig1 faydalar ve egitimin staja katkilar1 gibi temel boyutlara yonelik
sorular yoneltilmektedir. 2024 yilinda staj yapan 6grencilerin memnuniyet diizeylerine iliskin
sonuclar Tablo 1’de verilmistir.

Turizm Rehberligi Béliimiinde egitim alan ve 2024 yaz doneminde stajini gergeklestiren
28 ogrenciden elde edilen veriler yer almaktadir. Staj uygulamasinin alti (6) temel boyutta
degerlendirildigi incelemede, boliimde gergeklestirilen 60 is giinii staj uygulamasmdan genel
memnuniyet diizeyinin (X: 4,26) yiiksek oldugu saptanmistir. Staj uygulamasinda diger
boyutlara oranla en fazla memnuniyet belirtilen boyut ve stajin genel katkis1 (x: 4,51) ve staj
oncesi ve sonrasi (X: 4,30) hizmetlerdir. Buna bagli olarak, 6grencilerin staj uygulamasi
sonrasini kapsayan evrak teslimi, toplanti duyurusu, staj sonuclarinin etkin bir sekilde
duyurulmasi gibi hususlarda 6nemli bir sorun yasamadiklari, s6z konusu hizmetlerin ve
stireclerin etkin bir sekilde gerceklestirildigi goriilmektedir. Staj uygulamasinda diger boyutlara
oranla daha az memnuniyet belirtilen boyut ise egitimin staja katkis1 (X: 4,13) olmustur. Boyut
altinda yer alan ifadeler incelendiginde, rehberlerin gergeklestirdigi igleri 6nceden goérme,
turistler ile yabanci dilde daha rahat konusma ve anlasma, yoneticileri tarafindan daha ¢ok
takdir goriilme noktalarinda olumsuzluklar yasadiklar1 belirlenmistir.

Tablo 1. 2024 Yaz Staji Ogrenci Memnuniyet Durumlari

2024 Yili
: X X
IFADELER ifade | boyut
Stajin temel amaci hakkinda agiklamalar yapild. 4,46
Stajin siiresi, gerceklestirilebilecek donemler ve kosullar1 hakkinda bilgilendirme yapildi. 4,42
) Staj danismanligl hizmetlerinin kapsami tam olarak aciklandi. 4,28
S Staj yapabilecegim isletmeler konusunda bilgilendirme yapildi. 4,42
E Staj bagvuru tarihleri hakkinda 6nceden bilgilendirme yapildi. 4,78
E Staj esnasinda (stajimi yaparken) yapmam gereken islemler hakkinda bilgilendirme yapildi. 4,25 430
] Staj dosyasinin nasil doldurulacag) hakkinda bilgilendirme yapildi. 3,92 !
E Staj bitiminde teslim edilmesi gereken evraklarin doldurulmasi konusunda bilgilendirme yapildi. 4,14
= Staj evraklarinin hangi tarihler arasinda ve kime teslim edilecegi 6nceden belirtildi. 4,39
& Staj kapsaminda yapilan sigorta hizmetinin icerigi aktarildi. 4,03
Yurtdisi staj islemleri hakkinda bilgilendirme yapildi. 4,00
Staj siirecleri hakkinda web-sayfasinda ve duyuru panolarinda bilgilendirmeler mevcuttu. 4,53
STA] ESNASINDA....
Isletmeye ilk gittigimde oryantasyon egitimi verildi. 4,25
Stajda yasal olarak belirtilen ticreti aldim. 4,71
Calisma saatlerim yasalarla belirlenen cercevede idi (giinliik 8 saat). 3,75
'E Haftada en az bir giin izin kullaniyordum. 4,03
:§ _Okul tarafindan yapilan sigortanin yani sira isletme tarafindan sigorta yapildi. 3,96
= !sletmenin yeme-icme olanaklar yeterliydi. 4,50 4,19
& Isletmenin barinma olanaklari yeterliydi. 4,00
Isletmenin ulasim (servis) olanaklari yeterliydi. 3,89
Yoneticilerim bana karsi adil ve olumlu davraniyordu. 4,25
Mesai arkadaslarim bana karsi adil ve olumlu davraniyordu. 4,32
Stajyer oldugum icin ekstra (goérevim disinda) gérevler verilmedi. 4,03




Yasadigim sorunlari yoneticilerime rahatca bildirebiliyordum. 4,32
Yasadigim sorunlar i¢in okuldaki staj danismanima rahatga ulasabiliyordum. 4,50
STA] BITIMINDE....
7 Gerekli evraklarin teslimi konusunda staj danismani yardimci oldu. 4,32
E Staj evraklar1 dnceden belirtilen tarihler arasinda toplandi. 4,42
2 Staj degerlendirme toplantisinin (miilakat) tarihi hakkinda 6nceden bilgilendirme yapildi. 4,28 430
T Staj degerlendirme toplantisi 6nceden belirtilen tarih ve saatte gerceklestirildi. 4,32 !
v Staj degerlendirme toplantisinda (miilakatinda) tarafima objektif ve adil davranildi. 4,25
Stajima iliskin degerlendirme sonucu tarafima duyuru yoluyla bildirildi. 4,25
STAJ UYGULAMASI ILE.....
- Almis oldugum teorik egitimi uygulama imkani bulmama katki sagladi. 4,39
g _ Sektori tanima olanag bulmama katki saglad. 4,82
&% E Alanimla ilgili yeni gelismeleri uygulama diizeyinde gorebilmeme katki sagladi. 4,53
E E Yabanci dilimi gelistirmeme katki sagladi. 4,32 4,51
g Turist rehberligi meslegini daha ¢ok sevmeme fayda sagladi. 4,14
Farkli kiiltiirlerle ve insanlarla iletisim kurmama katki sagladu. 4,75
Farkl kiiltiirleri daha yakindan tanima firsati bulmamda katk: sagladi. 4,67
STAJIMI GERCEKLESTIRDIKTEN SONRA ....covussssssose
o ~ Verilen derslerin (miifredatin) 6nemini daha iyi anlamama faydasi oldu. 4,07
i E 2 Derslerde anlatilmak istenileni daha kolay anlamamda faydasi oldu. 4,07
g En ® Arkadaslarimla daha kolay iletisim kurmama faydas oldu. 4,28 4,21
® ™ Derslerin mesleki gelisimime olan katkisini daha iyi anlamama faydasi oldu. 4,21
Akademlk/meslekl karlyerlml dahai 1y1 planlamama faydasi oldu. 4,46
STAJ ONCESi OKULDA ALDIGIM EGITIM SAYESINDE...
7 Staj kapsamindaki gorev ve isleri daha kolay gergeklestlrmeme katkl sagladi. 4,21
'é Rehberlerin gerceklestirdigi isleri ve islemleri 6nceden 6grenmeme katki sagladi. 3,89
f“ Giinliik islere kolaylikla adapte olmama katki saglad1. 4,17
) Turistler ile yabanci dilde daha rahat konusma ve anlasmama katki sagladi. 4,03
: Turistlere nasil hitap edecegim ve nasil davranacagim konusunda katk: sagladi. 4,07 4,13
g Yﬁneticilerime naslil hitap edecegim ve nasil davranacagim konusunda katki sagladi. 4,21
= Isletmede daha ¢ok sorumluluk almama katki sagladi. 4,28
2 isletmede disiplinli ve planh bir sekilde calismama katki saglad. 4,28
Yoneticilerim tarafindan daha ¢ok takdir gormeme katki sagladi. 4,03
Genel Ortalama 4,26 4,27

X: Aritmetik ortalama, 1: Kesinlikle katilmiyorum €----> 5: Kesinlikle katiliyorum.

Tablo 1’de yer alan ifadeler stajin katkis1 baglaminda degerlendirildiginde dikkati ¢eken
temel bulgular staj ile 6grencilerin sektorii tanima olanagi sunmasi (X: 4,65), stajin farklt
kiiltiirlerle ve insanlarla iletisim kurmaya olanak saglamasi (X: 4,55), alanla ilgili yeni
gelismeleri uygulama diizeyinde gorebilme imkani sunmasi (X: 4,52) ve farkli kiiltiirleri
tanimaya saglanan katki (X: 4,71) seklindedir. Diger yandan egitime Staja katkisinin (X: 4,38),
stajin egitime olan katkisindan (X: 4,21), daha fazla oldugu gozlenmektedir. Tabloda dikkati
¢eken son husus ise 2023 yili staj memnuniyet diizeylerinin dnceki yillara gore (2019-2021-
2022) azalmis olmasidir. Sonuglar baglaminda Turizm Rehberligi boliimiinde staj islemleri ve
hizmetlerinin etkin bir sekilde siirdiiriildiigii, stajin katki diizeyinin de oldukga yiiksek oldugu
kanaatine varilmistir.

Tablo 2’de 2024 yaz doneminde farkli isletmelerde stajin1 gerceklestiren Turizm
Rehberligi boliimii 6grencilerinin yoneticilerin dgrencilere yonelik degerlendirmeleri yer
almaktadir. Her bir ifade igin 100 puan tizerinden yapilan degerlendirmede yoneticiler, stajyer
konumundaki 28 dgrenci igin goriislerini belirtmistir. Elde edilen bulgular stajini gergeklestiren
ogrencilerden memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu gostermektedir (X: 4,39). S6z konusu
degerlendirmeler boyutlar baglaminda ele alindiginda ise 6grencilerin iletisim becerilerinden
memnuniyetin (X: 4,44) digerlerine oranla daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Ifadeler
baglaminda en yiiksek ortalamaya sahip olan amiriyle iletisim (X: 4,48) olmustur. En diisiik
ortalamaya sahip olan boyut mesleki bilgi diizeyi (X: 4,35) olmustur. ifadeler baglaminda is
standartlarina uygunluk ifadesi (X: 4,43) en yiiksek ortalamaya sahipken, mesleki/teknik bilgi
diizeyi (X: 4,28) en diisiik ortalamaya sahip ifade olmustur.



Tablo 2. 2024 Yaz Dénemi Staj Uygulamasi Isveren Degerlendirme Sonuglari

Boyutlar ifadeler *Puanlama X

Inisiyatif alma 94,59 4,29

Ise kars1 ilgi ve 6zen 96,59 4,39

Ise devam ve dakiklik 96,13 4,36

ise yonelik tutum ve davramslar Zamani verimli kullanma 95,54 4,34
96,75 (X: 4,39) Sorumluluk kabul etme 97,95 4,45
Talimatlar1 yerine getirme 98,86 4,49

Kaynaklar etkin kullanma 95,90 4,35

Dis goriinim 98,40 4,47

Kendine Gliven 96,13 4,36

Yaraticiik 96,59 4,39

Kisisel 6zellik ve yetkinlikler

— Liderlik 6zellikleri 95,36 4,33

96,25 (X: 4,37) Yeniliklere acik olma 96,59 4,39
Teknolojiye yatkinlik 96,59 4,39

iletisim becerisi Amiriyle iletisim 98,72 4,48
97,75 (X:4,44) Is arkadaslariyla iletisim 97,27 4,42

! o Miisteriyle iletisim 97,27 4,42
Problem ¢ozebilme yetenegi 96,59 4,39

Mesleki bilgi diizeyi Takim calismalarina yatkinlik 95 4,31
95,88 (X: 4,35) Mesleki/teknik bilgi diizeyi 94,31 4,28

[s standartlarina uygunluk 97,63 4,43

Genel Memnuniyet 96,60 4,39




