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AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
TURIZM FAKULTESI
GASTRONOMI VE MUTFAK SANATLARI BOLUMU
2024-2025 EGITIM OGRETIM YILI GUZ DONEMi
OGRENCI DERS DEGERLENDIRME RAPORU

2024-2025 Egitim-Ogretim yilinin giiz yariyilinda, uzaktan egitim sistemine Google formlar araciyla
olusturulan dlgekler yiiklenmistir. Bu 6lc¢ekler, Tiirkiye’de turizm alaninda lisans egitimi veren fakiiltelerin
internet sayfalarinda yer alan anketlerin incelenmesinden sonra, béliim 6gretim tiyeleri tarafindan igerik olarak
gelistirilerek “Afyon Kocatepe Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu” tarafindan da
onaylanmistir. Ogrenci memnuniyetini belirlemek amaciyla olusturulan anket {i¢ boliimden olusmaktadur.
Birinci boliimde 6grencilerin giiz ve bahar donemlerine iliskin ders degerlendirmelerine yonelik memnuniyet
dlcegi yer almaktadir. Bu 6lgek, ders igerigi (5 ifade), Materyal/Ogrenme Ortamu (4 ifade), Olgme (4 ifade),
Ogretim Elemani (7 ifade), Ders Kalitesi (5 ifade) olmak iizere toplam bes boyuttan ve 25 (yirmi bes) ifadeden

olugmustur. Elde edilen bulgular asagida sunulmustur.



Tablo 1. Birinci Simf Derslerine iliskin Memnuniyet Anketi Sonuclari

GASTRONOMI ATATURK YABANCI GIDA UNIVERSITE
. Ny VE MUTFAK | GASTRONOMI - .+ | ILKELERI VE DIL - VE SEHIR
ifade TURIZME GIRIS | sANATLARINA | VE YivECEK | TURKDILITH Ungirap | (NGILiZCE) S,E\I'E;LEISII ALMANCAT | RUSCAT YASAMINA
GIRIS TARIHI TARIHI [ UYUM
1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2*
bD:lrizﬁm?;il?Q ve hedefleri agik olarak 4,69 462 335 4,88 50 5,00 475 455 4,42 4,32
) ?eetres}ﬁ?dﬁuuamlan kaynaklar ogrenme i¢in | 4 gq 4,48 312 4,75 50 4,85 454 4,64 433 424
£ .
~Z | Dersin konusu ve kapsam yeterlidir. 4,76 472 | 462 459 |3.29 325 [475 | 475 | 50 | 50 | 469 | 480 [482 | 466 |464 | a58 442 | 430 |413 418
g | (varsa) ders kapsamindaki | 4 6 445 3,26 450 50 4,62 4,39 455 392 3,95
uygulamalar/etkinlikler yeterlidir. ' ' ' ' ' ' ' ' '
E:;:amak:g;ﬂarl giincel bilgileri 4.80 476 321 4,88 5,0 4,85 4,82 4,55 4,42 4,26
5 Eelrlstel 1farkh 6grenme teknikleri 456 4.45 312 5,00 50 4,69 436 455 442 4,13
Q ullanilmaktadir. _
3 g |Dorste kullantlan anlatim — teknikleri [, 17 454 |445 | 451 |300 | 325 475 | 492 | 50 | 50 | 469 | 467 430 | 440 |455 | 445 |433 | 439 [4.16 4,18
5 Ogrenmeyi kolayle_istlrlr i
[+
S | ot ok 458 4,62 356 5,00 5,0 4,62 4,46 4,27 4,42 4,24
Eﬂﬁf}l‘ﬁﬁ?;‘}r snav yontemi - basanyt |4 4 4,34 3,06 4,63 50 4,62 4,64 4,64 4,58 411
g Sinavlarin siiresi yeterlidir. 4,44 4,38 3,29 4,75 5,0 4,54 4,57 4,55 4,33 4,18
(5 ar 4,47 4,41 3,24 4,66 5,0 4,54 4,66 4,61 4,50 4,21
2 Sinav sorulart kapsam ve igerik olarak derse 453 4.48 321 475 50 4,46 4,71 4,64 4,50 4,26
uygundur
as(ljr:;gt?idirlhskln not degerlendirmeleri 451 445 338 4,50 5,0 4,54 471 4,64 458 4,29
Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 4,69 4,59 344 4,88 5,0 4,92 4,75 4,64 4,550 4,45
eI‘Dket;srtglkl bilgileri kolay anlasilir sekilde 4,67 459 3.03 463 50 4,85 4,61 455 4,50 437
= |kt olumlugdu, 467 44 329 488 50 485 450 464 433 437
§ R0 ———
= Ogrencilerin  ders ile ilgili goriis ve
F onerilerini dikkate ald, | 467 469 445 | 4g0 (3201 | 322 483 | 475 | 50 | 50 | 48 | 484 |468 | 467 (464 | 46 (442 | 445 |439 4,36
ED D]e(r_smlmeileklljlegosyal gelisime katkisini 467 472 321 5,00 50 4,85 461 464 442 439
S |t in olarak agiklad1. _
512;211( i‘;flleg(;’imle“ saat ve swifta diizenli | ; 2¢ 4,90 3,76 4,75 5,0 4,77 4,82 464 4,50 4,37
I?ag}fgglr(?;r);leklfiel(]?esrtmf;ld1wm yerdme 471 455 3,29 4,50 50 477 471 464 4,50 4,18
Donem boyunca dersi severek takip ettim. 4,55 4,38 3,00 5,00 50 4,85 4,46 4,45 417 4,13
gg“rg:gﬁmes'ek' gelisim agisindan ok sey | 4 54 452 3,18 475 50 417 4,68 455 4,00 411
2 Bu derste akademik gelisim agisindan ¢ok
S | sev ogrendim gelisim ag % 467 463 |455 | 450 |318 | 311 |475 | 485 | 50 | 50 | 48 | 483 |461 | 450 [445 | 455 |417 | 425 [413 4,14
iyt oranda abatdr e | 464 462 3.26 478 50 485 457 4,64 450 4,18
E;$lgli:s],$tlgers ile ilgili beklentilerimi 465 41 294 500 50 4,85 4,61 464 442 416
TOPLAM MEMNUNIYET 461 452 3,21 4,78 5,0 4,73 459 4,56 437 421
GENEL MEMNUNIYET 4,46




Tablo 1’de yer alan birinci sinif derslerine iliskin 6grenci memnuniyet anketi sonuglar1 incelendiginde,
genel memnuniyet diizeyinin olduk¢a yiiksek oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin derslere yonelik
degerlendirmeleri, biiyiik dl¢iide olumlu yonde sekillenmistir. Anket sonucglarina gore, en yliksek toplam
memnuniyet diizeyi 5,00 puan ile Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi dersine aittir. Bu durum, dersin igerigi,
Ogretim elemani performansi, kullanilan materyaller ve Olgme-degerlendirme yontemlerinin 6grenci
beklentilerini yiiksek oranda karsiladigini ortaya koymaktadir. Yabanci Dil (ingilizce) I dersi, 4,73 ortalama
ile dikkat ceken bir diger derstir. Ogrencilerin yabanci dil gelisimlerine katki saglayan bu dersin, gerek 6gretim
stireci gerekse sunulan i¢erik bakimindan basarili bulundugu anlasilmaktadir. Benzer sekilde, Gida Giivenligi
ve Hijyeni, Almanca I ve Turizme Giris dersleri de 4,50’ nin iizerinde ortalamalarla 6§renci memnuniyetinin
yiiksek oldugu dersler arasinda yer almistir.

Bununla birlikte, baz1 derslerde iyilestirme ve gelistirme potansiyeli oldugu gézlemlenmistir. Ornegin,
Gastronomi ve Yiyecek Tarihi dersi, 3,21°lik ortalamasiyla gorece daha diisiik bir memnuniyet diizeyi
sergilemistir. Bu sonug, dersin yapist ve igeriginin yeniden gbzden gegirilerek, ogrencilerin ilgi ve
beklentilerine daha uygun hale getirilmesi i¢in bir firsat sunmaktadir. Ozellikle gorsel materyaller, uygulamali
icerikler ve sektorel Orneklerle dersin zenginlestirilmesi, 6grencilerin derse olan ilgisini artirabilir ve
memnuniyet diizeyini yukariya tasiyabilir.

Genel memnuniyet ortalamasi ise 4,46 olarak hesaplanmistir. Bu olduk¢a olumlu bir tabloya isaret
etmekte olup, derslerin biiylik ¢ogunlugunun 6grencilerin 6grenme ihtiyaglarini karsiladigini ve 6gretim
stireglerinin genel olarak bagarili yiiritildiiginii gostermektedir. Daha yiiksek memnuniyet hedefi
dogrultusunda, gelisime agik derslerde yapilacak kiiclik dokunuslar ve 6grenci odakli iyilestirmelerle daha

giiclii bir 6grenme ortami olusturulabilir.



Tablo 2. ikinci Simf Derslerine iliskin Memnuniyet Anketi Sonuclari

GASTRONOMI VE PASTA VE MUTFAK YIYECEK iCECEK YABANCI DiL
ifade SANAT HAMUR ISLERI | UYGULAMALARINA | YONETIMI (INGILIZCE) Il ALMANCA I RUSCA III
GIRIS I
Dersin amag ve hedefleri agik olarak belirtilmistir. 3,36 4,60 3,68 3.27 435 4,44 4,18
3D Derste kullanilan kaynaklar 6grenme igin yeterlidir. 3,57 451 345 2,86 4,30 4,44 4,12
-
S Dersin konusu ve kapsami yeterlidir. 2,93 331 4,53 455 3,32 343 3,16 312 4,30 430 4,50 443 4,09 410
(%] N . .
& (Varsa) ders kapsamindaki uygulamalar/etkinlikler 3.14 316 286 422 425
g a) : 452 ’ : ' , 4,00
yeterlidir.
Ders konular1 giincel bilgileri kapsamaktadir. 3,57 4,60 3,55 3,46 4,30 4,50 4,12
5 Derste farkli 6grenme teknikleri kullanilmaktadur. 3,21 451 3,42 2,54 4,17 4,19 4,06
= . | Derste  kullanilan  anlatim  teknikleri ~Ogrenmeyi | 336 329 265 4,17 4,19
% O | kolaylastirir ' 329 |449 4,49 ' 3,40 ' 2,54 ' 4,20 ' 4,15 391 3,99
k= Derste powerpoint, video, vb. destek unsurlar 329 348 243 4.26 4.06
= kullanilmaktadr. 4.46 4,00
Uygulanan smav yontemi basariy1 dlgmektedir. 3,29 4,57 345 2,86 4,26 4,19 4,12
g Sinavlarmn siiresi yeterlidir. 4,00 371 4,54 450 3,65 261 3,08 200 4,35 - 4,38 425 3,88 .
158 il ¥ il il ] il il
'S Sinav sorulart kapsam ve igerik olarak derse uygundur. 3,79 4,62 3,65 2,97 4,35 4,25 4,09
Sinava iliskin not degerlendirmeleri adaletlidir. 3,79 4,64 371 3,16 4,30 4,19 4,18
Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 3,64 4,62 3,52 3,22 4,39 4,50 4,32
Dersteki bilgileri kolay anlasilir sekilde aktardi. 3,50 4,62 3,29 2,92 4,22 4,19 3,97
g Ogrencilerle iletisim sekli ve ogrencilere yaklagimi 3,64 465 3,23 343 435 419 403
g olumluydu. ' ,
?él Ogrencilerin ders ile ilgili goriis ve dnerilerini dikkate aldi. 3,43 3,55 4,69 4,66 335 3,38 3,16 321 4,26 4,36 431 431 4,00 4,14
b5 Dersin mesleki ve sosyal gelisime katkisint etkin olarak 3,57 465 3,32 3,19 4,43 4,44 4.03
gn acikladi. ! '
Dersi éngdriilen saat ve sinifta diizenli olarak isledi. 379 4,69 3,65 3,59 443 4,25 4,41
Ogrenmeyi pekistirmek igin yardime1 kaynaklar/teknikler 3,29 470 3,29 2,97 4,43 431 421
kulland1 ) ’
Donem boyunca dersi severek takip ettim. 3,07 4,60 3,19 2,97 4,30 4,19 3,65
Bu derste mesleki gelisim agisindan gok sey 6grendim. 2,93 4,51 3,10 2,84 4,17 4,06 3,68
[
2 T oaliai serendi 2,86 454 3,13 2,86 4,17 4,06 3,74
= Bu derste akademik gelisim agisindan ¢ok sey 6grendim. 2,96 4,56 3,14 291 4,23 421 3,74
X Dlersifi donem basinda belirtilen amaglara biiyiik oranda 3,07 458 3,16 2,97 4,26 4,44 382
ulagildi.
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi karsilamistir. 2,86 4,57 3,10 2,89 4,26 4,31 3,82
TOPLAM MEMNUNIYET 3,36 4,57 3,39 2,96 4,28 4,27 4,00
GENEL MEMNUNIYET 3,83

1: Ifade ortalamasi, 2: Boyut ortalamasi / *: Ifadeler 1 ile 5 aras1 derecelendirilmistir. 1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Az katiliyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Cok Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum




Tablo 2’de yer alan ikinci sinif derslerine iliskin 6§renci memnuniyet anketi sonuglar1 incelendiginde,
genel olarak memnuniyet diizeyinin iyi seviyede oldugu gézlemlenmektedir. Anket sonuglarina gore, en
yiiksek toplam memnuniyet diizeyine 4,57 puan ile Pasta ve Hamur Isleri dersi sahiptir. Bu durum, dersin hem
uygulama agirlikli yapisiyla hem de G6gretim yontemleriyle 6grencilerin beklentilerini yiiksek diizeyde
karsiladigim gostermektedir. Ogrencilerin dersten mesleki gelisim acisindan da yiiksek kazanimlar elde
ettikleri anlasilmaktadir. Yabanci Dil (Ingilizce) 111 (4,28 puan) ve Almanca III (4,27 puan) dersleri de yiiksek
memnuniyet diizeyine sahip dersler arasinda yer almakta olup, yabanci dil egitiminin program icerisinde etkin
bir bi¢imde yiiriitiildigiinii gostermektedir. Ozellikle 6grencilerin bu derslerde dil gelisimlerinin
etkili oldugu goriilmektedir. Rusca III dersi ise 4,00 puanlik ortalamasiyla genel ortalamanin biraz altinda
kalsa da, yapic1 bir degerlendirmeyle gelistirilmeye agik bir potansiyele sahiptir. Ogrencilerin bu derse yonelik
geri bildirimleri dogrultusunda igerik c¢esitliliginin artirtlmast ve uygulamali etkinliklerin desteklenmesi,
memnuniyet diizeyinin daha da yiikselmesini saglayabilir.

Gastronomi ve Sanat (3,36 puan) ile Mutfak Uygulamalarma Giris II (3,39 puan) dersleri, genel
ortalamanin altinda yer almakla birlikte, temel igeriklerinin gelistirilmesi, gorsel-igitsel materyal desteginin
artirilmasi ve 6grenme tekniklerinin gesitlendirilmesi yoniinde 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bu derslerde
ogrencilerin 6zellikle igerik yeterliligi ve giincelligi gibi konularda daha fazla desteklenmesi memnuniyet
diizeyini olumlu ydnde etkileyecektir. En diisiik toplam memnuniyet diizeyi ise 2,96 puan ile Yiyecek igecek
Yonetimi dersinde gozlemlenmistir. Bu durum, séz konusu dersin Ogretim siirecinde O6grencilerin
beklentilerinin tam olarak karsilanmadigini1 gostermektedir. Ancak bu durum, dersin yeniden yapilandirilmasi
ve dgrenci geri bildirimleri 1s1¢1inda giincellenmesi igin dnemli bir firsat olarak degerlendirilebilir. Ogrenmeyi
destekleyici yontemlerin artirilmasi, sektdr uygulamalarinin entegrasyonu ve &grenci katilimini artirict
etkinliklerle bu dersin giiglendirilmesi miimkiindiir.

Ikinci sinif genel memnuniyet ortalamasi 3,83 olarak hesaplanmistir. Bu oran, ikinci sinif diizeyindeki
derslerin genel olarak Ogrenci beklentilerini karsiladigini, ancak bazi derslerde igerik ve sunum agisindan
gelistirme ihtiyacinm bulundugunu gostermektedir. Ozellikle uygulamali derslerin daha fazla deneyimleme

olanagi sunacak sekilde yapilandirilmasi, ders memnuniyetini artirmak adina 6nemli bir adim olacaktir.



Tablo 3. Ugiincii Stmf Derslerine iliskin Memnuniyet Anketi Sonuclar:

“ YIYECEK
YORESEL VE : . .
MUTFAK ARTIZAN ICECEK ICECEK DENiZ TURIZMDE ZIYAFET VE
' UYGULAMA Il | EKMEK YAPIM MALIYET ALMANCAV RUSCAV TEKNOLOJISi URUNLERI TUKETICI JKRAM
Ifade TEK ANALIZI VE DAVRANISI HIZMETLERI
‘ KONTROLU
Dersin amag ve hedefleri agik olarak belirtilmistir. 2,40 4,43 4,39 2,20 5,00 5,00 3,69 3,14 4,31
350 Derste kullamilan kaynaklar 6grenme igin yeterlidir. 2,21 432 4,25 2,10 5,00 5,00 3,92 3,33 4,46
8 Dersin konusu ve kapsamu yeterlidir. 2,00 2.20 4,36 439 4,23 428 2,30 218 5,00 5,00 5,00 50 3,92 3,80 321 323 4,23 434
g ;Zta;rrsl?éir.ders kapsamindaki uygulamalar/etkinlikler 2,00 4,39 422 1,90 5,00 5,00 3,69 324 446
Ders konulari giincel bilgileri kapsamaktadir. 231 4,46 4,30 2,40 5,00 5,00 3,77 3,21 4,23
5 Derste farkli 6grenme teknikleri kullanilmaktadir. 2,02 4,39 4,17 2,40 5,00 4,40 3,62 3,14 4,46
Q Derste  kullanillan anlatim  teknikleri dgrenmeyi
%S Kolaylastirir 2,04 2,12 4,36 4,36 4,05 415 2,30 230 5,00 5,00 4,40 4,40 3,46 3,54 3,14 3,17 4,46 4,44
= Derste powerpoint, video, vb. destek unsurlar: 3,54
S| e el 229 432 423 220 5,00 4,40 324 4,46
Uygulanan smav yéntemi bagarty1 6lgmektedir. 2,33 4,46 4,08 2,70 5,00 4,80 3,15 331 4,54
2 Sinavlarin siiresi yeterlidir. 2,63 4,50 3,78 2,40 5,00 4,80 3,54 3,57 4,77
23 2,54 4,54 411 2,55 5,00 4,80 3,50 3,47 4,71
o) Stnav sorular kapsam ve igerik olarak derse uygundur. | 2:58 4,57 4,34 2,50 5,00 4,80 3,46 3,40 4,77
Sinava iliskin not degerlendirmeleri adaletlidir. 2,63 4,61 4,25 2,60 5,00 4,80 3,85 3,60 4,77
Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 2,10 4,50 4,50 2,60 5,00 5,00 3,69 3,55 4,69
Dersteki bilgileri kolay anlasilir sekilde aktard. 2,15 4,32 4,19 2,20 5,00 5,00 3,46 3,14 4,69
5 Ogrencilerle iletisim sekli ve 6grencilere yaklagimi 223 4,29 4,38 210 5,00 5,00 354 343 485
g olumluydu.
= Ogrencilerin ders ile ilgili goriis ve nerilerini dikkate 208 429 427 230 5.00 5.00 346 352 462
m 1
= ald1. g 2,17 g 4,38 g 4,30 , 2,31 , 5,00 , 5,00 3,63 ) 3,39 g 4,63
‘q"E Dersin mesleki ve sosyal gelisime katkisini etkin olarak 3,69
:én aciklady, 2,02 4,39 4,31 2,10 5,00 5,00 3,26 4,54
Dersi dngériilen saat ve sinifta diizenli olarak isledi. 2,50 4,50 4,20 2,60 5,00 5,00 3,85 357 4,38
Ogrenmeyi pekistirmek i¢in yardimet 3,69
kaynaklar/teknikler kullandi 210 4,39 4,28 2,30 5,00 5,00 3,29 4,62
Dénem boyunca dersi severek takip ettim. 194 4,43 3,83 2,20 5,00 5,00 323 2,83 3,85
Bu derste mesleki gelisim agisindan gok sey égrendim. | 1,87 4,46 3,92 2,10 5,00 5,00 3,46 2,83 3,85
2 Bu derste akademik gelisim agisindan ¢ok se;
S | ogendim ¢ Y1190 192|443 443|384 391 [220 216|500 500 |500 500 | 34 | 334 |279 283|392 3,89
Bzr;;zldénem basinda belirtilen amaglara biiyiik oranda 2.02 4,43 3.97 2.20 5,00 5,00 3,46 288 302
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi karsilamustir. 187 4,39 4,00 2,10 5,00 5,00 3,08 2,81 3,92
TOPLAM MEMNUNIYET 2,19 4,42 4,15 2,30 5,00 4,84 3,56 3,21 4,40
GENEL MEMNUNIYET 3,78




Tablo 3’te yer alan tigiincii sinif derslerine iliskin 6grenci memnuniyet anketi sonuglar1 incelendiginde,
genel memnuniyet diizeyinin olumlu bir seyir izledigi goriilmektedir. Anket sonuglarina gore, en yiliksek
toplam memnuniyet diizeyine 5,00 puan ile Rusca V dersi ulagsmistir. Bu sonug, dersin 6grenciler igin
akademik gelisime ve yabanci dil becerilerinin pekistirilmesine yiiksek diizeyde katki sagladigini ortaya
koymaktadir. Ay sekilde Icecek Teknolojisi dersi, 4,84 puanlik memnuniyet ortalamasiyla dikkat cekmekte
olup, icerigin giincelligi, ogretim eleman1 kalitesi ve uygulamali 6grenme olanaklarmin etkili bi¢imde
kullanildigini géstermektedir. Yoresel ve Artizan Ekmek Yapim Teknikleri (4,42) ve Ziyafet ve Ikram
Hizmetleri (4,40) dersleri de 6grenci memnuniyetinin yiiksek oldugu dersler arasinda yer almakta, bu derslerin
pratik yonii giiclii ve 6grenci ihtiyaglarin1 karsilayacak sekilde yapilandirildigr anlagilmaktadir. Yiyecek
Icecek Maliyet Analizi ve Kontrolii (4,15) dersi de yiiksek memnuniyetle degerlendirilen diger bir ders olup,
ogrencilerin mesleki hesaplama ve planlama becerilerine katki sagladig1 goriilmektedir. Deniz Uriinleri (3,56)
ve Turizmde Tiiketici Davranisi (3,21) dersleri ise genel ortalamanin biraz altinda yer almakla birlikte, 6grenci
geri bildirimlerinden faydalanilarak daha iist diizey memnuniyet seviyelerine tasinabilecek potansiyele
sahiptir. Bu derslerin igeriklerinin 6grenci katilimini artiracak uygulamalarla desteklenmesi, etkilesimli
O0grenme yontemlerinin yayginlastirilmasi ve sektorel 6rneklerle zenginlestirilmesi onerilebilir.

Almanca V (2,30) ve ozellikle Mutfak Uygulama II (2,19) dersi, mevcut sonuclar dogrultusunda
gelisim alani olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ancak bu durum, bir eksiklikten ¢ok, 6grenci odakli gelisim i¢in degerli
bir geri bildirim firsat1 olarak ele alinmalidir. Mutfak uygulamalarina yonelik derslerde igeriklerin yeniden
yapilandirilmasi, teknik donanim desteginin artirilmasi ve bireysel 6grenme deneyimlerinin tesvik edilmesi,
ogrencilerin bu derslerden daha yiiksek diizeyde fayda saglamalarina katki sunabilir. Almanca V dersinde ise
dil dgretimi siirecinin daha dinamik hale getirilmesi, teknolojik araclardan faydalanilmasi ve 6grenci
motivasyonunun gii¢lendirilmesi yoniinde atilacak adimlar memnuniyet diizeyini yiikseltecektir.

Ucgiincii simif genel memnuniyet ortalamasi 3,78 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, genel olarak
derslerin 6grenciler tarafindan olumlu degerlendirildigini, ancak bazi derslerin daha etkili hale getirilmesi i¢in
firsat alanlarinin mevcut oldugunu gostermektedir. Ozellikle uygulamali egitimlerin yapisal olarak
giiclendirilmesi ve d6grenci merkezli yaklagimin artirilmasi, genel memnuniyetin daha da yiikselmesine katki

saglayacaktir.



Tablo 4. Dordiincii Siif Derslerine iliskin Memnuniyet Anketi Sonuclari

S, TOPLANTI VE -
MESLEKI BILIMSEL OZEL GASTRONOMi DUNYA YEMEK GIDA KATKI DUNYA
itad INGILIZCE | ARASTIRMA | popinr ik VEMEDYA | MUTFAKLARI |  STILISTLIGIVE MADDELERI MUTFAKLARINDA
ade YONTEMLERI YONETIMI FOTOGRAFCILIGI YENI EGILIMLER
1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2% 1* 2* 1* 2% 1* 2* 1* 2%
Dersin amag ve hedefleri agik olarak belirtilmistir. 4,94 4,75 2,53 4,86 4,06 4,50 5,00 4,88
) )I/)eetgsrtleidirkullamlan kaynaklar Ogrenme icin 5,00 450 259 493 383 450 5,00 4.88
£ .
»< | Dersin konusu ve kapsam yeterlidir. 4,88 495 |425 450 |265 2,56 | 486 487 |372 388 | 490 450 |9.00 500 |482 4,85
A g/\e/taerrslfilt)j i(:ers kapsamindaki uygulamalar/etkinlikler 4.94 425 241 486 3,67 450 5,00 482
Ders konular1 giincel bilgileri kapsamaktadir. 5,00 4,75 2,65 4,86 411 4,550 5,00 4,88
5 Derste farkl1 6grenme teknikleri kullanilmaktadir. 5,00 4.00 2,24 4,71 3,94 4,50 5,00 4,82
Q —— - :
= Derste kullanilan anlatim teknikleri O6grenmeyi
%5 A — grenmeyi | 4 gy 498 | 400 | 400 |229 241 |464 467 |383 391 |450 450 |00 500 |476 4,81
§ Elflrlzt;hz(;\;tzr(ggmt, video, vb. destek unsurlari 5,00 400 271 464 3,94 450 5,00 4,85
Uygulanan smav yontemi basarty1 6l¢gmektedir. 4,65 4,38 2,29 4,71 4,28 4,25 5,00 4,91
2 Sinavlarin siiresi yeterlidir. 5,00 4,13 2,65 471 4,17 4,50 5,00 4,88
S iceri 4,91 4,38 2,44 4,73 4,15 4,43 5,00 4,89
3 Sinav sorular1 kapsam ve igerik olarak derse 5,00 450 247 el 406 450 5,00 491
uygundur.
Sinava iliskin not degerlendirmeleri adaletlidir. 5,00 4,50 2,35 4,79 411 4,50 5,00 4,88
Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 4,88 4,63 2,41 4,86 3,89 4,50 4,83 4,91
Dersteki bilgileri kolay anlasilir sekilde aktardi. 4,88 4,38 2,18 4,93 3,89 4,50 4,83 4,91
g Ogrencilerle iletisim sekli ve dgrencilere yaklasimi 5,00 388 1,76 493 378 413 483 494
g qlumluydu.
=2 Ogrencilerin ders ile ilgili goriis ve Onerilerini
L; dikkate aldu. 5,00 4,96 3,75 4,20 176 2,06 4.86 4,89 361 3,77 4,25 4,27 5,00 4,93 4,91 4,92
'«; Dersin mesleki ve sosyal gelisime katkisimi etkin 494 463 2,00 4,86 3,83 4,00 5,00 4,94
60 olarak agikladi.
gleerz ongorillen saat ve smifta diizenli olarak 5,00 4,00 235 493 356 400 5,00 491
Ogrenmeyi pekistirmek icin yardimet
kaynaklar/teknikler kulland: 5,00 4,13 1,94 4,86 3,83 4,50 5,00 491
Dénem boyunca dersi severek takip ettim. 4,88 3,50 1n 4,86 3,89 4,25 4,67 4,76
B}l de.rste mesleki gelisim agisindan ¢ok sey 4.94 375 1,94 4.86 378 388 433 4.82
Ogrendim.
2 Bu derste akademik gelisim agisindan c¢ok sey
5 darendim 4,94 492 |4,13 3,85 |2,06 1,94 |4,93 487 |3,61 3,76 3,75 4,15 4,33 4,63 4,79 4,81
Derste donem baginda belirtilen amaglara biyiik 488 4,00 2,06 493 3.94 450 5,00 485
oranda ulagildi.
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi karsilamustir. 4,94 3,88 1,94 4,79 3,56 4,38 4,83 4,85
TOPLAM MEMNUNIYET 4,94 4,18 2,28 4,80 3,89 4,37 4,91 4,85
GENEL MEMNUNIYET 4,27

1: Ifade ortalamasi, 2: Boyut ortalamasi / *: Ifadeler 1 ile 5 aras1 derecelendirilmistir. 1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Az katiliyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Cok Katiliyorum, 5: Tamamen Katiltyorum




Tablo 4’te yer alan dordiincii smif derslerine iligkin 6grenci memnuniyet anketi sonuglari
incelendiginde, genel olarak derslerin biiyiik bir ¢ogunlugunda 6grenci memnuniyet diizeylerinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu durum, 6zellikle lisans egitiminin son yilinda 6grencilerin ilgi duydugu, mesleki
gelisimlerine katki sagladigini diisiindiikleri igeriklerle bulustugunu gostermektedir. Anket sonuglarina gore
en yiiksek toplam memnuniyet puan1 4,94 ile Mesleki ingilizce dersine aittir. Bu yiiksek skor, dersin gerek
icerik, gerek Ogretim elemani yeterliligi, gerekse dil gelisimi agisindan 6grenci beklentilerini biiyiik dlgiide
karsiladigin1 ortaya koymaktadir. Ayni sekilde Gida Katki Maddeleri (4,91) ve Diinya Mutfaklarinda Yeni
Egilimler (4,85) dersleri de 6grenci memnuniyetinin yiiksek oldugu dersler arasinda yer almakta; giincel
igerikleri, uygulamali yapilar1 ve sektorle olan baglariyla dikkat ¢ekmektedir. Gastronomi ve Medya (4,80) ve
Yemek Stilistligi ve Fotografciligi (4,37) gibi derslerin de yaratici ve yenilik¢i yonleriyle 6grenciler tarafindan
takdir edildigi, gorsel materyaller ve sunum tekniklerinin etkili bigimde kullanildigi anlagilmaktadir. Bilimsel
Arastirma Yontemleri (4,18) dersi ise aragtirma kiiltiiriinli desteklemesi agisindan anlamli bir memnuniyet
diizeyine ulagmistir.

Bununla birlikte, Toplanti ve Ozel Etkinlik Y&netimi dersi, 2,28 puanlik ortalama ile gorece diisiik bir
memnuniyet diizeyine sahip olup, bu durum o6grencilerin s6z konusu dersten beklentilerinin tam olarak
kargilanmadigini gostermektedir. Ancak bu degerlendirme, dersin gelistirilmesi i¢in degerli bir geri bildirim
niteligindedir. Ogrencilerin geri bildirimlerine dayali olarak ders igeriginin sektorel uygulamalarla
zenginlestirilmesi, gercek etkinlik 6rneklerinin incelenmesi ve simiilasyon gibi etkilesimli yontemlerin
entegrasyonu, bu derste memnuniyet diizeyinin artirilmasina katki saglayabilir.

Dordiincii sinif derslerine iliskin genel memnuniyet ortalamasi 4,27 olarak hesaplanmistir. Bu oran,
son sinif dgrencilerinin biiyiik 6lclide derslerinden memnun oldugunu, mezuniyet 6ncesi donemde mesleki
bilgi, beceri ve donanimlarini1 pekistirme noktasinda uygun firsatlara sahip olduklarini ortaya koymaktadir.
Memnuniyet diizeyi daha diisiik olan derslerde ise iyilestirme calismalar1 i¢in 6nemli bir potansiyel s6z
konusudur. Ozellikle 6grenci merkezli 6grenme ortamlarinin yaygmlastirilmasi, sektdrel etkilesimlerin
artirllmas1 ve ders materyallerinin gilincellenmesi, genel memnuniyetin daha da yukariya tasimmasim

saglayacaktir.



Grafik 1. Boyutlara ve Siniflara Gére Ogrenci Ders Degerlendirmeleri
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Sinif Dlzeyi
Sinif Diizeyi Ders Igerigi | Materyal/Ogrenme Ortamu Olgme | Ogretim Eleman Kalite
1. Sif 4,48 4,43 4,43 4,52 4,44
2. Smf 3,89 3,72 3,93 3,94 3,67
3. Smuf 3,82 3,72 3,91 3,86 3,60
4. Smif 4,38 4,28 4,36 4,25 4,11
Genel Ortalama | 4,14 4,03 4,15 4,14 3,95

Sinif diizeylerine gore yapilan 6grenci memnuniyet degerlendirmeleri, genel olarak olumlu bir tablo
ortaya koymaktadir. Grafik verilerine gore en yiliksek memnuniyet diizeyine birinci sinif 6grencileri sahiptir.
Ozellikle dgretim elemant, ders igerigi ve dlgme kriterlerinde 1. simf dgrencilerinin verdigi puanlarm diger
siniflara kiyasla yiiksek olmasi, 6gretim siirecinin bu diizeyde etkili ve basarili bir sekilde yiriitildiigiinii
gostermektedir. Bu durum, 6grencilerin egitim hayatina olumlu bir baslangi¢ yaptiklarini ve derslerden genel
olarak memnun olduklarini ortaya koymaktadir. Dordiincli simif 6grencileri, tiim kriterlerde birinci sinifin
hemen ardindan gelmekte ve yiiksek memnuniyet diizeyleriyle dikkat gekmektedir. Ozellikle ders igerigi ve
materyal/6grenme ortamu kriterlerinde 6ne ¢ikan puanlar, bu simif diizeyinde sunulan derslerin uygulamali ve
sektorel beklentilere uygun yapisiyla 6grenci memnuniyetini artirdigini gostermektedir. Bu sonug, mezuniyet
asamasina gelen ogrencilerin hem teorik hem de pratik yeterlilik agisindan doyurucu bir egitim aldiklarim
gostermektedir. Buna karsilik, ikinci ve tiglincii sinif diizeylerinde memnuniyet diizeylerinin goreceli olarak
daha diisiik oldugu goriilmektedir. Ozellikle kalite ve materyal/6grenme ortami kriterlerinde &ne ¢ikan bu
diisiis, s6z konusu siniflardaki derslerin igerik, sunum ve teknik altyapi agisindan gozden gegirilmesi
gerektigine isaret etmektedir. Bu sinif diizeylerinde 6gretim siireclerinin yeniden yapilandirilmasi, ders
iceriklerinin gilincellenmesi ve 6grenme ortamlarinin iyilestirilmesi, 6grenci memnuniyetini artirmaya yonelik
etkili adimlar olacaktir. Tiim sif diizeylerinde 6gretim elemanina yonelik memnuniyet diizeylerinin genel

olarak yliksek oldugu dikkat cekmektedir. Bu bulgu, akademik kadronun alan bilgisi, 6gretim yontemleri ve



ogrenciyle kurdugu etkilesimin giiclii oldugunu gostermekte ve egitim kalitesi acisindan 6nemli bir olumlu
gostergedir. Ayrica 6lgme kriteri, sinif diizeyleri arasinda gorece dengeli dagilmis olup, adil ve anlasilir sinav
stireclerinin ~ Ogrenciler tarafindan olumlu karsilandigini  ortaya koymaktadir. Genel olarak
degerlendirildiginde, 6grenci memnuniyetine iliskin bu bulgular, programin giiglii yonlerinin yani sira
gelisime ag¢ik alanlarini da ortaya koymakta; siirekli iyilestirme ve Ogrenci odakli 6gretim stratejilerinin

onemini vurgulamaktadir.



