T.C.
AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
TURIZM FAKULTESI
GASTRONOMI VE MUTFAK SANATLARI BOLUMU
2024-2025 EGITIM OGRETIM YILI BAHAR DONEMi
OGRENCI DERS DEGERLENDIRME RAPORU

2024-2025 Egitim-Ogretim yilmin bahar yariyilinda, uzaktan egitim sistemine Google formlar araciyla
olusturulan dlgekler yiiklenmistir. Bu 6lc¢ekler, Tiirkiye’de turizm alaninda lisans egitimi veren fakiiltelerin
internet sayfalarinda yer alan anketlerin incelenmesinden sonra, béliim 6gretim tiyeleri tarafindan igerik olarak
gelistirilerek “Afyon Kocatepe Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu” tarafindan da
onaylanmistir. Ogrenci memnuniyetini belirlemek amaciyla olusturulan anket {i¢ boliimden olusmaktadur.
Birinci boliimde 6grencilerin giiz ve bahar donemlerine iliskin ders degerlendirmelerine yonelik memnuniyet
dlcegi yer almaktadir. Bu 6lcek, ders igerigi (5 ifade), Materyal/Ogrenme Ortami (3 ifade), Olgme (4 ifade),
Ogretim Elemani (7 ifade), Ders Kalitesi (5 ifade) olmak iizere toplam bes boyuttan ve 25 (yirmi bes) ifadeden

olugmustur. Elde edilen bulgular asagida sunulmustur.



Tablo 1. Birinci Smif Derslerine fliskin Memnuniyet Anketi Sonuglar

Turizm isletmeciliai Mutfak Uygulamalarina Yiyecek igecek Isletmelerinde Beslenme Ilkeleri ve Tiirk Dili 11 Atatiirk Tlkeleri ve Yabanci Dil Genel Saglik Bilgisi Almanca Rusca Il
ifade Zms & Giris I Ydénetim ve Organizasyon Menii Planlama Y Inkilap Tarihi IT 1l ve Ilk Yardim 1l use
1* 2* 1* 2% 1* 2% 1* 2* 1> | 2* 1* 2% 1* 2% 1* 2% 1> | 2% | 1* | 2
Dersin amag¢ ve hedefleri agik olarak
belirtilmistir. 3.97 4,54 3,81 4,65 5,00 5,00 475 4.80 4,60 4,69
35 | Derste kullamilan kaynaklar 6grenme igin 389
‘5| yeterlidir. ’ 4,38 3,94 4,57 5,00 5,00 4,75 4,70 4,20 4,56
O
E Dersin konusu ve kapsamu yeterlidir. 3,95 3,93 4,54 4,47 3,81 3,83 457 4,58 5,00 5,00 5,00 5,00 4,50 4,65 4,80 4,78 4,40 4,44 4,69 4,63
A [ (Varsa) ders kapsamindaki 389
uygulamalar/etkinlikler yeterlidir. ! 4,29 3,94 4,52 5,00 5,00 4,50 4,80 4,40 4,50
Ders konular1 giincel bilgileri kapsamaktadir. 3,95 4,58 3,63 4,61 5,00 5,00 4,75 4,80 4,60 4,69
.. | Derste farkli Ogrenme teknikleri 376
:8“ kullanilmaktadir. ! 4,42 4,00 4,52 5,00 5,00 4,50 4,80 4,60 4,81
= { Derste  kullamlan  anlatim  teknikleri
& { sgrenmeyi kolaylastirir 384 | 374 4,46 4,40 356 3,90 448 448 1500|500 500 500 1450 | 442 | 4g0 480 1 460 | 453 | 460|472
g Derste powerpoint, video, vb. destek 362
unsurlar kullanilmaktadir. ’ 4,33 4,13 4,43 5,00 5,00 4,25 4,80 4,40 4,63
Uygulanan  smav  yontemi  basariy1 384
Slgmektedir. ’ 4,50 3,75 4,43 5,00 5,00 4,75 4,30 4,40 4,25
2 Sinavlarn siiresi yeterlidir. 3,95 450 3,75 4,43 5,00 5,00 5,00 4,60 4,60 4,00
=2 | Swav sorular1 kapsam ve igerik olarak derse 386 3,89 4,53 381 4,46 5,00 5,00 4,88 4,45 4,55 4,21
© uygundur. ’ 4,54 3,81 4,48 5,00 5,00 4,75 4,40 4,80 4,19
Smava iliskin  not  degerlendirmeleri 392
adaletlidir. ' 4,58 3,94 4,48 5,00 5,00 5,00 4,50 4,40 4,63
Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 3,92 4,54 4,06 4,74 5,00 5,00 4,75 4,80 4,80 4,88
Dersteki bilgileri kolay anlagilir sekilde 389
aktard1. ’ 4,38 3,44 4,65 5,00 5,00 4,50 4,80 4,60 4,44
= | Ogrencilerle iletisim sekli ve ogrencilere 403
g | yaklagimu olumluydu. ’ 4,29 4,00 4,70 5,00 5,00 4,75 4,70 4,60 4,50
L% Ogrencilerin  ders ile ilgili goriis ve 4.00
| onerilerini dikkate ald1. ' 3,94 4,33 4,42 4,00 3,94 4,65 465 500|500 500 500 | 475 | 468 | 470 473 | 4,60 | 463 | 4,44 | 467
";';q Dersin mesleki ve sosyal gelisime katkisini 389
& | etkin olarak aciklads. ’ 4,50 3,75 4,61 5,00 5,00 4,50 4,70 4,60 4,75
Dersi 6ngoriilen saat ve sinifta diizenli olarak 395
isledi. ’ 4,58 4,31 4,70 5,00 5,00 5,00 4,70 4,60 4,94
Ogrenmeyi  pekistirmek igin  yardimci 392
kaynaklar/teknikler kulland1 ! 4,33 4,00 4,52 5,00 5,00 4,50 4,70 4,60 4,75
Donem boyunca dersi severek takip ettim. 3,97 4,38 3,44 4,48 5,00 5,00 5,00 4,30 3,80 3,88
Bu derste mesleki gelisim agisindan ¢ok sey 400
6grendim. ' 4,38 3,19 4,43 5,00 5,00 4,75 4,70 4,00 3,94
2 | Bu derste akademik gelisim agisindan gok 395
S | sey d@rendim. ' 3,98 4,29 4,35 3,38 3,45 4,39 4,43 5,00 | 5,00 5,00 5,00 475 | 480 4,30 458 | 460|428|413|410
Derste donem basinda belirtilen amaglara 403
biiyiik oranda ulagildi. ’ 4,38 381 4,48 5,00 5,00 4,75 4,80 4,60 4,38
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi 3.97
kargilangtir. ’ 4,33 3,44 4,39 5,00 5,00 4,75 4,80 4,40 4,19
TOPLAM MEMNUNIYET 3,90 4,43 3,78 4,52 5,00 5,00 4,68 4,67 4,49 4,47
GENEL MEMNUNIYET 4,49

1: ifade ortalamasi, 2: Boyut ortalamasi / *: ifadeler 1 ile 5 aras1 derecelendirilmistir. 1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Az katiliyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Cok Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum




Birinci siif derslerine iliskin memnuniyet anketi sonuglar incelendiginde, 6grencilerin genel olarak
derslerden memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. En yiiksek toplam memnuniyet puani 5,00
ile "Tiirk Dili II", "' Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi II" ve "Yabane1 Dil II" derslerine aittir. Bu durum,
s0z konusu derslerin hem icerik hem de 6gretim elemani performansi agisindan 6grenci beklentilerini biiyiik
olciide karsiladigini gostermektedir. Ozellikle bu derslerde kaynaklarin yeterliligi, anlatim teknikleri, gretim
elemanlarinin konu hakimiyeti ve 6grenciyle iletisim becerilerinde tam puana yakin sonuglar elde edilmistir.
Buna karsilik en diisiik toplam memnuniyet diizeyi 3,78 ile “Yiyecek Icecek Isletmelerinde Yonetim ve
Organizasyon” dersine aittir. Bu derste oOzellikle akademik ve mesleki gelisime katki ile ilgili
degerlendirmelerin gorece daha diisiik diizeyde oldugu dikkat ¢ekmektedir. Benzer sekilde “Turizm
Isletmeciligi” dersinde de memnuniyet ortalamasi 3,90 ile nispeten diisiik kalmistir. Bu iki derste memnuniyet
diizeylerinin dustkligi, igeriklerin giincelligi, anlatim teknikleri ve uygulamalarin yetersiz bulunmasi gibi
faktorlerle iligkili olabilir.

Uygulamali derslerden biri olan “Mutfak Uygulamalarina Giris I” dersi ise toplam memnuniyet
ortalamasi 4,43 ile olduk¢a olumlu degerlendirilmistir. Bu dersin 6zellikle uygulamalar, 6gretim elemani ile
iletisim, mesleki gelisime katki gibi boyutlarda giiclii oldugu goriilmektedir. Genel memnuniyet ortalamasi
ise 4,49 olarak hesaplanmistir. Bu deger, dgrencilerin genel olarak derslerden memnun olduklarini, 6gretim
siireglerinin etkili yiiriitiildiigiinii ve ders iceriklerinin beklentileri biiylik oranda karsiladigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle 6gretim elemanlarinin bilgi aktarimi, dgrenciyle iletisimi ve dersin diizenli islenmesi
konularinda yiiksek puanlar verilmesi, egitimin niteligi agisindan olumlu bir tablo ¢izmektedir. Bununla
birlikte, diisiikk puan alan dersler icin igerik ve sunum yontemlerinin gozden gegirilmesi faydali olacaktir.



Tablo 2. ikinci Smif Derslerine Iliskin Memnuniyet Anketi Sonuglari

ifade Yiyecek Igecek Isletmelerinde Pazarlama | Mutfak Uygulama | | Tiirk Mutfak Kiiltiirii | Yiyecek igecek Servisi | Yabanc1 Dil IV | Almanca IV | Rusga IV
1* 2% 1* 2% 1* 2* 1* 2* 1* 2% 1* 2% | 1* | 2*

. Dersin amag ve hedefleri agik olarak belirtilmistir. 4,88 3,44 4,71 4,20 5,00 5,00 3,30
%D Derste kullanilan kaynaklar 6grenme i¢in yeterlidir. 5,00 3,28 4,71 4,00 5,00 5,00 3,15

»i: Dersin konusu ve kapsamui yeterlidir. 5,00 4,95 3,28 3,46 4,43 4,51 4,10 4,12 5,00 5,00 | 5,00 | 500 | 3,30 | 3,26
g (Varsa) ders kapsamindaki uygulamalar/etkinlikler yeterlidir. 4,88 3,50 4,00 4,10 5,00 5,00 3,30
Ders konular1 giincel bilgileri kapsamaktadir. 5,00 3,78 471 4,20 5,00 5,00 3,25
E Derste farkl: 6grenme teknikleri kullanilmaktadir. 5,00 3,11 3,86 4,15 5,00 5,00 3,40

& | Derste kullanilan anlatim teknikleri grenmeyi kolaylastirir 5,00 5,00 3,17 3,13 4,29 4,19 4,20 4,07 5,00 5,00 | 5,00 | 5,00 | 3,40 | 3,40
g «( Derste powerpoint, video, vb. destek unsurlar1 kullanilmaktadir. 5,00 3,11 4,43 3,85 5,00 5,00 3,40
Uygulanan smav yontemi basarty1 6lgmektedir. 4,75 3,56 4,14 4,10 5,00 5,00 3,20

é Sinavlarin stiresi yeterlidif‘ . 4,75 475 3,89 371 4,14 407 4,15 414 5,00 5.00 5,00 5.00 2,75 3,00
o | Sinav sorular1 kapsam ve igerik olarak derse uygundur. 4,75 3,72 4,14 4,15 5,00 5,00 3,20
Sinava iliskin not degerlendirmeleri adaletlidir. 4,75 3,67 3,86 4,15 5,00 5,00 3,20
Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 4,88 3,17 471 4,15 5,00 5,00 3,45
g Dersteki bilgileri kolay anlasilir sekilde aktardi. 4,88 2,89 457 4,00 5,00 5,00 3,30
E) Ogrencilerle iletisim sekli ve 6grencilere yaklagimi olumluydu. 4,88 3,17 4,29 4,15 5,00 5,00 3,25

Lg Ogrencilerin ders ile ilgili goriis ve onerilerini dikkate aldi. 4,88 4,88 3,06 3,25 4,43 4,57 4,05 4,11 5,00 5,00 | 5,00 | 500 | 3,30 3,39
@ Dersin mesleki ve sosyal gelisime katkisini etkin olarak agikladi. 4,88 3,22 457 4,20 5,00 5,00 3,35
:80 Dersi ongoriilen saat ve sinifta diizenli olarak isledi. 4,88 3,89 4,86 4,20 5,00 5,00 3,60
Ogrenmeyi pekistirmek igin yardime1 kaynaklar/teknikler kulland: 4,88 3,33 457 4,00 5,00 5,00 3,45
Doénem boyunca dersi severek takip ettim. 4,50 3,39 4,00 3,95 5,00 5,00 2,85
o | Bu derste mesleki gelisim agisindan ¢ok sey dgrendim. 4,25 3,22 4,29 4,20 5,00 5,00 2,90

}—i Bu derste akademik gelisim agisindan ¢ok sey 6grendim. 4,13 4,40 3,17 3,21 4,29 4,11 4,05 4,12 5,00 5,00 | 5,00 | 5,00 | 290|292
X Derste donem baginda belirtilen amaglara biiyiik oranda ulasildi. 4,63 3,22 4,00 4,25 5,00 5,00 3,00
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi karsilamustir. 4,50 3,06 4,00 4,15 5,00 5,00 2,95

TOPLAM MEMNUNIYET 4,80 3,35 4,29 411 5,00 5,00 321
GENEL MEMNUNIYET 4,25

1: Ifade ortalamasi, 2: Boyut ortalamasi / *: Ifadeler 1 ile 5 aras1 derecelendirilmistir. 1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Az katiliyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Cok Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum




Tablo 2’de yer alan ikinci sinif derslerine iliskin 6§renci memnuniyet anketi sonuglar1 incelendiginde,
dersler arasinda belirgin farklarin oldugu, bazi derslerde 6grenci memnuniyetinin oldukea yiiksek, bazilarinda
ise diisiik diizeyde seyrettigi gdzlemlenmektedir. Ogrencilerin derslere yonelik degerlendirmeleri, dersin

-----

farklilik gostermektedir.

Anket sonuglarina gore, en yliksek toplam memnuniyet diizeyine 5,00 puan ile Yabanc1 Dil IV ve
Almanca 1V dersleri ulasmistir. Bu sonug, her iki dersin igerik sunumu, 6gretim elemani niteligi, materyal
kullannm1 ve sinav siireglerinde 6grencilerin beklentilerini tamamen karsiladigini ortaya koymaktadir.
Ozellikle bu derslerde dgretim elemanimin iletisimi, dgrenmeyi kolaylastirict anlatim teknikleri ve dersin
mesleki/akademik gelisime katkis1 agisindan tam puana yakin degerler elde edilmistir.

Yiyecek Icecek Isletmelerinde Pazarlama dersi de 4,80 toplam memnuniyet ortalamasi ile dikkat
ceken derslerden biridir. Bu dersin, acgik hedeflerle planlandigi, zengin kaynaklarla desteklendigi ve giincel
sektorel bilgiler sundugu anlasiimaktadir. Ozellikle farkli 6grenme tekniklerinin etkili bicimde kullaniimasi
ve smav yontemlerinin bagariyr dogru sekilde 6lgmesi, 6grencilerin bu derse duydugu memnuniyetin temel
nedenleri arasinda yer almaktadir.

Buna karsilik, Mutfak Uygulama | dersi 3,35 ortalama ile diisik memnuniyet diizeyine sahip
derslerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ogrenciler, bu derste hem dersin amag ve kapsamiin yeterince agik
olmadigr hem de Ogretim yontemlerinin yetersiz kaldigi yoniinde goriis bildirmistir. Anlatim teknikleri,
materyal kullanimi, 6lgme ve degerlendirme siiregleri gibi boyutlarda alinan diisiik puanlar, dersin yapisinin
yeniden gozden gecirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Uygulamali niteligi yiiksek olan bu dersin, 6grenci
beklentilerini karsilayacak sekilde daha etkilesimli ve destekleyici hale getirilmesi 6nem arz etmektedir.

Tiirk Mutfak Kiiltiirii ve Yiyecek Icecek Servisi dersleri ise sirastyla 4,29 ve 4,11 toplam
memnuniyet ortalamasina sahiptir. Bu iki dersin genel olarak olumlu bir tablo sergiledigi, ancak bazi alanlarda
(6rnegin glincel igerik, materyal cesitliligi ve sinav degerlendirme siiregleri) iyilestirme yapilabilecegi
goriilmektedir. Derslerin mesleki katki diizeylerinin 6grenciler tarafindan olumlu degerlendirildigi
anlagilmakla birlikte, anlatim tekniklerinin daha zengin hale getirilmesi ve 6grencilerin goriislerine daha fazla
yer verilmesi faydali olacaktir.

Rusca IV dersi ise 3,21 ortalama ile siifin en diisiik memnuniyet diizeyine sahip derslerinden biri
olarak dikkat cekmektedir. Ogrenciler bu derste, hem akademik hem de mesleki katki acisindan sinirh
kazanim elde ettiklerini ifade etmislerdir. Ogretim siireci, kullanilan ydntemler ve iletisim bigimi agisindan
ogrencilerin beklentileri karsilanamamaistir. Dersin igeriginin yeniden yapilandirilmasi, 6gretim siirecinin daha
fazla gorsel ve uygulamali unsurlarla desteklenmesi onerilmektedir.

Genel memnuniyet ortalamasi 4,25 olarak hesaplanmistir. Bu oran, 6grencilerin biiyiik cogunlugunun
derslerden genel olarak memnun kaldigin1 gostermektedir. Bununla birlikte, bazi derslerde gézlemlenen diisiik
memnuniyet diizeyleri, 6gretim siireclerinde farklilagtirma ve 0grenci odakli iyilestirme ihtiyacini ortaya
koymaktadir. Derslerin igerik, yontem ve Ol¢gme-degerlendirme siireglerinin daha biitiinciil bir sekilde
planlanmasi, 6grenme verimliligini ve 6grenci tatminini artirmada etkili olacaktir.



Tablo 3. Ugiincii Smif Derslerine {liskin Memnuniyet Anketi Sonugclar

Tiirk Mutfag: Yiyecek Igecek Pastacilik ve Cikolata Turizmde Halkla Gida Teknolojisi ve Et ve Et Gidalarda Duyusal
ifade Uygulamalari Otomasyonu Sanat Almanca VI | Rusea VI iliskiler Mevzuati Uriinleri Analiz
1* 2% 1* 2% 1* 2% 1* 2% | 1* | 2* 1* 2% 1* 2% 1* 2% 1* 2%
Dersin amag ve hedefleri agik olarak belirtilmistir. 3,43 3,57 4,68 4,50 5,00 3,00 4,28 3,00 4,82
s8b | Derste kullanilan kaynaklar 6grenme igin yeterlidir. 3,29 3,43 4,47 4,25 5,00 3,00 4,28 3,33 4,82
.g" Dersin konusu ve kapsam yeterlidir. 3,29 3,31 3,43 3,51 4,58 4,60 4,25 4,35 5,00 5,00 3,00 3,00 4,28 4,28 3,33 3,33 4,82 4,82
% | (Varsa) ders kapsamindaki uygulamalar/etkinlikler 3.00
A | yeterlidir. 3,29 3,57 4,58 4,25 5,00 ' 4,22 3,67 4,82
Ders konulari giincel bilgileri kapsamaktadir. 3,29 3,57 4,68 450 5,00 3,00 4,33 3,33 4,82
5 | Derste farkli 6grenme teknikleri kullanilmaktadir. 3,14 3,29 4,58 3,25 5,00 3,00 4,17 3,33 4,82
9 Derste kullanilan anlatim teknikleri 6grenmeyi 3.00
% kolaylastirir 3,43 319 3,14 324 4,58 4,61 3,75 | 3,50 | 5,00 | 5,00 ' 3,00 4,28 4,30 3,33 322 4,82 4,76
% Derste powerpoint, video, vb. destek unsurlar
= | kullamlmaktadur. 3,00 3,29 4,68 3,50 5,00 3,00 4,44 3,00 4,64
Uygulanan sinav yontemi bagartyr 8lgmektedir. 3,57 3,29 4,89 375 5,00 3,00 4,39 3,67 4,64
g Sinavlarin siiresi yeterlidir. 3,86 343 4,58 3,75 5,00 3,00 4,44 3,67 4,36
2 | Smav sorulan kapsam ve igerik olarak derse 3,64 339 4,76 3,81 5,00 3,00 4,43 3,67 4,52
© uygundur. 3,57 3,43 4,84 4,00 5,00 3,00 4,33 3,00 4,45
Sinava iliskin not degerlendirmeleri adaletlidir. 3,57 3,43 4,74 3,75 5,00 3,00 4,56 4,33 4,64
Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 343 343 4,89 4,50 5,00 3,00 4,44 4,33 4,64
Dersteki bilgileri kolay anlasilir sekilde aktardi. 3,43 3,43 4,89 4,25 5,00 3,00 4,28 3,33 4,36
= | Ogrencilerle iletisim sekli ve 8grencilere yaklagtmt
g | olumluydu. 3,43 4,00 4,79 4,50 5,00 3,00 4,11 3,33 4,18
u% Ogrencilerin ders ile ilgili goriis ve onerilerini 300
= | dikkate aldi. 3,29 3,37 3,71 3,73 4,84 481 | 475|421 500|500 ' 3,00 4,39 4,38 367 | 367 4,45 4,51
‘é Dersin mesleki ve sosyal gelisime katkisini etkin
2 olarak agikladi. 3,43 3,86 4,74 4,25 5,00 3,00 4,17 3,67 4,55
Dersi ongoriilen saat ve sinifta diizenli olarak isledi. 343 4,00 4,79 3,75 5,00 3,00 4,83 3,67 4,73
Ogrenmeyi pekistirmek i¢in yardimet
kaynaklar/teknikler kullandi 3,14 3,71 4,74 3,50 5,00 3,00 4,44 3,67 4,64
Donem boyunca dersi severek takip ettim. 3,29 3,14 4,74 4,00 5,00 3,00 3,61 3,33 4,00
Bu derste mesleki gelisim agisindan ¢ok sey 300
6grendim. 3,14 3,29 4,79 3,50 5,00 ' 3,89 3,33 4,45
2 [Bu derste akademik gelisim agisindan ¢ok sey 2 2
S | sgrendim. 3,14 311 343 3.29 479 475 1305|348 500|290 300 | 300 3,89 390 | 333 | 338 | 418 | 4%
Derste dénem basinda belirtilen amaglara biiyiik
oranda ulagild1. 3,00 3,29 4,68 3,25 5,00 3,00 4,17 3,33 4,36
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi kargilamigtir. 3,00 3,29 4,74 3,25 5,00 3,00 3,94 3,33 4,36
TOPLAM MEMNUNIYET 3,33 343 4,71 3,87 5,00 3,00 4,26 3,44 4,58
GENEL MEMNUNIYET 3,96

1: ifade ortalamasi, 2: Boyut ortalamasi / *: ifadeler 1 ile 5 aras1 derecelendirilmistir. 1: Hig Katilmiyorum, 2: Az katiliyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Cok Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum




Tablo 3’te yer alan tigiincii sinif derslerine iliskin 6grenci memnuniyet anketi sonuglari incelendiginde,
derslere yonelik genel memnuniyet diizeylerinin dersler arasinda énemli farkliliklar gosterdigi goriilmektedir.
Ogrencilerin memnuniyet diizeyi, dersin igerigi, 6gretim elemani niteligi, materyal kullanimi ve 6l¢gme-
degerlendirme siiregleri agisindan belirgin bigimde gesitlilik gostermektedir.

Anket sonuglarina gore, en yiiksek toplam memnuniyet diizeyine 5,00 puan ile Rus¢a VI dersi
ulasmigtir. Bu sonug, dersin hedeflere ulagsma, 6gretim elemaninin iletisimi, anlatim tarzi, kullanilan
materyaller ve sinav degerlendirme siiregleri agisindan 6grencilerin beklentilerini tam olarak karsiladigini
ortaya koymaktadir. Ayrica, bu derste dgrencilerin akademik ve mesleki gelisimlerine katki saglandigi
yoniindeki degerlendirmeler de oldukga yiiksektir.

Pastacilik ve Cikolata Sanati dersi ise 4,71 puanlik toplam memnuniyet ortalamasi ile yiiksek
diizeyde 6grenci memnuniyeti saglayan dersler arasinda yer almaktadir. Ozellikle uygulama agirlikli yapist,
giincel bilgilerle desteklenen igerigi ve 6gretim elemaninin konuya hakimiyeti, 6grenciler tarafindan olumlu
sekilde degerlendirilmistir. Bu ders, mesleki becerilerin gelismesine katki saglamasi agisindan 6grencilerce
one ¢ikarilmistir.

Benzer sekilde, Gidalarda Duyusal Analiz dersi de 4,58 toplam memnuniyet puaniyla iist siralarda
yer almakta; dersin igerik kapsami, anlatim teknikleri ve uygulamaya dayali 6grenme bigcimleri agisindan
ogrenci beklentilerine biiyiikk Olclide karsilik verdigi anlagilmaktadir. Bu dersin 6zellikle laboratuvar
ortaminda yliriitiilmesi ve somut ¢iktilarla desteklenmesi, 6grenci memnuniyetini artiran etkenler arasinda yer
almaktadir.

Ote yandan, baz1 derslerde gorece diisilk memnuniyet diizeyleri dikkat gekmektedir. Turizmde Halkla
Mliskiler dersi, 3,00 puanlik toplam memnuniyet ortalamastyla, 6grencilerin dersle ilgili genel beklentilerinin
karsilanmadig1 bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle 6gretim elemanimin iletisim ve anlatim bigimi,
kullanilan materyallerin yetersizligi ve dersin akademik/motivasyonel katkisinin simirli olmasi, bu
memnuniyetsizligin temel nedenleri arasinda gosterilmektedir. Dersin daha etkilesimli bir hale getirilmesi,
ornek olay ve vaka caligmalariyla desteklenmesi 6nerilmektedir.

Benzer sekilde, Tiirk Mutfagi Uygulamalar1 ve Yiyecek Icecek Otomasyonu derslerinde de diisiik
memnuniyet diizeyleri gdzlemlenmistir. Bu dersler sirasiyla 3,33 ve 3,43 toplam memnuniyet puanlarina
sahiptir. Ogrenciler, bu derslerde 6zellikle ders igeriklerinin netligi, kullanilan grenme materyalleri ve 6lgme-
degerlendirme yontemlerinin adaleti konularinda zayif degerlendirmeler yapmistir. Uygulamali yapilar giiglii
olmasi beklenen bu derslerin, sektorel giincellemelerle yeniden yapilandirilmasi ve 6grenci katilimin artirict
stratejilerle desteklenmesi 6nem arz etmektedir.

Et ve Et Uriinleri ve Gida Teknolojisi ve Mevzuati dersleri ise 4,26 ve 3,44 puanlik ortalamalariyla
orta diizeyde memnuniyet saglayan dersler arasinda yer almaktadir. Bu derslerde bazi giiglii yonler bulunsa
da (6rnegin icerik kapsami ve mesleki katki), anlatim teknikleri, dersin sunumu ve 6grenmeyi pekistiren
kaynaklarin kullanimi gibi konularda gelistirmeye agik yonler bulunmaktadir.

Ugiincii sinif derslerine iliskin genel memnuniyet ortalamasi 3,96 olarak hesaplanmustir. Bu oran, genel
olarak olumlu bir tabloya isaret etse de baz1 derslerde 6grenci beklentilerinin tam anlamiyla karsilanmadigini
gostermektedir. Ozellikle diisiik memnuniyet diizeyi gdsteren derslerde icerik giincellemeleri, dgretim
yontemlerinin c¢esitlendirilmesi ve O6grenci merkezli yaklasimlarin benimsenmesi, genel memnuniyetin
artirilmasina katki saglayacaktir.



Tablo 4. Dérdiincii Smif Derslerine Iliskin Memnuniyet Anketi Sonuglari

. Yemek Kiiltiir ve Toplum BaharaE v? Ifahve Yenilikei Mutfak Yoresel Mutfaklar | Afyonkarahisar Mutfag: Gastronomide Gilincel Sorunlar ve
ifade Kiltiirt Uygulamalart Yaklasimlar
1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2*
Dersin amag ve hedefleri agik olarak belirtilmistir. 4,50 5,00 5,00 2,60 4,70 3,67
&0 | Derste kullanilan kaynaklar 6grenme igin yeterlidir. 4,25 5,00 5,00 2,50 4,70 3,67
_§~ Dersin konusu ve kapsamu yeterlidir. 4,25 4,35 5,00 5,00 5,00 5,00 3,20 2,70 4,70 4,70 3,67 353
£ | (Varsa) ders kapsamundaki uygulamalar/etkinlikler
A | yeterlidir. 4,25 5,00 5,00 2,60 4,70 3,33
Ders konulari giincel bilgileri kapsamaktadir. 450 5,00 5,00 2,60 4,70 3,33
;50 Derste farkli 6grenme teknikleri kullanilmaktadir. 3,25 5,00 5,00 2,60 5,00 3,67
—g Derste kullanilan a.nlatlm t.eknikleri ogrenmeyi kolaylastirir 3,75 3,50 5,00 5,00 5,00 5,00 2,60 2,60 5,00 5,00 3,33 3,56
2 | Derste  powerpoint, video, vb. destek unsurlarn
= | kullanilmaktadir. 3,50 5,00 5,00 2,60 5,00 3,67
Uygulanan sinav yontemi basarty: 6lgmektedir. 3,75 5,00 5,00 2,60 4,90 3,33
g Sinavlarn siiresi yeterlidif. ' 3,75 381 5,00 5,00 5,00 5,00 2,60 2,60 4,90 490 3,33 342
O | Sinav sorulari kapsam ve igerik olarak derse uygundur. 4,00 5,00 5,00 2,60 4,90 3,33
Sinava iliskin not degerlendirmeleri adaletlidir. 3,75 5,00 5,00 2,60 4,90 3,67
Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 4,50 5,00 5,00 2,60 4,80 3,67
Dersteki bilgileri kolay anlagilir sekilde aktardi. 4,25 5,00 5,00 2,60 4,80 3,67
g Ogrencilerle iletisim sekli ve ogrencilere yaklasimi
£ | olumluydu. 4,50 5,00 5,00 2,60 4,80 3,67
&= | Ogrencilerin ders ile ilgili goriis ve onerilerini dikkate ald1. 4,75 421 5,00 5.00 5,00 5.00 2,60 260 4,80 480 3,67 367
E Dersin mesleki ve sosyal gelisime katkisini etkin olarak Y Y 1 1 1 Y
:go agiklad. 4,25 5,00 5,00 2,60 4,80 3,67
O | Dersi ongoriilen saat ve smifta diizenli olarak isledi. 3,75 5,00 5,00 2,60 4,80 3,67
Ogrenmeyi pekistirmek icin yardime1 kaynaklar/teknikler
kulland: 3,50 5,00 5,00 2,60 4,80 3,67
Donem boyunca dersi severek takip ettim. 4,00 5,00 5,00 2,60 4,90 3,67
Bu derste mesleki gelisim agisindan ¢ok sey 6grendim. 3,50 5,00 5,00 2,60 4,90 3,33
[ . . . P B
= Bu derste akademik gelisim agisindan ¢ok sey 6grendim. 3,25 3.45 5,00 5,00 5,00 5,00 2,60 2,60 4,90 4,90 3,67 3,53
X | Derste donem basinda belirtilen amaglara biiyiik oranda
ulagildi. 3,25 5,00 5,00 2,60 4,90 3,33
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi karsilamugtir. 3,25 5,00 5,00 2,60 4,90 3,67
TOPLAM MEMNUNIYET 3,87 5,00 5,00 2,62 4,86 3,54
GENEL MEMNUNIYET 4,15

1: Ifade ortalamasi, 2: Boyut ortalamasi / *: Ifadeler 1 ile 5 aras1 derecelendirilmistir. 1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Az katiliyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Cok Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum




Tablo 4’te yer alan dordiincii smif derslerine iliskin 6grenci memnuniyet anketi sonuglari
incelendiginde, genel olarak memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu, ancak bazi derslerde ciddi oranda
diisik puanlarin da gdzlemlendigi dikkat cekmektedir. Ogrencilerin ders igerikleri, 6gretim elemani
performansi, 6grenme ortami ve 0lgme-degerlendirme siireglerine yonelik degerlendirmeleri dogrultusunda
farkli egilimler ortaya ¢ikmustir.

Anket sonuglarina gore, en yiiksek toplam memnuniyet diizeyine 5,00 puan ile Baharat ve Kahve
Kiiltiirii ve Yenilik¢ci Mutfak Uygulamalar dersleri ulasmistir. Bu dersler, tiim boyutlarda tam puana yakin
degerlendirmeler alarak 6grencilerin beklentilerini biiyiik oranda karsiladigimni ortaya koymaktadir. Ogretim
elemaninin yetkinligi, dersin hedeflerinin net bir sekilde ifade edilmesi, kullanilan 6gretim teknikleri ve sinav
sistemlerinin adaleti gibi faktdrler bu yiiksek memnuniyetin temel nedenleri arasinda yer almaktadir. Ozellikle
uygulamali niteligi olan Yenilik¢i Mutfak Uygulamalar: dersinin sektorel yeterlilik kazandirma agisindan
ogrencilere dnemli katkilar sundugu anlasilmaktadir.

Afyonkarahisar Mutfag dersi de 4,86 puanlik toplam memnuniyet ortalamasi ile dikkat ¢eken bir
diger derstir. Ogrenciler, bu derste hem akademik hem de mesleki anlamda gelisim sagladiklarini
belirtmislerdir. Bolgesel gastronomi kiiltiirlinlin aktarimi, dersi isleyen 6gretim elemaninin yeterliligi ve
ogrenmeyi destekleyen kaynaklarin kullanimi, 6grenci memnuniyetini artiran baslica etkenler olmustur. Buna
karsilik, Yoresel Mutfaklar dersi 2,62 puan ile sinifin en diigiik toplam memnuniyet ortalamasina sahip dersi
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ogrenciler, bu derste dersin amaci, kapsami ve kullanilan materyallerin yetersiz
oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica Ogretim elemaninin iletisim becerileri, anlatim teknikleri ve dersin
uygulanis bigimi de 6grenciler tarafindan diisiik puanlarla degerlendirilmistir. Bu durum, dersin yapisinin
yeniden ele alinmasi ve dgrenci ihtiyaclarina uygun hale getirilmesi gerektigini gostermektedir. Uygulamali
iceriklerin artirilmasi, yoresel mutfak kiiltiirlerinin 6rnek olaylar ve uygulamali sunumlarla desteklenmesi,
memnuniyet diizeyini artirmaya yonelik 6nemli bir adim olacaktir.

Yemek Kiiltiir ve Toplum dersi ise 3,87 toplam memnuniyet puani ile orta diizeyde memnuniyet
saglayan derslerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dersin teorik boyutunun giiclii oldugu, ancak 6grenme ortami
ve materyal kullanimi gibi alanlarda bazi eksiklikler oldugu gériilmektedir. Ozellikle dlgme-degerlendirme
stireclerinin yeniden diizenlenmesi ve dersin daha etkilesimli hale getirilmesiyle dgrencilerin derse olan ilgisi
artirilabilir. Gastronomide Giincel Sorunlar ve Yaklasimlar dersi ise 3,54 puanlik ortalama ile diger
derslere kiyasla daha diisiik memnuniyet diizeyine sahip olmustur. Ogrenciler, dersin icerik acisindan yeterli
olmakla birlikte, anlatim ve sunum big¢imlerinin sinirli kaldigini, 6gretim elemaninin katkisinin daha giiglii
hale getirilmesi gerektigini belirtmistir. Ayrica 6grencilerin beklentilerini karsilamada dersin yetersiz kaldig:
distiniilmektedir.

Dordiincti sinif derslerine iliskin genel memnuniyet ortalamasi 4,15 olarak hesaplanmistir. Bu oran,
genel olarak olumlu bir tabloya isaret etmektedir. Ancak 6zellikle diisiik puan alan derslerde igerik, sunum,
uygulama cesitliligi ve Ogretim elemani yaklasimlari agisindan iyilestirme yapilmasi, genel 6grenme
deneyimini daha ileriye tasiyacaktir. Ogrenci merkezli yontemlerle desteklenen, interaktif ve giincel
igeriklerle zenginlestirilmis ders yapilarinin, memnuniyet diizeyini artirarak akademik basariya katki
saglayacagi degerlendirilmektedir.



Grafik 1. Boyutlara ve Siniflara Gére Ogrenci Ders Degerlendirmeleri
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2. Sinif 3. Sinif 4. Sinif Genel Ortalama
Sinif Duzeyi
Sinif Diizeyi Ders Icerigi | Materyal/Ogrenme Ortami | Olgme | Ogretim Elemam | Kalite
1. Simf 4,53 4,50 4,48 4,57 4,40
2. Simf 4,33 4,26 4,25 4,31 4,11
3. Simf 4,02 3,87 4,03 4,08 3,79
4. Simf 4,21 4,11 4,12 4,21 4,08
Genel Ortalama | 4,27 4,18 4,22 4,29 4,09

Verilere genel olarak bakildiginda, 6grencilerin degerlendirme kriterlerine yonelik memnuniyet
diizeylerinin smif diizeyine gore farklilik gosterdigi, ancak genel ortalamalarin tiim kriterlerde 4,00 puanin
izerinde seyrettigi goriilmektedir. Bu durum, egitim-6gretim siireclerinin genel olarak olumlu bir gercevede
yirtitiildiigiinii ve Ogrenciler tarafindan kabul goérdiiglinii gostermektedir. Bununla birlikte bazi simf
diizeylerinde belirli kriterlerde yasanan diisiisler, gelisime acik alanlarin da varligini ortaya koymaktadir.

Birinci siif 6grencileri, tim degerlendirme kriterlerinde en yiiksek ortalamalara sahip 6grenci grubu
olarak dikkat ¢cekmektedir. Ders icerigi (4,53), materyal ve 6grenme ortami (4,50), 6lgme (4,48), 6gretim
eleman1 (4,57) ve kalite (4,40) boyutlarinin tamaminda gorece yiiksek puanlar verilmistir. Bu durum,
ogrencilerin tiniversiteye yeni basladiklar1 donemde ders yapilarini ve 6gretim siireglerini motive edici ve
beklentilerini karsilayict bulduklarint gostermektedir. Aynm1 zamanda ogretim elemanlariin iletisimi,
igeriklerin acik ve anlasilir sekilde sunulmasi, uygun materyal kullanimi gibi unsurlarin 68renci
memnuniyetine olumlu katki sundugu soylenebilir.

Ikinci sinif diizeyinde ise memnuniyet diizeyi birinci smifa kiyasla bir miktar azalma gostermektedir.
Ders igerigi (4,33) hala yliksek bir ortalama ile dikkat ¢cekse de materyal/6grenme ortami (4,26) ve kalite (4,11)
kriterlerinde goreli bir diisiis goriilmektedir. Bu durum, 6grencilerin derslerin niteligini daha elestirel bir bakis
acisiyla degerlendirmeye basladigini ve 6zellikle 6grenme ortamlart ile kalite boyutlarinda daha yiiksek
beklentilere sahip olduklarini géstermektedir.

Ucgiincii siifta ise niteliksel bir kirilma yasandigi dikkat gekmektedir. Tiim kriterlerde onceki siniflara
kiyasla en diisiik puanlar bu smif diizeyine aittir. Ders igerigi (4,02), materyal/6grenme ortami (3,87), 6lgme
(4,03), 6gretim elemani (4,08) ve kalite (3,79) ortalamalari, 6grencilerin bu sinif diizeyinde memnuniyetlerinin
azaldigini gostermektedir. Bunun olas1 nedenleri arasinda, derslerin uygulama agirliginin artmasi, daha fazla
sayida teknik ve uzmanlik dersinin yer almasi, sektorel beklentilerle karsilagsmaya baslanmasi ve dlgme-
degerlendirme siireclerinin daha zorlayict hale gelmesi yer alabilir. Ozellikle kalite boyutundaki diisiis,



ogrencilerin genel 6grenme deneyimini sorgulamaya bagladiklarin1 ve 6gretim siirecinde yasadiklar1 bazi
memnuniyetsizlikleri yansittiklarini gostermektedir.

Dordiincii siif diizeyine gelindiginde ise memnuniyet diizeylerinde yeniden bir toparlanma
goriilmektedir. Ders icerigi (4,21), materyal/6grenme ortami (4,11), dlgme (4,12), 6gretim elemani (4,21) ve
kalite (4,08) boyutlarinda {igiincii sinifa kiyasla anlamli bir artis gozlemlenmektedir. Bu durum, 6grencilerin
son sinifta daha deneyimli hale gelmeleri, derslerin mesleki biitiinliik kazandirici nitelikte olmasi ve 6gretim
elemanlariyla kurulan etkilesimin giiclenmesi gibi nedenlerle ders siireclerine daha olumlu yaklasmaya
basladiklarini gostermektedir.

Genel ortalamalar dikkate alindiginda, en yiiksek memnuniyet diizeyinin 6gretim eleman1 boyutunda
(4,29) oldugu, bunu sirasiyla ders igerigi (4,27), 6lgme (4,22), materyal/6grenme ortami (4,18) ve kalite (4,09)
boyutlariin izledigi goriilmektedir. Bu siralama, 6gretim elemanlarinin 6grenciler nezdinde genel olarak
olumlu degerlendirildigini, ders igeriklerinin yeterli bulundugunu ancak o&zellikle kalite ve materyal
boyutlarinda gelisime agik alanlar oldugunu ortaya koymaktadir. Bu kapsamda, ozellikle iiglincli sinif
diizeyine ait diisitk memnuniyet puanlar1 dikkate alinarak bu sinifa yonelik ders igerikleri, uygulama alanlar1
ve 0grenci destek mekanizmalarinin gdzden gecirilmesi, genel 6grenci memnuniyetinin artiritlmasina katki
saglayacaktir.



