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AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
TURIZM FAKULTESI
GASTRONOMIi VE MUTFAK SANATLARI BOLUMU
2023-2024 EGITiM OGRETIM YILI
MEZUN MEMNUNIYETi DEGERLENDIRME RAPORU

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii mezunlarinin Giniversite, fakiilte ve boliimden
memnun olma diizeylerine iliskin goriislerini belirlemek amaciyla olusturulan 6lgek boliim
tercih stireci (7 ifade), liniversitede sunulan olanaklar (7 ifade), egitim siireci (10 ifade) ve
egitimin katkis1 (5 ifade) olmak tizere dort boyut ve 29 ifadeden olusan anket Google formlar
iizerinden olusturulan formlar aracilifiyla gonderilerek degerlendirmeleri istenmistir ve elde

edilen bulgular Tablo 1, Tablo 2 ve grafik 1°de sunulmustur.



Tablo 1. Mezunlarm Béliim Tercih Siireci, Universitede Sunulan Olanaklar, Egitim
Siireci ve Egitimin Katkisina Iliskin Degerlendirmeleri

. n=(48)
Degisken Ifadeler
X X
ifade | boyut
Egitim aldigim boliimii isteyerek sectim. 4,56
Sectigim boliim tercihlerim arasinda ilk siralarda yer almaktaydi 4,47
Tekrar se¢gme sansim olsaydi yine bu boliimii tercih ederdim. 4,32
Boéliim Tercih SR— . —
Siireci Bu boliimii segmemde tiniversitenin bulundugu sehir etkili oldu. 3,97 | 4,07
iireci
Bu bolimii segmemde iiniversitenin niteligi etkili oldu. 3,66
Bu boliimii segmemde béliimde akademik kadro etkili oldu. 3,71
Bu boliimii segmemde fakiiltede verilen dersler etkili oldu. 3,86
Universitenin sundugu teknik olanaklar yeterliydi. 4,33
Universitenin sundugu sosyal olanaklar yeterliydi 3,52
. Universitedeki ERASMUS vb. degisim programlari yeterliydi. 4,26
Universitede — . . S
Sunulan Universitenin sundugu kiitiiphane hizmetleri yeterliydi. 481 | 4,02
Olanaklar Universitenin sundugu yeme-igme hizmetleri yeterliydi. 4,12
Universitenin sundugu kantin hizmetleri yeterliydi. 3,32
Kampiisiin altyapis1 ve kampiis i¢i ulasim hizmetleri yeterliydi 3,82
Dersleri yiiriiten akademisyenler 6gretim tekniklerine hakimdi. 4,71
Dersleri yiiriiten akademisyenler 6grenci psikolojine hakimdi. 4,32
Dersleri yiiriiten akademisyenler giinceli takip ediyordu 4,14
Dersler igin 6gretim elemani sayist yeterliydi. 4,16
Dersler konusunda uzman akademisyenler tarafindan veriliyordu 4,48
Egitim Siireci 4,38
Dersler gastronomi ve mutfak sanatlari igin yeterli ve gesitliydi. 4,13
Verilen dersler i¢in yeterli donanim ve altyap1 mevcuttu. 4,63
Boliimde verilen yabanci dil egitimi yeterliydi 4,48
Okul sayesinde sektor temsilcileri ile bulusma firsati buldum 4,56
Okuldaki Uluslararasi {liskiler (ERASMUS, ZAV) kapsamindaki faaliyetler yeterliydi | 4,28
Aldigim egitim, sektorii dnceden tanima firsati sundu 4,86
Aldigim egitim, mezuniyet sonrast daha kolay is bulabilmemi sagladi. 4,74
Egitimin p
Katk Aldigim egitim MESLEKI kariyerime olumlu katk1 saglad: 4,64 | 4,60
atkisi
Aldigim egitim, AKADEMIK kariyerime olumlu katki sagladi 4,71
Aldigim egitim, yurtdisinda ¢alisma olanaklarimi kolaylastirdi 4,09
Genel Ortalama 4,26

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Bolimii 2023-2024 Mezun Memnuniyeti Anketi
kapsaminda Tablo 1’de yer alan veriler incelendiginde, mezunlarin egitim siireci boyunca
yasadiklar1 deneyimlere ve egitim ¢iktilarina iliskin genel olarak yiiksek diizeyde memnuniyet

sergiledikleri goriilmektedir. Asagida, her bir boyuta iliskin analiz ve yorumlar sunulmustur:



Grafik 1. Mezunlarm Béliim Tercih Siireci, Universitede Sunulan Olanaklar, Egitim
Siireci ve Egitimin Katkisina Iliskin Degerlendirmeleri
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Boliim Tercih Siireci (x = 4,07)

Mezunlarin bu boyutta verdikleri yanitlar, genel olarak boliime bilingli ve goniillii bir
sekilde geldiklerini ortaya koymaktadir. En yiiksek ortalama, “Egitim aldigim bdliimii isteyerek
sectim” (4,56) ifadesine verilmistir. Bu durum, 6grencilerin boliime kisisel istek ve ilgiyle
yoneldigini gdstermektedir. En diisiik ortalamalar ise “Universitenin niteligi etkili oldu” (3,66)
ve “Boliimdeki akademik kadro etkili oldu” (3,71) ifadelerinde goriilmektedir. Bu da adaylarin

tercihlerinde bireysel motivasyonun, kurumsal imajdan daha etkili oldugunu gostermektedir.
Universitede Sunulan Olanaklar (x = 4,02)

Bu boyut, teknik ve sosyal altyapiya yonelik degerlendirmeleri igermektedir. En yiiksek
memnuniyet, “Kiitiiphane hizmetleri yeterliydi” (4,81) ve “Teknik olanaklar yeterliydi” (4,33)
ifadelerinde gozlemlenmistir. Buna karsilik, “Kantin hizmetleri” (3,32) ve “Sosyal olanaklar”
(3,52) ile ilgili memnuniyet diizeyleri gorece diisiiktiir. Bu sonuglar, fiziksel altyapinin (6r.

kampiis ve yemek hizmetleri) iyilestirilmesine yonelik ihtiyaglara isaret etmektedir.
Egitim Siireci (x = 4,38)

Bu boyut, mezunlarin dogrudan akademik siireclere yonelik degerlendirmelerini
icermektedir. En yiiksek ortalamalar, “Akademisyenler 6gretim tekniklerine hakimdi” (4,71),
“Donanim ve altyapt mevcuttu” (4,63) ve “Yabanci dil egitimi yeterliydi” (4,48) ifadelerinde

.....

ogrenciler nezdinde giiclii bulundugunu gostermektedir. Ayrica “Sektor temsilcileriyle bulugma



firsatt  buldum” (4,56) ifadesi, boliimiin sektorel baglantilarini etkili  kullandigini

gostermektedir.
Egitimin Katkis1 (x = 4,60)

Bu boyut, en yiiksek memnuniyet ortalamasina sahiptir. Mezunlar, aldiklart egitimin
hem mesleki hem de akademik yasamlarina katki sagladigini giiclii bigimde ifade etmistir.
“Egitim sektorli tanima firsat1 sundu” (4,86) ve “Mezuniyet sonrasi ig bulmay1 kolaylagtirdi”
(4,74) gibi ifadeler, egitimin uygulamali yapisinin etkinligini ortaya koymaktadir. Gorece daha
diisilk ortalama ise “Yurtdisinda calisma olanaklarimi kolaylagtirdi” (4,09) ifadesinde
goriilmiistiir. Bu sonug, bdliimiin uluslararasilasma boyutunun gii¢lendirilmesine ihtiyag

duydugunu gostermektedir.
Genel Degerlendirme (x = 4,26)

Genel ortalamanin 5 iizerinden 4,26 olmasi, mezunlarin biiylik cogunlugunun egitim
stirecinden ve bolimden memnun ayrildigini gostermektedir. En yliksek memnuniyet egitimin

katkis1 boyutunda, en diisiik ise boliim tercih siirecinde gozlemlenmistir.

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Bolimii mezunlarinin program g¢iktilarina iliskin
goriislerini belirlemek amaciyla Google formlar {izerinden olusturulan formlar gonderilerek

degerlendirmeleri istenmis ve elde edilen bulgulara Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2. 2023-2024 Mezunlarin Program Ciktilarma Iliskin Gériisleri

n:
Program Ciktilar: (48)
X
PC1. Turizm ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 alanindaki kavramlar, ilkeler ve teoriler
o 4,60
hakkinda bilgi sahibidir.
PC2. Beslenme ilkeleri ve gida bilimi hakkinda bilgi sahibidir. 4,71
PC3. Ulusal ve uluslararasi gida giivenligi standartlart hakkinda bilgi sahibidir. 4,56
PC4. Ulusal ve uluslararas1 mutfaklar hakkinda bilgi sahibidir. 4,64
PCS. Turizm sektoriinde sorumlulugu altinda ¢alisanlarin mesleki gelisimine yonelik
etkinlikleri planlayip yonetebilme, hissedarlari ve paydaslar1 egitebilme becerisine 4,33
sahiptir.
PC6. Alani ile ilgili fiziksel ortami, arag-gerecleri ve teknolojileri kullanma becerisine 437
sahiptir. ’
PC7. Pisirme yontemlerini uygulama becerisine sahiptir. 4,46
PCS8. Yiyecek ve icecekleri uygun sekilde sunma yetkinligine sahiptir. 4,60
PC9. Kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriinlime gastronomi ve mutfak sanatlari 4.84
alaninin gerektirdigi sekilde 6zen gosterir. ’
PC10. Yiyecek igecek maliyet analizi, kontrolii ve menii fiyatlandirmas1 yapar 4,09




PC11. B2 seviyesinde Ingilizce (European Language Portfolio Global Scale”, Level B2) 394
bilir. ’
PC12. B1 seviyesinde ikinci bir yabanci dil (“European Language Portfolio Global

e 3,84
Scale”, Level B1) bilir.
PC13. Takim ¢alismasina yatkin, sorumluluk alabilen, liderlik 6zelliklerine sahip ve diger 494
alanlardaki uzmanlarla iletisim kurabilme yetkinligine sahiptir. ’
PC14. Alanin gerektirdigi diizeyde bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanabilir 4,87
PC15. Yiyecek icecek birimini etkin bir sekilde yonetebilir. 4,32
PC16. Yazili, sozlii ve sozsiiz olarak etkili iletisim kurma yetkinligine sahiptir. 4,93

Genel Ortalama 450

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimi 2023-2024 mezun memnuniyet anketi
kapsaminda program ciktilar1 diizeyinde elde edilen veriler incelendiginde, mezunlarin egitim
slireci boyunca kazandiklar1 bilgi, beceri ve yetkinlikleri genel olarak yiiksek diizeyde olumlu
degerlendirdikleri goriilmektedir. Tablodaki genel ortalamanin 4,50 gibi oldukga yiiksek bir
degerde olmasi, programin 6grenme kazanimlari agisindan etkili bir yapiya sahip oldugunu ve
ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun bu ciktilar1 edindiklerine inandigin1 gostermektedir. En
yliksek degerlendirilen ¢iktilar arasinda takim ¢alismasina yatkinlik, liderlik 6zellikleri ve farkli
uzmanlik alanlartyla iletisim kurabilme; yazili, s6zIii ve sozsiiz etkili iletisim becerisi; bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanabilme; kisisel bakim ve hijyen konularina gereken 6zeni
gosterme gibi alanlar 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, mezunlarin hem mesleki hem de bireysel
yeterlilikler acisindan gii¢lii donanimlara sahip olduklarini diisiindiiklerini ortaya koymaktadir.
Ayni zamanda programin sektorel beklentiler dogrultusunda etkili bir formasyon sundugu
anlagilmaktadir. Buna karsilik, ikinci yabanci dil bilgisi ve B2 diizeyinde Ingilizce yeterliligi
ile ilgili program ciktilarinda gorece daha diisiik degerlendirmeler yapilmistir. Ayrica maliyet
analizi, kontrol ve menii fiyatlandirma becerisine iliskin degerlendirme de diger ¢iktilara gore
daha diisiik diizeyde kalmistir. Bu durum, programin genel basarisin1 zayiflatmamakla birlikte,
bu alanlarda iyilestirmeye ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Ozellikle uluslararasi alanda
calisabilirlik ve sektorel yonetim becerileri agisindan bu eksikliklerin giderilmesi mezun
yeterliliklerini daha da giiclendirecektir. Genel olarak, boliimiin teorik bilgi birikimi, uygulama
becerileri, sektorel yeterlilikler ve bireysel gelisim alanlarinda mezunlarina gii¢lii kazanimlar
sagladig1 sOylenebilir. Programin mevcut giiglii yonlerini korurken, yabanci dil egitimi ve
yonetsel beceriler gibi alanlara yonelik igeriklerin artirilmasi, gelecekteki mezun memnuniyet

diizeylerinin daha da artmasina katki saglayacaktir.



