T.C.
AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
TURIZM FAKULTESI
GASTRONOMIi VE MUTFAK SANATLARI BOLUMU
2023-2024 EGITiM OGRETIM YILI
BAHAR DONEMi OGRENCi DERS DEGERLENDIRME RAPORU

2023-2024 Egitim-Ogretim y1linin bahar yartyilinda, uzaktan egitim sistemine Google formlar aracryla
olusturulan Slgekler yiiklenmistir. Bu 6lgekler, Tiirkiye’de turizm alaninda lisans egitimi veren fakiiltelerin
internet sayfalarinda yer alan anketlerin incelenmesinden sonra, boliim 6gretim tiyeleri tarafindan igerik olarak
gelistirilerek “Afyon Kocatepe Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu” tarafindan da
onaylanmistir. Donem derslerinin 68renci memnuniyetini 6lgegine iliskin elde edilen bulgular asagida

sunulmustur.



Tablo 1. Birinci Simif Derslerine iliskin Memnuniyet Anketi Sonuglart

i i ATATURK INGILIZCE
MUTFAK MUTFAK YIYECEK ICECEK BESLENME - : : ; i
. TURIZM ISLETMECILIGI | UYGULAMALARINA UYGULAMALARINA | ISLETMELERINDE YONETIM |  ILKELERI VE 1;}1??1(1 D}]I;ﬁ%fggm E ?1%1(\}?1?11221513 géﬁﬁ:’[\];é ( ALSJAD,\:'C ) (1%?(:'/'\)
Ifade GIRIS I (SUBEI) GIRIS I (SUBE II) VE ORGANIZASYON MENU PLANLAMA " KONUSMA II
1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2 1* 2* 1* 2* 1* 2*
Dersin amag¢ ve hedefleri agik
olarak belirtilmistir. 41 3,66 3,98 4,34 4,50 2,88 4,08 4,50 470 4,34 3,56
Derste  kullanilan  kaynaklar 418
15, | Ogrenme icin yeterlidir. ' 3,29 341 4,16 4,58 2,88 4,00 4,50 4,70 4,14 3,33
E Dersin  konusu ve kapsami 408
j’ yeterlidir. ! 4,14 3,44 3,47 3,63 3,66 4,13 4,21 4,50 4,52 2,88 | 2,93 4,08 4,03 4,50 4,50 4,67 4,68 4,28 4,22 3,22 | 3,33
3 | (Varsa) ders  kapsamindaki
A uygulamalar/etkinlikler 4,03
yeterlidir. 3,27 3,56 3,94 4,54 3,00 4,00 4,50 4,65 4,00 3,00
Ders konulart giincel bilgileri 432
kapsamaktadur. ! 3,71 3,73 4,50 4,50 3,00 4,00 4,50 4,70 4,34 3,56
_, | Derste farkli dgrenme teknikleri 416
& | kullamlmaktadur. ' 3,63 3,61 3,94 4,04 2,75 4,00 4,50 4,67 3,76 2,78
o | Derste  kullamlan  anlatim
:5“ teknikleri ogrenmeyi 3,97
Ecg‘ kolaylagtirir 415 3,49 3,46 3,49 350 3,84 3,97 4,15 417 2,75 275 4,08 4,08 4,50 450 4,70 47 3,90 3,78 3,11 3,04
S | Derste powerpoint, video, vb.
< | destek unsurlart 4,32
kullanilmaktadir. 3,24 3,41 4,13 4,31 2,75 4,17 4,50 4,74 3,69 3,22
Uygulanan ~ sinav ~ yontemi 411
basarty1 6lgmektedir. ! 3,24 3,68 3,81 4,27 2,75 3,92 4,42 4,49 4,28 3,56
g | Smavlarmn siiresi yeterlidir. 4,00 341 3,76 381 4,38 2,50 3,92 4,42 451 4,14 2,33
:g Sinav sorulart kapsam ve igerik 37 4,22 3,43 3,76 3,80 4,37 2,63 3,96 4,42 4,55 4,25 3,17
olarak derse uygundur. ! 3,54 3,76 3,66 4,38 2,63 3,92 4,42 4,56 4,31 3,44
Sinava iliskin not 439
degerlendirmeleri adaletlidir. ! 3,51 3,83 3,91 4,42 2,63 4,08 4,42 4,65 4,28 3,33
Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 4,53 341 3,63 4,38 454 2,63 4,25 4,550 481 4,38 3,22
Dersteki bilgileri kolay anlagilir 439
sekilde aktard. ' 3,41 3,61 3,91 4,50 2,63 4,17 4,50 4,77 4,03 311
Ogrencilerle iletisim sekli ve
_ | 6grencilere yaklasimi 4,37
g olumluydu. 3,51 3,76 4,16 4,58 2,63 4,17 4,50 4,74 4,34 3,22
LE’ Ogrencilerin ders ile ilgili goriis 437
& | ve onerilerini dikkate aldi. ! 4,35 3,34 343 3,68 3,68 431 4,18 4,54 4,51 2,63 | 2,70 4,17 4,23 4,50 4,50 4,77 4,76 4,17 419 | 322 | 317
g Dersin  mesleki ve sosyal
5 | gelisime katkisimi etkin olarak 4,29
O | agikladi. 3,56 3,73 4,16 4,50 2,75 4,17 4,50 4,77 4,14 311
Dersi ongoriilen saat ve sinifta 424
diizenli olarak isledi. ! 3,41 3,63 4,25 4,62 2,75 4,33 4,50 4,72 4,24 3,22
Ogrenmeyi  pekistirmek  igin
yardimer  kaynaklar/teknikler 4,26
kullandi 3,32 371 4,09 4,31 2,88 4,33 4,50 4,72 4,03 311
Donem boyunca dersi severek 411
takip ettim. ! 3,59 3,73 3,53 4,46 2,88 4,17 4,42 4,74 4,00 3,56
Bu derste mesleki gelisim 400
" agisindan ¢ok sey 6grendim. ! 3,37 3,68 3,53 4,54 2,88 4,17 4,42 4,70 3,83 3,00
£ | Bu derste akademik gelisim
S | agisindan cok sey dgrendim. 4,08 407 3,24 3,38 3,59 3,66 3,69 3,64 446 49 075|278 400 | 410 | 433 | 4 | 4 473 | 300 | 392 | 311|318
Derste donem baginda belirtilen 411
amaglara biiyiik oranda ulagildi. ! 3,37 3,71 3,78 4,46 2,63 4,17 4,42 4,74 3,93 3,11
Bu ders, ders ile ilgili 411
beklentilerimi karsilamistir. ' 3,32 3,59 3,69 4,46 2,75 4,00 4,50 4,72 3,93 311
TOPLAM MEMNUNIYET 4,19 3,43 3,65 3,96 4,41 2,75 4,08 4,47 4,69 4,07 3,18
GENEL MEMNUNIYET 3,90

1: ifade ortalamasi, 2: Boyut ortalamast / *: ifadeler 1 ile 5 arast derecelendirilmistir. 1: Hig Katilmiyorum, 2: Az katiliyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Cok Katiltyorum, 5: Tamamen Katiliyorum




Birinci sinif derslerine iliskin memnuniyet anketi sonuglarina gére, genel memnuniyet ortalamasi 3,90
olarak tespit edilmistir. Bu deger, 6grencilerin genel olarak derslerden “cok katiliyorum™ ile “orta diizeyde
katiliyorum” arasinda olumlu bir algiya sahip olduklarini gostermektedir. En yiliksek toplam memnuniyet
diizeyi 4,69 ortalama ile ingilizce Dinleme, Okuma ve Konusma II dersinde elde edilmistir. Bu durum, dil
becerilerinin gelistirilmesine yonelik derslerin 6grenciler agisindan hem igerik hem de 6gretim elemani
acisindan etkili bulundugunu ortaya koymaktadir. Bunu 4,47 ortalama ile Yabanci Dil II (Ingilizce) ve 4,41
ile Beslenme Ilkeleri ve Menii Planlama dersleri takip etmektedir. Bu derslerde dgretim elemanlarmin

yetkinligi, materyal kullanim1 ve 6l¢me-degerlendirme uygulamalarinin adil bulunmasi 6nemli etkenlerdir.

En diisiik toplam memnuniyet diizeyi ise 2,75 ortalama ile SYD Il (Almanca) dersinde goriilmektedir.
Bu dersin 6zellikle materyal kullanimi, anlatim teknikleri, sinav sistemi ve 6gretim elemanina iliskin
boyutlarda diisiikk puan aldig1 dikkat gekmektedir. Ayn1 sekilde SYD II (Rusga) dersinin de ortalamasi 3,18
olup diger derslere kiyasla diisiik diizeydedir. Bu, yabanci dil olarak Almanca ve Rus¢a’nin 6gretimiyle ilgili

iyilestirme gerekliligine isaret etmektedir.

Mutfak Uygulamalarina Giris I dersi, hem I. hem de II. sube i¢in incelendiginde ortalamalarin sirastyla
3,43 ve 3,65 oldugu gorilmektedir. Bu degerler, uygulamali dersler agisindan memnuniyetin ortalamanin
biraz altinda oldugunu, ozellikle icerik ve materyal destegi gibi unsurlarin gelistirilmesi gerektigini

gostermektedir.
Diger dikkate deger bulgular:

o Ogretim elemanina iliskin ifadelerde genelde yiiksek puanlar verilmistir. Ornegin “Konusunda yetkin
ve bilgiliydi” ifadesi bir¢ok ders i¢in 4,50 tizerinde puan almistir. Bu durum, 6gretim kadrosunun genel

olarak olumlu degerlendirildigini gostermektedir.

o Sinavlara iliskin degerlendirmelerde ise puanlarin daha diisiik kaldigi, 6zellikle Almanca ve Rusg¢a
derslerinde “Sinavlarin siiresi yeterlidir” ve “Sinav degerlendirmeleri adaletlidir” ifadelerinde belirgin

distisler oldugu goriilmektedir.

o Dersi severek takip etme ve beklentilerin karsilanmasi gibi kalite boyutlari, 6grenci motivasyonu ve
dersin ilgiyi ¢ekme diizeyi acisindan énemli olup Ingilizce derslerinde oldukga yiiksek cikarken

Almanca ve Rusca derslerinde en diisiik diizeydedir.

Ogrenciler, 6zellikle Ingilizce temelli derslerden ve teorik igerikli derslerden genel olarak memnun
kalmistir. Ancak uygulamali derslerde (Mutfak Uygulamalar1) ve Almanca/Rusca gibi ikinci yabanci dil
derslerinde igerik, 0gretim yontemi ve degerlendirme sistemlerine yonelik gelistirmeye acik alanlar

bulunmaktadir.



Tablo 2. ikinci Smif Derslerine iliskin Memnuniyet Anketi Sonuglart

YIYECEK ICECEK MUTFAK UYGULAMA | | MUTFAK UYGULAMA | TURK MUTFAK YIYECEK ICECEK MYD Il SYD IV SYD IV
ifade ISLETMELERINDE PAZARLAMA (SUBEI) (SUBE 1) KULTURU SERVISI (INGILIZCE) (ALMANCA) (RUSCA)
1* 2% 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2% 1* 2* 1* 2*
Dersin - amag  ve hedefleri agik  olarak 453 347 4,04 456 5,00 438 3,25 3,00
belirtilmistir.
i5 | Derste  kullanilan  kaynaklar 6grenme igin
‘5 | yeterlidir. 4,53 3,09 3,85 4,56 5,00 4,46 3,25 2,86
O
E Dersin konusu ve kapsami yeterlidir. 4,53 4,51 2,88 321 3,81 3.94 4,33 4,49 5,00 5,00 4,08 4.25 3,25 310 2,81 283
A [ (varsa) ders kapsamindaki
uygulamalar/etkinlikler yeterlidir. 4,40 2,97 3,81 4,44 5,00 4,00 2,50 2,67
Ders konulari giincel bilgileri kapsamaktadir. 453 3,65 419 4,56 5,00 431 3,25 2,81
.. | Derste farklt dgrenme teknikleri
B | kullamlmaktadir. 4,47 3,29 3,89 4,89 5,00 4,23 3,00 2,86
= { Derste kullanilan anlatim teknikleri 6grenmeyi
£ kolaylastinr 4,53 451 3,21 315 3,89 3,89 4,89 4.89 4,88 4,96 415 | 4B | 215 | 292 | 57 | 270
§ Derste powerpoint, video, vb. destek unsurlari
kullanilmaktadir. 4,53 2,94 3,89 4,89 5,00 4,31 3,00 2,81
Uygulanan sinav yontemi basariy1 l¢mektedir. 4,47 3,29 3,93 4,89 4,75 4,38 3,50 2,48
g | Smavlarin sfiresi yeterlidir. 4,27 3,41 3,78 4,89 4,75 4,38 3,50 2,29
g Sinav sorular1 kapsam ve igerik olarak derse 4,42 3,44 4,03 4,89 4,75 438 3,50 2,48
' uygundur. 4,47 3,47 4,22 4,89 4,75 4,38 3,50 2,57
Sinava iliskin not degerlendirmeleri adaletlidir. 4,47 3,59 4,19 4,89 4,75 4,38 3,50 2,57
Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 453 3,50 4,04 4,89 4,88 4,46 3,00 3,43
Dersteki bilgileri kolay anlasilir sekilde aktardi. 4,47 3,50 4,11 4,89 5,00 4,46 2,25 2,71
_ | Ogrencilerle iletisim sekli ve ogrencilere
g yaklagimi olumluydu. 4,40 3,76 4,11 4,89 5,00 4,46 3,00 3,14
8 | Ogrencilerin ders ile ilgili gdrils ve dnerilerini
L; dikkate ald1. 4,47 4,48 3,38 3,58 3,93 4,08 4,67 4,81 5,00 4,98 4,46 4,44 3,25 2,93 2,71 3,04
£ | Dersin mesleki ve sosyal gelisime katkisini
50 | etkin olarak agikladi. 4,47 3,68 4,15 4,78 5,00 4,46 3,25 2,76
© [Dersi ongoriilen saat ve sinifta diizenli olarak
isledi. 4,53 3,82 4,22 4,67 5,00 4,46 2,75 3,52
Ogrenmeyi  pekistirmek  igin  yardimci
kaynaklar/teknikler kullandi 4,47 3,44 4,04 4,89 5,00 4,31 3,00 3,00
Donem boyunca dersi severek takip ettim. 4,07 3,41 4,26 4,44 5,00 4,15 2,50 2,24
Bu derste mesleki gelisim agisindan ¢ok sey
Ogrendim. 4,13 3,15 3,93 4,56 5,00 4,08 2,00 2,29
2 | Bu derste akademik gelisim agisindan gok sey
S | ogrendim. 4,20 416 318 3,20 4,07 4,02 4,56 453 5,00 5,00 415 | 412 | 200 | 240 | 248 | 237
Derste donem basinda belirtilen amaglara biiyiik
oranda ulagildi. 4,27 3,26 3,96 4,67 5,00 4,15 3,00 2,48
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi
kargilamigtir. 413 3,00 3,89 4,44 5,00 4,08 2,50 2,38
TOPLAM MEMNUNIYET 4,41 3,32 3,99 4,72 4,94 4,28 2,97 2,69
GENEL MEMNUNIYET 3,92

1: ifade ortalamasi, 2: Boyut ortalamasi / *: ifadeler 1 ile 5 aras1 derecelendirilmistir. 1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Az katiliyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Cok Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum




Ikinci smif derslerine iliskin memnuniyet anketi sonuglar1 incelendiginde, genel memnuniyet
diizeyinin 3,92 oldugu ve 6grencilerin derslerden biiyiik 6l¢iide memnun olduklari belirlenmistir. En yiiksek
toplam memnuniyet diizeyi 4,94 ortalama ile Yiyecek Igecek Servisi dersine aitken, en diisiik toplam
memnuniyet diizeyi 2,69 ortalama ile SYD IV (Rus¢a) dersinde goriilmiistiir. Ogrencilerin en yiiksek
degerlendirme boyutlarinda tam puana yakin oranlarla dikkat ¢cekmektedir. Bu durum, dersin hem uygulama
yoniiniin gliclii oldugunu hem de 6gretim siirecinin Ogrenci beklentilerini biiyiik oranda karsiladigini

gostermektedir.

Ikinci sirada yer alan Tiirk Mutfak Kiiltiirii dersi 4,72 ortalama ile yiiksek memnuniyet oranina sahiptir.
Dersin konusunun kiiltiirel ve mesleki ilgi uyandirmasi, icerik zenginligi ve 6gretim elemaninin sunum
becerisi, bu yiiksek memnuniyet diizeyini destekleyen baslica unsurlar olarak ne ¢ikmaktadir. Yiyecek i¢ecek
Isletmelerinde Pazarlama dersi ise 4,41 ortalama ile olumlu degerlendirilen teorik dersler arasinda yer

almaktadir.

Buna karsin, SYD IV (Almanca) ve SYD IV (Rusca) dersleri diisiik memnuniyet diizeyleriyle dikkat
cekmektedir. Bu derslerde igerik, materyal kullanimi, dgretim eleman iletisimi ve sinav degerlendirme
siireclerinin dgrenciler tarafindan yetersiz bulundugu anlasilmaktadir. Ozellikle Rusca dersi; ders igerigi,
materyal cesitliligi ve 6grenme ortami agisindan tiim boyutlarda en diisiik puanlar1 almistir. Bu durum, yabanci

dil 6gretimine yonelik 6gretim yontemlerinin ve kaynaklarin gozden gegirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Mutfak Uygulama I dersleri sube bazinda karsilastirildiginda, Sube II'nin 3,99 ortalamasi ile Sube I'e
(3,32) gore daha yiiksek bir memnuniyet diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Bu farkin nedeni olarak
ogretim siirecindeki yontem, iletisim ve uygulama etkinliklerinin farklilik gdstermesi degerlendirilebilir. Her
iki subenin de memnuniyet diizeyi yiiksek derslerin gerisinde kalmasi, uygulamali derslerin daha fazla

destekleyici materyal ve yontemle giiclendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, ikinci sinif 6grencileri 6zellikle uygulamali ve mesleki gelisimi

destekleyen derslerden yiiksek memnuniyet gostermis, ikinci yabanci dil derslerinde ise belirgin bir

-----

tarzi ve uygulama temelli 6gretimin 6grenciler nezdinde belirleyici etkenler oldugunu ortaya koymaktadir.



Tablo 3. Ugiincii Sinif Derslerine iliskin Memnuniyet Anketi Sonuglart

UYGULAMALARI (sUBET. | GIPATEKNOLOUSI | ViYECEKicECEK |  SMECECL SYD VI sYDVI NS GIDALARDA PASTAVE
ifade SUBE I) VE MEVZUATI OTOMASYONU v (ALMANCA) (RUSCA) ILISKILER DUYUSAL ANALIZ | HAMUR ISLERI
1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2% 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2*
Dersin amag ve hedefleri agik olarak 2,01 5,00 433 4,88 4,00 2,00 3,20 5,00 4,86
belirtilmistir.
.. | Derste kullanilan kaynaklar &grenme
-’%ﬂ i¢in yeterlidir. 2,55 4,67 3,33 4,88 4,00 2,00 3,20 5,00 4,64
f Dersin konusu ve kapsami yeterlidir. 2,91 2,76 4,67 4,67 3,83 3,80 4,63 4,78 4,00 4,00 2,00 | 2,00 3,00 3,36 5,00 5,00 4,29 4,56
g (Varsa) ders kapsamindaki
uygulamalar/etkinlikler yeterlidir. 2,55 4,67 3,33 4,75 4,00 2,00 3,40 5,00 4,14
Ders  konular1  giincel  bilgileri
kapsamaktadur. 2,91 4,33 4,17 4,75 4,00 2,00 4,00 5,00 4,86
.. | Derste  farkli  8grenme teknikleri
& | kullamlmaktadir. 2,64 5,00 4,33 4,63 2,00 2,00 3,60 5,00 4,64
= { Derste kullamlan anlatim teknikleri
& 4 sgrenmeyi kolaylastirir 2,82 2,61 433 4.67 3,67 411 a7s | 4™ | 300 | 399 | 200 | 200 | 380 3,73 5,00 5,00 457 | 4%
g Derste powerpoint, video, vb. destek
unsurlar1 kullanilmaktadir. 2,36 4,67 4,33 4,75 4,00 2,00 3,80 5,00 4,36
Uygulanan smmav yontemi basariy1
Slemektedir. 2,55 4,00 3,17 4,00 1,00 2,00 3,20 5,00 4,36
g Sinavlarin siiresi yeterlidir. 2,82 4,67 4,00 4,50 3,00 2,00 3,40 5,00 4,21
= | Smav sorular1 kapsam ve igerik olarak 2,75 4,58 3,9 4,53 3,00 2,00 3,35 5,00 4,50
© derse uygundur. 2,91 4,67 4,33 4,75 4,00 2,00 3,40 5,00 4,79
Smava iligkin not degerlendirmeleri
adaletlidir. 2,73 5,00 4,33 4,88 4,00 2,00 3,40 5,00 4,64
Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 2,64 5,00 4,00 5,00 5,00 2,25 4,00 5,00 4,86
Dersteki bilgileri kolay anlagilir sekilde
aktardi. 2,91 5,00 3,83 5,00 5,00 2,00 3,80 5,00 4,79
= | Ogrencilerle iletisim sekli ve 6grencilere
g | yaklasimi olumluydu. 2,82 5,00 4,33 5,00 2,00 2,00 4,00 5,00 4,64
é‘) Ogrencilerin ders ile ilgili goriis ve
£ | onerilerini dikkate aldi. 2,73 2,82 5,00 5,00 4,33 4,19 4,88 495 | 400 | 386 | 200 | 204 | 4,00 4,09 5,00 5,00 450 | 470
S | Dersin mesleki ve sosyal gelisime
6‘3 katkisini etkin olarak agikladi. 2,91 5,00 4,17 4,88 1,00 2,00 4,00 5,00 479
Dersi ongoriilen saat ve sinifta diizenli
olarak isledi. 2,91 5,00 4,33 5,00 5,00 2,00 4,80 5,00 4,71
Ogrenmeyi pekistirmek ig¢in yardimer
kaynaklar/teknikler kullandi 2,82 5,00 4,33 4,88 5,00 2,00 4,00 5,00 4,64
Donem boyunca dersi severek takip
ettim. 2,73 4,33 3,33 4,88 5,00 2,00 3,40 5,00 4,64
Bu derste mesleki gelisim agisindan gok
o e ogrendim. 2,55 4,33 3,33 4,63 3,00 2,00 3,40 5,00 4,21
£ | Bu derste akademik gelisim agisindan
‘_Q cok sey 6grendim. o ) 2,64 264 4,67 447 3,67 3,40 4,63 478 2,00 280 2,00 2,00 3,40 3,28 5,00 500 4,21 4,26
Derste  donem  basinda  belirtilen
amaglara biiyiik oranda ulagildi. 2,64 4,67 3,33 4,88 2,00 2,00 3,00 5,00 4,21
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi
kargilamigtir. 2,64 4,33 3,33 4,88 2,00 2,00 3,20 5,00 4,00
TOPLAM MEMNUNIYET 2,71 4,68 3,89 4,75 3,33 2,01 3,56 5,00 4,51
GENEL MEMNUNIYET 3,83

1: ifade ortalamasi, 2: Boyut ortalamast / *: Ifadeler 1 ile 5 arasi derecelendirilmistir. 1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Az katiliyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Cok Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum




Ucgiincii sinif derslerine iliskin memnuniyet anketi sonuglari incelendiginde, genel memnuniyet
diizeyinin 3,83 oldugu ve dgrencilerin derslerden genel olarak memnuniyet duydugu belirlenmistir. En yiiksek
toplam memnuniyet diizeyinin 5,00 ortalama ile Gidalarda Duyusal Analiz dersine, en diisiik toplam
memnuniyet diizeyinin ise 2,01 ortalama ile SYD VI (Rusca) dersine ait oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin
en yiksek memnuniyet gosterdigi Gidalarda Duyusal Analiz dersi, igerik, 6gretim elemani yeterliligi, 6l¢me-
degerlendirme yontemleri ve 6grenci etkilesimi agisindan tam puana yakin ortalamalarla 6ne ¢ikmaktadir. Bu
dersin hem teorik hem de uygulamali yoniiniin etkili oldugu, dersin amaci, yapisi ve dgretim siirecinin
ogrencilerce giiclii bicimde algilandig1 anlasilmaktadir. Mesleki Yabanci Dil IV dersi de 4,75 ortalama ile
yiksek memnuniyet seviyesine sahip bir diger derstir ve 6zellikle 6gretim elemaninin etkili anlatimi ve dersin

akademik katkis1 on plana ¢ikmaktadir.

Gida Teknolojisi ve Mevzuati dersi 4,68 ortalama ile teorik temeli yliksek olan dersler arasinda olumlu
degerlendirilmis, dersin amag ve hedeflerinin agikligi, kapsam1 ve 6lgme boyutlarindaki adaletli yaklasim 6ne
cikmustir. Pasta ve Hamur Isleri dersi de 4,51 ortalama ile memnuniyetin yiiksek oldugu uygulamali dersler
arasinda yer almakta, 6zellikle 6gretim yontemleri ve 6gretim elemanina yonelik olumlu degerlendirmelerle

dikkat ¢cekmektedir.

Buna karsilik, Tiirk Mutfagi Uygulamalari dersi hem Sube [ hem de Sube II i¢in en diisiik memnuniyet
diizeylerinden birine sahiptir (toplam ortalama 2,71). Bu derste 6zellikle icerik, materyal kullanimi, 6gretim
teknikleri ve o0gretim elemani boyutlarinda diigiik puanlar verilmis, dersin beklentileri karsilamadigi ve
akademik/mesleki katki saglamakta yetersiz oldugu ifade edilmistir. Bu durum, uygulamali ders olmasina

ragmen yeterli planlama ve uygulama desteginin saglanmadigina isaret etmektedir.

SYD VI (Almanca) (3,33) ve 6zellikle SYD VI (Rusga) (2,01) dersleri memnuniyet diizeyi acisindan
en alt siralarda yer almaktadir. Bu derslerde igerik, 6gretim yontemleri, materyal destegi ve 6lgme sistemleri
gibi tiim boyutlarda belirgin memnuniyetsizlik gézlemlenmistir. Bu durum, ikinci yabanci dil derslerinde ciddi
yapisal ve pedagojik iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Turizmde Halkla Iliskiler dersi 3,56
ortalama ile orta diizeyde memnuniyet almis; dersin igerigi ve Ogretim elemanina iligkin bazi olumlu
degerlendirmelere karsin, materyal kullanim1 ve 6lgme-degerlendirme siireglerinde iyilestirme gereksinimi

oldugu anlasilmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, tigiincii sinif 6grencileri 6zellikle duyusal analiz, mesleki yabanci
dil ve gida teknolojisi gibi alanlarda yiiriitiillen derslerden yiiksek diizeyde memnuniyet gostermistir.
Uygulamali mutfak derslerinde ve ikinci yabanci dil 6gretiminde ise beklentilerin altinda kalan performanslar
dikkat ¢cekmektedir. Bu bulgular, ders planlamasinda icerik kalitesinin, uygulama etkinliginin ve 6gretim
eleman: niteliginin 6grenci memnuniyetine dogrudan etki ettigini ortaya koymaktadir. Ozellikle diisiik
memnuniyet alan derslerin 6gretim siireglerinin gozden gegirilmesi, igerik ve yontem agisindan iyilestirme

yapilmasi Onerilmektedir.



Tablo 4. Dérdiincii Smif Derslerine iliskin Memnuniyet Anketi Sonuglari

IS HAYATI ICIN ISBASI UYGULAMALI DUNYA YEMEK KULTUR VE BAHARAT VE KAHVE ILERI PASTACILIK VE GONULLULUK
ifade INGILIZCE EGITIM MUTFAKLARI I TOPLUM KULTURU CIKOLATA SANATI CALISMALARI
1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2*
Dersin amag ve hedefleri agik olarak belirtilmistir. 4,93 5,00 5,00 5,00 4,88 4,80 4,26
)ED Derste kullanilan kaynaklar 6grenme i¢in yeterlidir. 4,93 5,00 5,00 5,00 4,68 4,80 4,15
é:r Dersin konusu ve kapsami yeterlidir. 4,93 4,93 5,00 4,40 3,00 3,80 5,00 5,00 4,80 4,79 4,73 4,77 4,30 4,30
£ (Varsa) ders kapsamindaki uygulamalar/etkinlikler
2 | yeterlidir. 4,87 5,00 3,00 5,00 4,72 4,80 4,41
Ders konular giincel bilgileri kapsamaktadir. 5,00 2,00 3,00 5,00 4,88 4,73 4,37
J5 | Derste farkli 6grenme teknikleri kullanilmaktadir. 5,00 4,00 4,00 5,00 4,76 4,67 4,26
:% | Derste kullamlan anlatim teknikleri 6grenmeyi
& ( kolaylagtirr 5,00 5,00 1,00 2,00 3,00 3.67 5,00 5,00 4,76 479 4,67 467 4,15 417
% Derste powerpoint, video, vb. destek unsurlar
= | kullanilmaktadir. 5,00 1,00 4,00 5,00 4,84 4,67 4,11
Uygulanan smav yontemi basarty1 dlgmektedir. 4,80 5,00 5,00 5,00 4,68 4,87 4,30
E Smavlarin siiresi yeterlidir. 4,93 1,00 5,00 5,00 4,72 4,93 4,37
= | Sinav sorular1 kapsam ve igerik olarak derse 4,93 3,25 4,50 5,00 4,74 4,87 4,30
© uygundur. 5,00 2,00 5,00 5,00 4,76 4,93 4,30
Sinava iliskin not degerlendirmeleri adaletlidir. 5,00 5,00 3,00 5,00 4,80 4,73 4,22
Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 4,87 4,00 3,00 5,00 4,84 4,80 4,30
Dersteki bilgileri kolay anlasilir sekilde aktard. 4,87 5,00 2,00 5,00 4,92 4,80 4,30
= | Ogrencilerle iletisim sekli ve dgrencilere yaklagimi
g | olumluydu. 4,93 5,00 2,00 5,00 4,96 4,73 4,22
5 Ogrencilerin ders ile ilgili goriis ve oOnerilerini
£ | dikkate aldi. 5,00 4,94 4,00 471 1,00 2,57 5,00 5,00 4,92 4,91 4,60 471 4,22 4,24
"é Dersin mesleki ve sosyal gelisime katkisini etkin
6‘) olarak agikladi. 4,93 5,00 2,00 5,00 4,92 4,67 4,22
Dersi dngoriilen saat ve sinifta diizenli olarak isledi. 5,00 5,00 5,00 5,00 4,92 4,73 4,22
Ogrenmeyi pekistirmek igin yardimet
kaynaklar/teknikler kulland1 5,00 5,00 3,00 5,00 4,92 4,67 4,19
Donem boyunca dersi severek takip ettim. 4,73 4,00 2,00 5,00 4,76 4,67 415
Bu derste mesleki gelisim agisindan ¢ok sey
Sgrendim. 4,73 5,00 1,00 5,00 4,76 4,53 4,11
£ | Bu derste akademik gelisim agisindan ¢ok sey
< | dgrendim. 4,73 4r 5,00 4.80 1,00 120 5,00 500 4,88 483 4,53 461 4,15 421
Derste dénem basinda belirtilen amaglara biiyiik
oranda ulagildi. 4,73 5,00 1,00 5,00 4,88 4,80 4,33
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi karsilamustir. 4,73 5,00 1,00 5,00 4,88 4,53 4,30
TOPLAM MEMNUNIYET 4,91 3,83 3,15 5,00 4,81 4,73 4,24
GENEL MEMNUNIYET 4,38

1: ifade ortalamasi, 2: Boyut ortalamasi / *: ifadeler 1 ile 5 aras1 derecelendirilmistir. 1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Az katiliyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Cok Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum




Dordiincii sinif derslerine iliskin memnuniyet anketi sonuglari incelendiginde, genel memnuniyet
diizeyinin 4,38 oldugu ve 6grencilerin derslerden biiyiik oranda memnun kaldiklari belirlenmistir. En yiiksek
toplam memnuniyet diizeyi 5,00 ortalama ile Yemek Kiiltiir ve Toplum dersine aitken, en diisiik toplam
memnuniyet diizeyi ise 3,15 ile Diinya Mutfaklari I dersinde goriilmiistiir. Ogrencilerin en yiiksek
memnuniyet gosterdigi Yemek Kiiltiir ve Toplum dersi, tiim boyutlarda tam puana yakin oranlarla dikkat
cekmektedir. Ders igerigi, Ogretim elemaninin yetkinligi, 6lgme-degerlendirme siireclerinin adilligi ve
ogrencilerle kurulan etkili iletisim bu dersin basarisint destekleyen baslica unsurlardir. Bu sonug, dersin

akademik derinliginin ve 6grencilerle kurulan etkilesim diizeyinin oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir.

Is Hayat1 I¢in Ingilizce dersi de 4,91 ortalama ile en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip derslerden
biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle dersin yapisi, dgretim elemanmin anlatimi, dlgme degerlendirme
yontemlerinin  adilligi ve gilincel materyal kullanimi konularinda 6grencilerce olduk¢a olumlu
degerlendirilmistir. Benzer sekilde, Baharat ve Kahve Kiiltiirii (4,81) ve Ileri Pastacilik ve Cikolata Sanati
(4,73) dersleri de yliksek memnuniyet diizeyi ile dikkat gekmekte ve 6zellikle uygulama temelli, ilgi ¢ekici
iceriklerinin 6grenci memnuniyetini artirdigi goriilmektedir. Buna karsin, Diinya Mutfaklar1 II dersi 3,15
ortalama ile en diisiik memnuniyet diizeyine sahip derstir. Ozellikle dersin anlatim teknikleri, materyal
kullanimi, simav sistemleri ve 6gretim eleman ile iletisim gibi temel boyutlarda zayif puanlar almas dikkat
¢ekmektedir. Ogrencilerin bu dersten akademik ve mesleki anlamda yeterince kazanim saglayamadiklari

anlasilmaktadir. Bu durum, dersin islenis tarzi ve sunum yontemlerinin gézden gegirilmesini gerektirmektedir.

Isbas1 Uygulamali Egitim dersi 3,83 ortalama ile orta diizeyde memnuniyet saglamistir. Ogrenciler, bu
dersin mesleki katkisini yiiksek degerlendirirken bazi teknik konularda (kaynak kullanimi, siav siiresi gibi)
elestirilerde bulunmuglardir. Ayrica, Goniilliillik Calismalart dersi de 4,24 ortalama ile genel memnuniyet
diizeyinin altinda kalmamakla birlikte, 6zellikle icerik kapsami ve uygulama zenginligi agisindan bazi

gelistirme alanlarina isaret etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, dordiincii sinif 6grencileri 6zellikle uygulamali ve kiiltiirel igerikli
derslerden yiiksek memnuniyet gostermistir. Derslerin basarisinda, 6gretim elemaninin yetkinligi, dersin
icerigi ile uygulama uyumu ve 6lgme-degerlendirme adaleti gibi unsurlarin belirleyici oldugu anlasilmaktadir.
Diisiik memnuniyet diizeyine sahip derslerde bu boyutlara yonelik yapisal iyilestirmeler yapilmasi, 6grenci

memnuniyetini artirmaya katki saglayacaktir.



Grafik 1. Boyutlara ve Siniflara Gére Ogrenci Ders Degerlendirmeleri
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1. simif 2. Sinif 3. Sinif 4. sinif Genel Ortalama
Sinif Dizeyi

Sinif Diizeyi Ders Icerigi | Materyal/Ogrenme Ortami | Olcme | Ogretim Elemam | Kalite
1. Simif 3,97 3,82 3,86 3,97 3,85
2. Simf 3,91 3,91 3,98 4,00 3,72
3. Simf 3,88 3,81 3,74 4,07 3,62
4. Simf 4,57 4,18 451 4,44 4,19
Genel Ortalama 4,08 3,93 4,02 4,12 3,84

Grafikte, bes temel degerlendirme kriterine (Ders Igerigi, Materyal/Ogrenme Ortami, Olgme, Ogretim
Elemani, Kalite) gore 6grencilerin farkli simif diizeylerindeki memnuniyet ortalamalar1 gosterilmektedir.
Dérdiincii sinif dgrencileri, tiim kriterlerde agik ara en yiiksek memnuniyet diizeyine sahiptir. Ozellikle “Ders
Icerigi” (4,57) ve “Olgme” (4,51) kriterlerinde en yiiksek ortalamalar bu diizeydedir. Bu, dordiincii smifta

verilen derslerin igerik bakimindan zengin, uygulanabilir ve beklentileri karsilayici oldugunu gostermektedir.

Birinci, ikinci ve tiglincii sinif diizeylerinde ortalamalar gorece birbirine yakin seyretmektedir. Ancak
ficiincii siifta “Kalite” (3,62) ve “Olgme” (3,74) kriterlerinde diisiis gdzlemlenmistir. Bu durum, bu simf

diizeyindeki bazi derslerin beklentileri tam olarak karsilayamadigini diistindiirebilir.

Ogretim Eleman1 boyutu genel olarak en yiiksek puanlanan kriterlerden biri olmaya devam etmektedir.
Ozellikle tiim sinif diizeylerinde 4,00’ {izerinde seyreden bu deger, akademik kadronun 6grenciyle olan

iletisimi ve dgretim yeterliliginin olumlu algilandigini gostermektedir.

Genel ortalama diizeyinde en yiiksek deger Ogretim Elemani (4,12) ve Olgme (4,02) kriterlerinde elde
edilmistir. Bu da oOlgme-degerlendirme yontemlerinin genel anlamda adil bulundugunu ve G6gretim

elemanlarinin ders stireglerine etkili katki sagladigini ortaya koymaktadir.



