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SUNUS

Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi 2025 Y1l1 Birim Risk Raporu, asagida
bilgileri paylasilan Turizm Fakiiltesi Risk Yonetimi Ekibi tarafindan hazirlanmistir. Bu rapor
hazirlanirken Afyon Kocatepe Universitesi Risk Strateji Belgesi gdz 6niinde
bulundurulmustur. Risk Yonetimi Ekibi tarafindan tespit edilen riskler, fakiilte yonetim
kurulu tyelerinin goriisiine sunulmus, Risk Oylama Formunda verilen puanlarin aritmetik
ortalamasi alinarak riskin etki ve olasilik puanlart hesaplanmistir. Bu kapsamda, bir riskin
gerceklesmesi halinde ortaya ¢ikacak sonuclarin etkisi, “1: ¢ok diisiik”, “2: diisiik™, “3: orta”,
“4: yiiksek”, “5: cok yiiksek”; bir riskin gerceklesme olasiligr; “1: ihtimal dis1”, “2: zayif
olasilik”, “3: olas1”, “4: yiiksek olasilik”, “5: neredeyse kesin” olarak puanlanmustir. Birden
cok risk belirlenen hedefler i¢in risk puanlari hesaplanirken her bir risk icin verilen etki ve
olasilik puanlarin ortalamasi alinarak risk puani belirlenmistir.

Risk puanlarinin hesaplanmasinin ardindan risk seviyeleri soyle belirlenmistir:

e Risk haritasina gore risk puani 1, 2, 3, 4 olan riskler diistik risk seviyesi olarak kabul
edilmis ve yesil renk ile gosterilmistir.

e Risk haritasina gore risk puani 5, 6, 8, 9 olan riskler orta diizeyde risk seviyesi olarak
kabul edilmis ve sar1 renk ile gosterilmistir.

e Risk haritasina gore risk puan1 10, 12, 15, 16, 20, 25 olan riskler yiiksek risk seviyesi
olarak kabul edilmis ve kirmiz1 renk ile gosterilmistir.

Risk haritasinda goriilebilen risk seviyelerine gore risklere yonelik alinan ve alinacak
kararlar/risklere verilen ve verilecek cevaplar, Risk Degerlendirme Tablosunda belirtilmistir.
Belirlenen risklerin etki veya olasiligini minimize etmeye yonelik belirli bir zaman diliminde
yapilmasi planlanan kontrol faaliyetlerini ve 6ngoriilen eylemleri igeren bir Risk Eylem Plani
hazirlanmstir.
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RiSK OYLAMA FORMU

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2 X ETKi ORTALAMA OLASILIK ORTALAMA Risk P
< g . . . . . ETKi oLAsiLIK | Risk Puam

« |& 2 5 Birim Hedefi Tespit Edilen Risk (A+B+CD+ (AB+CD* | (rhorsowie)
oG ol 5@ Al B C D E F |G| e«rvei7v | A|B| C D|E|F|G E+F+G)/7 i}
nZz|lxz n I
a) Akademik personel {izerindeki is yikiinin fazla
olmasi,
2025 yilt sonuna kadar b) ilgili endekslerde taranan dergilerde hakem
en az 6 makalenin Web | sireclerindeki aksakliklar nedeniyle belirtilen dénemde
- of Science (WoS) veya makalelerin yayina kabul siirecinin aksamasi.

1 | £ |H.2.1. | SCOPUS endekslerinde | Sebep: Fakiiltedeki akreditasyon siirecleri ve idari is|175225| 25 | 3 |275(1,25/4,5| 257 |1,75/1,75/ 2,5 | 2,5 |2,75/2,5 4,25 2,57 6,61

= taranan dergilerde yikiiniin fazla olmasi, akademik performansin diismesine
yaymlanmak iizere kabul| neden olabilmektedir. Ayrica ilgili endekslerde gerek
edilmesi. yogunluk gerekse hakemlik siireclerindeki donemsel
aksamalar nedeniyle makale yayma kabul siirecinde
sarkmalar yaganabilmektedir.
Turizm alaninda 2025 |a)  Etkinlik diizenleme konusunda 6zel olarak tahsis
o yili sonuna kadar en az | edilmis biitce kaleminin olmamasi.

2 E H22 25ve.t|.(|n||k (seminer, | b) . Afyonkarahlsar da sektgr .temszllcllerl ile flaha Gnce 175(2.25| 1 2 |175|1250a25] 208 175 2 | 1 1 17501251428 2,03 414

= egitim, konferans, etkinlik yapilmasi ve ayni etkinliklerin tekrara diigmesi.
calistay, teknik gezi vb.) | Sebep: Cumhurbaskanligi tasarruf tedbirleri kapsaminda
diizenlemek. etkinlikler i¢in ayrilabilecek biitgenin olmamasi.
Riskler:
.. .. . |a) Diizenlenmesi planlanan etkinliklere  katilim
Mezunlarla iliskileri . .. -
.. . noktasinda engel teskil edecek zaman ve biitce kisitliligina
e gliglendirmek amaciyla | o5y o ailme intimali
3 E H.3.2.| en az 1 tane mezunlarla p - - — — - 2525 1 |25|25| 1 |45 2,35 2515 1 |25|25| 2 (45| 235 5,55
ot b L Sebep: Mezunlara ulasmanin i yogunlugu nedeniyle zor
ulugma etkinligi olmast. Ayrica maliyetlerin yiiksek olmasi nedeniyle
erceklestirmek. : - Ayriea matty yu denty’
& Istanbul gibi sehirlerde mezun bulugmas etkinliginin
yapilmasinin miimkiin olmamasi.
Fakiilte idari personeline| Riskler:
yonelik en az4 tane |a)  Fakiiltede gorev yapan idari personelin ve hizmet i¢i
hizmet i¢i egitim egitim verecek egitmenlerin is yiikii nedeniyle egitimlerin
<t programi (6grencilerle | gerceklestirilememesi.
4 E H.4.2.| etkili iletigim, stres 2515 2 |15|15|15]| 2 2,07 25(15]| 2 2 [15]|15(3,5| 2,07 4,29
ybnetimi, kriz }A/on.etlml, Sebep: Doviz kurlarindan kaynakli seyahat masraflarinin
yapay zeka dil . . . . o
artmasi nedeniyle hibelerin yetersiz kalma ihtimali.
araglarinin kullanimi)
diizenlemek.
Riskler:
2025 yilinda uluslararast a) Degisim programi hare#etll!lgl g?.rg.ek?estlfllebllecek
o) Jesisi . tilkelerdeki mevcut prosediirlerin degisiklik gosterme
5 | & |H.3.1. | CCsISUMPrOgramian i juima)j, 2122|214 2 2 |1]15] 2 |25] 2 |35 207 4,14
= kapsaminda 4 adet yeni Sebeb: Dogisi harcketlilii ile ilaili lacak
anlasma yapilmas! ebep: Degisim programui hareketliligi ile ilgili yapilacal
" | anlagmalarn, ilgili {ilkelerdeki prosediirel degisiklikler
nedeniyle aksama ihtimalinin olmast.




1|2 3 4 5 6 7 8 9 10
2 = ETKI ORTALAMA OLASILIK ORTALAMA Risk P
.15 |8 5 Birim Hedefi Tespit Edilen Risk (ArBrCHDr rever ( 1S “a“‘)
tols ol 52 Al B C D E = G E+F+G)17 AlB| C D EIF|lG E+F1G)T ETKIxOLASILIK
nZz|xz oI
Riskler:
a) Etkinliklerin diizenlenmesine engel teskil edecek
© . ITOP}UIPIS(M katki q maddi kaynaklara ulasim noktasinda yasanabilecek
6 | & |Hop |laaliycteri kapsaminda | enge|ler, 2125 1|2 |15(15|4| 207 |21|25] 1| 1 |15/45]4]| 235 4,88
= en az 3 adet etkinlik Seben: Etkinlikleri Klestirilebilmesi ici Tuk
erceklestirmek ebep: Etkinliklerin gergeklestirilebilmesi igin sponsorlu
& ) bulunamamast ihtimali nedeniyle etkinliklerin
diizenlenememe ihtimali.
Afyonkarahisar’daki | Riskler:
turizm igletmeleri a) Fakiiltede gérev yapan dgretim iiyelerinin ve isletme
~ personeline yonelik personelinin i yiikil nedeniyle egitimlerin
7 E H.3.1.| fakiilte 6gretim tiyeleri | gergeklestirilememesi. 25| 2 1 2 2 11|45 2,14 251211 1 212 1|4 2,07 4,43
l_ ey
taraﬁndragn e:ﬂ?ﬁlfnegmm Sebep: Her iki tarafin is yogunlugu nedeniyle egitimlerin
Progr . gerceklestirilememe ihtimali.
diizenlenmesi.
Siitunlar
1 | Sira No: Risk kaydindaki siralamay1 gosterir.
2 Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans numarasi risk sahibinin bagl oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk devam
ettigi siirece bu kod degistirilmez. Ayn1 kod bir baska riske verilmez.
3 | Stratejik Hedef: Riskin iliskili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildig: siitundur.
4 Birim Hedefi: Risk kaydi birim diizeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayli baglantili ve riskten etkilenecek olan hedef bu siituna
yazilir. Risk kaydi idare diizeyinde dolduruluyor ise bu siitun bos birakilir.
5 | Tespit Edilen Risk: Tespit edilen riskler yazilir. Sebep: Bu riskin ortaya ¢ikmasina neden olan sebepler belirtilir.
6 Etki A/B/C/D/E/F/G: Risk degerlendirme ¢alismalarinda yer alan her bir katihmcinin ismi ile etkiye verdigi puanlar, bu siitunlara kaydedilir. Katilime1 sayisina gore bu
stitunlarin say1s1 artirilabilir.
7 | Ortalama Etki: Katilimcilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) etki puani bulunur.
8 Olasihik A/B/C/D/E/FI/G: Risk degerlendirme galigmalarinda yer alan her bir katilimeinin ismi ile olasiliga verdigi puanlar, bu siitunlara kaydedilir. Katilimer sayisina gore bu
stitunlarin sayisi artirilabilir.
9 | Ortalama Olasilik: Katilimcilarin verdikleri puanlarm aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) olasilik puani bulunur.
10 | Risk Puami: Etki puani(ortalama) ile olasilik puani (ortalama) ¢arpilarak Risk Puani bulunur.




RiSK DEGERLENDIRME TABLOSU

1 2 3 4 5 6 71819 10 11 12 13
z Riske
@ Xy Riske Verilen é E’ Verilecek
< —y— . —_| = .
o |82 £3 Birim Hedefi Belirlenen Risk Chaplals 121 2| 5| yovapari | Syl Riskin Sahibi Agiklamalar
ox »T Kontroller © 5| ldirilan
@ | Kontroller
Riskler: a. Birim hedeflerinin
a) Akademik personel iizerindeki is belirlenmesine
yiikiiniin fazla olmasi, yonelik toplantida ve
b) Tlgili endekslerde taranan lakademik kurullarda
dergilerde ~ hakem  siireglerindeki bu hedefe verilen Akademik personelin son iic vil vavin hedefine
2025 yili sonuna kadar | aksakliklar ~ nedeniyle  belirtilen 6nem akademik yonelik ;Fg)éster digi gabaylgdyev;,mye ttirmesi
enaz _6 makalenin Web df)ner_nc_ie makalelerin yayma kabul personele tekrar Birim Kalite beklenmektedir. Her gegen yil bu hedefin
of Science (WoS) veya | siirecinin aksamasi. | la hatirlatilarak Sorumlusu. Al K bivlelikle akademik
1 |TFH1| H.2.1. | SCOPUS endekslerinde | Sebep: Fakiiltedeki akreditasyon - || © - lplanlamalarin bu Birim K I’ forunmasg oy el.lk ela e}( ?H.lll }.,a.}l/m .
taranan dergilerde stiregleri ve idari igytikiiniin fazla D R yonde yapilmasi |%rl‘n alite performansinin nitelik olarak iyilestiriimesi
. . - cileri hedeflenmektedir. Risk puan1 bir 6nceki yila gore
yayinlanmak tizere olmast, akademik performansin gtivence alta diigmiistiir (2024 yili risk puant: 11,73). Riskin 6
kabul edilmesi. diismesine neden olabilmektedir. alinmustir. § g bir k ty I edil puant. k, k't di
Ayrica ilgili endekslerde gerek b. Yayina kabul dyda DIT kontrol eaiimest gerekmextedir.
yogunluk gerekse hakemlik siireci uzayan
stireclerindeki donemsel aksamalar dergiler kapsam dis1
nedeniyle makale yayina kabul birakilmistir.
stirecinde sarkmalar yaganabilmektedir.
Riskler: R, o
a) Etkinlik diizenleme konusunda Gonullu}ulﬁ E;?lls_m_alarl, seyahat acenteciligi ve tur
ozel olarak tahsis edilmis biitce operatorliigii gibi dersler ve uygulamali mutfak
Turizm alaninda 2025 kaleminin olmamas: dersleri ile ilgili atolye ¢aligmalar1 kapsaminda
yili sonuna kadar en az b) Afyonkarahisar’da sektdr Mali yiik getiren Birim Kalite birgok etkinlik diizenlenmektedir. Ayni
2 |TEH2| H22 25 etkinlik (seminer, temsilcileri ile daha dnce etkinlik ) 219 ) etkinlikler sponsor  [Sorumlusu, Al performansin 2025 yilinda da siirecegi
e egitim, konferans, yapilmast ve ayni etkinliklerin tekrara | destegi ile Birim Kalite ongoriilmektedir. Ayrica 2025 yilinin turizm
calistay, teknik gezi vb.) dilgmesi diizenlenecektir. Elgileri fakiiltesinin 20. y1l1 olmasi nedeniyle y1l i¢inde 20
diizenlemek. Seben: éu hurbaskanli: tasarruf etkinlik planlamasi yapilmistir. Risk puani bir
tedbifl;?ri kapsamlrsllda etl%inlikler i¢in oneeki yrla gore disis gostermis, risk haritada
ayrilabilecek biitcenin olmamasi. diisiik risk grubuna girmistir.
Riskler:
a) Diizenlenmesi planlanan
etkinliklere katilim noktasinda engel 2023 yilinda basarilan bu hedefin 2025 yilinda da
Mezunlarla iligkileri teskil edecek zaman ve biitge AKUTURMED Birim Kalite basarilacagi 6ngoriilmektedir. Risk
giiclendirmek amaciyla | kisitliligina sahip olabilme ihtimali. ol wlw destegiyle 20. Y1l Sorumlusu. Al degerlendirmeleri il kez 2024 yilinda yapilmaya
3 |TFH3| H.3.2. | en az 1 tane mezunlarla | Sebep: Mezunlara ulasmanin is - “N". 2. 3. - Mezunlar Bulugmasi Birim Kaiite baglandigindan risk puani ilk kez belirlenmistir.
bulusma etkinligi yogunlugu nedeniyle zor olmasi. etkinligi Elgileri Dolay1styla riskin y6nii heniiz bilinmemektedir.
gerceklestirmek Ayrica maliyetlerin yiiksek olmasi planlanmistir. Risk puanina gore ilgili risk orta diizey risk
nedeniyle Istanbul gibi sehirlerde grubundadir.
mezun bulusmasi etkinliginin
yapilmasinin miimkiin olmamast.




1 2 3 4 5 6 71819 10 11 12 13
z Riske
] X g Riske Verilen ) E Verilecek
Sira |8 o| T8 - ) - - Cevaplar: |z |%Z|&| Cevaplar: Eylem e .
No |2 g % Birim Hedefi Belirlenen Risk Meveut Tl 2| 2| YeniEkKa Plam Riskin Sahibi Agiklamalar
ox Z Kontroller © %5 | ldirilan
@ | Kontroller
Fakiilte idari Riskler: ) o o o
. P a) Fakiiltede gorev yapan idari Hizmet i¢i egitim programu iizerinde
personeline yonelik en . h S - . .
g . personelin ve hizmet i¢i egitim . S calisilmaktadir. Hedefte belirtilen egitimlerin,
az 4 tane hizmet ici “. PR Hizmet i¢i egitim - . o P Lo .
. verecek egitmenlerin ig yiiki Birim Kalite | egitmenlerin miisaitlik durumu ve idari personelin
egitim programi nedeniyle egitimlerin S programi Sorumlusu, Alt] nii eten daha az is yogunlugu olan dénei)nlere Ore
4 |TFH4| H4.2.| (6grencilerle etkili kly .51 . S|o - belirlenecek ve  Ppiei pl lanarak Z1sy %“ ugu ofan R d.g
iletisim, stres yonetimi gergeklestirilememesi. - RN egitmenler ile irim Kalite planlanarak tamamlanacagi éngdriilmektedir.
I > | Sebep: Universitedeki diger birimlerde o X . Elgileri Hizmet i¢i egitim hedefi ilk kez belirlendiginden
kriz yonetimi, yapay .~ : N iletisime gecilecektir. . e e .
7eka dil araglarmin diizenlenen hizmet i¢i egitim risk puanina iligkin bir degerlendirme olugsmamustir.
kullantmi) diizenlemek programlart nedeniyle egitmenlerin i
" | yiikiiniin fazla olmast.
Riskler:
a) Degisim programi hareketliligi @. Bu riskin
2025 y111ndv§ . gergeklestlrllebllec"ek . ulkevl‘er.d e].(l gergek}esme Birim Kalite | Bir 6nceki yila gore risk puani diisiis gostermistir
uluslararasi degisim mevcut  prosediirlerin - degisiklik ~ olasiligina kargin S : . . -
. o . orumlusu, Alt| (2024 yili risk puani: 6,61). Avrupa dist tilkeler ile
5 |TFH5| H.3.1. | programlart kapsaminda | gosterme ihtimali. QRS - Avrupa digt iilkeler L . o
. ——— = - o . Birim Kalite | yapilmasi planlanan anlagmalar ile riskin ortadan
4 adet yeni anlagma Sebep: Degisim programi hareketliligi ile yapilacak o SR .
e s . Elgileri kalkacag1 6ngoriillmektedir.
yapilmasi. ile ilgili yapilacak anlagsmalarn, ilgili lanlagmalara oncelik
iilkelerdeki prosediirel degisiklikler \verilecektir.
nedeniyle aksama ihtimalinin olmasi.
Riskler:
a) Etkinliklerin diizenlenmesine
engel teskil edecek maddi kaynaklara Goniilliiliik . -
Toplurpsal katki ulasim  noktasinda  yasanabilecek caligmalar dersi Birim Kalite Ilgili hedef ilk kez koyuldugundan risk puaninin
faaliyetleri kapsaminda S0 Sorumlusu, Altf % D .
6 |TFH6| H.2.2. - engeller. - o|® - kapsaminda L - yonii hakkinda bir degerlendirme olusmamastir.
en az 3 adet etkinlik —— | o Birim Kalite . PP
erceklestirmek Sebep: Etkinliklerin etkinlikler Elgileri Risk, diisiik risk grubundadir.
& ’ gergeklestirilebilmesi i¢in sponsorluk planlanacaktir.
bulunamamasi ihtimali nedeniyle
etkinliklerin diizenlenememe ihtimali.
. . Riskler:
Afyonkarahisar’daki a) Fakiiltede gorev yapan ogretim o o P
turizm 1vsletrr'1‘eler.1 iiyelerinin ve isletme personelinin is Ilgili egitimlerin Birim Kalite .Ilglll hedefe yonelik risk puani 2924 y1!1qda 7,.25
pe.:brsml“e:vhnev yo'l.lehk | yiika nedeniyle egitimlerin o |~ zaman _planlam;_asl her| Sorumlusu. Al 1lieq 2025 yilinda 4,43 olarak behrlepmlstlr. R}sl'(,
7 |TFH7| H.3.1. | fakiilte 6gretim tiyeleri gerceklestirilememesi. - :; Sf - iki tarafin is Birim Kaii te diisiik risk grubundadir. Termal otel isletmelerinin
tarafindan en az 4 B - - - yogunlugu dikkate oo bu konudaki talepkar tutumu sayesinde egitimlerin
o Sebep: Her iki tarafin ig yogunlugu Elgileri U .
egitim programinin . e . alinarak yapilacaktir. tamamlanacag1 6ngoriilmektedir.
diizenlenmesi. nedeniyle egitimlerin

gergeklestirilememe ihtimali.

* - Afyon Kocatepe Universitesi 2024-2028 Stratejik Plani’ndaki ilgili hedefi géstermektedir.




Siitunlar

OLASILIK

1 Sira No: Risk kaydindaki siralamayi gosterir.
5 Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans numarasi risk sahibinin bagl oldugu birimi de gésterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk devam
ettigi siirece bu kod degistirilmez. Ayn1 kod bir baska riske verilmez.
3 Stratejik Hedef: Riskin iligkili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildig: siitundur.
4 Birim Hedefi: Risk kayd: birim diizeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayli baglantili ve riskten etkilenecek olan hedef bu siituna
yazilir. Risk kayd: idare diizeyinde dolduruluyor ise bu siitun bog birakilir
5 Tespit Edilen Risk: Tespit edilen riskler yazilir. Sebep: Bu riskin ortaya ¢ikmasina neden olan sebepler belirtilir.
6 Riske Verilen Cevaplar: Mevcut Kontroller: Mevcut kontroller bu siituna yazilir.
7 Etki: Oylama Formu kullanilarak tespit edilen etki degeridir (1-5 arasinda). Bu tespit yapilirken riskle ilgili uygulamada olan kontrol faaliyetleri, alinmig 6nlemler ve
diizenlemelerin listelenmesi faydalidir. Var olan 6nlemlere ragmen riskin gergeklesmesi durumunda, etkisinin ne olacag: tespit edilir.
8 Olasihik: Katilimeilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) olasilik puani bulunur.
9 Risk Puam: Etki puani(ortalama) ile olasilik puani (ortalama) carpilarak Risk Puani bulunur.
10 Riske Verilen Cevaplar: Yeni/Ek/Kaldirilan Kontroller: Oncelikle mevcut kontrollerin gerekli/yeterli olup olmadig degerlendirilir. Yeterli oldugu degerlendiriliyor
ise yeni bir kontrol 6ngoriilmez. Yeterli degil ise yeni veya ek kontroller yazilir. Mevcut kontrollerden kaldirilmasi uygun bulunanlar da bu béliimde gosterilir.
11 Eylem Plam: Riske karsi alinacak dnlemlerin hangi eylemler ile gerceklestirilecegini belirleyen plandir.
Riskin Sahibi: Riskin yonetilmesinden ve izlenmesinden sorumlu olan kisidir. Riskle ilgili bilgiyi toplayan, izlemeyi gergeklestiren, riske verilen cevaplar1 yoneten veriskin yonetildigine iliskin kanitlarin
12 tutulmasini saglayan kisi riskin sahibidir. Riskin sahibinde riske verilecek cevaplart gergeklestirmek iizere gerekli kaynak ve yetki
bulunmalidir. Riskin sahibi ayn1 zamanda, Risk kayitlarinin giincellenmesi ve riskle ilgili olarak bir iist makama raporlama yapan kisidir.
13 Aciklamalar: Riskin mevcut durumu, degisim yo6nii, ne zaman gozden gegirilecegi ve hangi araliklarla kime raporlanacag: ve belirtilmesine ihtiya¢ duyulan diger
hususlar bu siitunda belirtilir.
5 . . . . PS
Cok Yiiksek Risk haritasi ne ifade ediyor?
4 Risk haritasi, bir hedefe yonelik belirlenen
Yiiksek riskin  diizeyini  gostermektedir.  Risk
Z 3 haritasina gore risk puani 1, 2, 3, 4 olan
E Orta riskler diistik risk (yesil renk), 5, 6, 8, 9
’ olan riskler orta diizeyde risk (sar1 renk) ve
Diisiik 10, 12, 15, 16, 20, 25 olan riskler ise
1 yiiksek riski (kirmizi renk) gostermektedir.
Cok Diisiik 5
1 2 3 4 5
_— Zayif Yiiksek Neredeyse
Thtimal Dis: Olasiik Olasi Olasilik Kesin
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