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Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimii 6grencilerinin  staj deneyimlerine iliskin memnuniyetlerini
degerlendirmek amaciyla, staj miilakatlar 6ncesinde anket ¢aligmalar1 uygulanmaktadir. Bu kapsamda, 6grencilere staj
Oncesi hizmetler, staj siireci, staj sonrasi destekler, stajin genel katkilari, egitime sagladig: faydalar ve egitimin staja
katkilar1 gibi temel boyutlara yonelik sorular yoneltilmektedir. Tablo 1’de yer alan memnuniyet anketi sonuglarina
gore, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimii 6grencilerinin staj uygulamalarina iligkin genel memnuniyet diizeyi
oldukga yiiksek olup (x: 4,53), staj sonrasi hizmetler boyutunda en yiiksek memnuniyet oranina ulasilmistir (x: 4,74).
Bu boyutta 6grenciler, dzellikle gerekli evraklarin teslimi konusunda staj danigmanlarinin sagladigi destekten (x: 4,77)
ve staj evraklarinin dnceden belirtilen tarihler arasinda toplanmasindan (x: 4,77) memnun olduklarini ifade etmislerdir.
Staj siireci boyutunda, haftada en az bir giin izin kullanimi (x: 4,77) en yiiksek memnuniyet oranini saglarken, okul
tarafindan yapilan sigortanin yani sira igletme tarafindan sigorta yapilmamasi (x: 3,55) en diisiik memnuniyeti
olusturmustur. Staj 6ncesi hizmetler boyutunda genel memnuniyet diizeyi yliksek bulunmus (x: 4,66), staj yapabilecegi
isletmeler ve bagvuru tarihleri hakkinda bilgilendirme (x: 4,77) 6grencilerin en memnun kaldiklari ifadeler olmustur.
Bununla birlikte, staj dosyalarinin doldurulmasi konusundaki bilgilendirmenin (x: 4,45) goérece daha diisiik
memnuniyet sagladigi goriilmektedir. Stajin genel katkisi boyutunda &grenciler, alanlariyla ilgili yeni gelismeleri
uygulama diizeyinde gorebilmeye (x: 4,82) en yiiksek memnuniyeti ifade ederken, yabanci dil gelisimine katki
konusunda (x: 4,23) daha diisiik diizeyde bir fayda algilamislardir. Stajin egitime katkis1 boyutunda ise derslerin
mesleki gelisime olan katkisini anlamada (x: 4,68) dgrencilerin olumlu goriis bildirdigi, arkadaslariyla iletisim kurma
kolayligina yonelik katkida (x: 4,55) ise daha diisiik bir memnuniyet duyduklari belirtilmistir. Egitimin staja katkisi
boyutunda isletmede daha ¢ok sorumluluk alma (x: 4,50) olumlu bir etki yaratirken, turistlerle yabanci dilde daha rahat
konusma ve anlasma konusunda (x: 4,14) en diisiik memnuniyet seviyesi tespit edilmistir. Genel olarak, 6grencilerin
staj uygulamalarinda memnuniyet diizeylerinin olduk¢a iyi oldugu, ancak yabanci dil becerileri gelistirme, isletme
sigortasi destegi ve bazi bilgilendirme hizmetleri gibi alanlarda iyilestirme yapilabilecegi goriilmektedir.
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Tablo 1. 2024 Yaz Stajina Iliskin Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri

DEGISKEN IFADELER Xifade | X boyut

Stajin temel amac1 hakkinda agiklamalar yapildi. 4,64
Stajin siiresi, gerceklestirilebilecek donemler ve kosullar hakkinda bilgilendirme yapildi. 4,59
Staj danigmanlig1 hizmetlerinin kapsami tam olarak ac¢iklandi. 4,68
Staj yapabilecegim isletmeler konusunda bilgilendirme yapildi. 4,77
Staj bagvuru tarihleri hakkinda 6nceden bilgilendirme yapildi. 4,77

Staj oncesi hizmetler - : - o -
Staj esnasinda ( stajimi1 yaparken) yapmam gereken islemler hakkinda bilgilendirme yapildi. 4,68
Staj dosyasinin nasil doldurulacagi hakkinda bilgilendirme yapildi. 4,45
Staj bitiminde teslim edilmesi gereken evraklarin doldurulmasi konusunda bilgilendirme yapildi. 4,64
Staj evraklarinin hangi tarihler arasinda ve kime teslim edilecegi 6nceden belirtildi. 4,73 4,66
Staj kapsaminda yapilan sigorta hizmetinin igerigi aktarildu. 4,64
Yurtdist staj islemleri hakkinda bilgilendirme yapildi. 4,55
Staj siirecleri hakkinda web-sayfasinda ve duyuru panolarinda bilgilendirmeler mevcuttu. 4,77
STAJ ESNASINDA....
Isletmeye ilk gittigimde oryantasyon egitimi verildi. 4,09
Stajda yasal olarak belirtilen iicreti aldim. 4,45
Caligma saatlerim yasalarla belirlenen ¢ergevede idi (giinliik 8 saat). 4,59
Haftada en az bir giin izin kullaniyordum. 4,77

Staj siireci F)kul tarafindan yapilan sigortanin yani sira isletme tarafindan sigorta yapildi. 3,55
Isletmenin yeme-i¢gme olanaklar1 yeterliydi. 4,50
Isletmenin barinma olanaklar1 yeterliydi. 4,23
Isletmenin ulagim (servis) olanaklari yeterliydi. 4,45
Yoneticilerim bana kars1 adil ve olumlu davrantyordu. 4,23
Mesai arkadaglarim bana kars1 adil ve olumlu davrantyordu. 4,41 435
Stajyer oldugum i¢in ekstra (goérevim disinda) gorevler verilmedi. 3,95
Yasadigim sorunlar1 yoneticilerime rahatca bildirebiliyordum. 4,59
Yasadigim sorunlar i¢in okuldaki staj danigmanima rahatca ulagabiliyordum. 4,73




STAJ BITIMINDE....

Gerekli evraklarin teslimi konusunda staj danigmani yardimci oldu. 4,77
Staj evraklari1 6nceden belirtilen tarihler arasinda toplandi. 4,77
. Staj degerlendirme toplantisinin (miilakat) tarihi hakkinda 6nceden bilgilendirme yapildi. 4,73
Staj sonrast Staj degerlendirme toplantisi dnceden belirtilen tarih ve saatte gerceklestirildi. 4,73
Staj degerlendirme toplantisinda (miilakatinda) tarafima objektif ve adil davranildi. 4,68 4,74
Stajima iliskin degerlendirme sonucu tarafima duyuru yoluyla bildirildi. 4,77
STAJ UYGULAMASI ILE.....
Almis oldugum teorik egitimi uygulama imkéani bulmama katki sagladi. 4,59
Sektdrii tanima olanag1 bulmama katki sagladi. 4,64
Alanimla ilgili yeni gelismeleri uygulama diizeyinde gorebilmeme katki sagladi. 4,82
Stajin genel Yabanci dilimi gelistirmeme katki sagladi. 4,23
katkis1 Meslegimi daha ¢cok sevmeme fayda sagladi. 4,27
Farkli kiiltiirlerle ve insanlarla iletisim kurmama katki sagladi. 4,41 4,45
Farkl kiiltiirleri daha yakindan tanima firsati bulmamda katki sagladi. 4,23
STAJIMI GERCEKLESTIRDIKTEN SONRA ....................
Verilen derslerin (miifredatin) nemini daha iyi anlamama faydasi oldu. 4,59
Derslerde anlatilmak istenileni daha kolay anlamamda faydasi oldu. 4,64
Staf:;li;é;:ime Arkadaglarimla daha kolay iletisim kurmama faydas1 oldu. 4,55
Derslerin mesleki gelisimime olan katkisini daha iyi anlamama faydasi oldu. 4,68 4,63
Akademik/mesleki kariyerimi daha iyi planlamama faydasi oldu. 4,68
STAJ ONCESI OKULDA ALDIGIM EGITIM SAYESINDE................c.ccu....
Staj kapsamindaki gorev ve isleri daha kolay gerceklestirmeme katki sagladi. 4,36
Mutfakta gergeklestirilen igleri ve islemleri dnceden 6grenmeme katki sagladi. 4,36
Giinliik islere kolaylikla adapte olmama katki saglad. 4.41
Turistler ile yabanci dilde daha rahat konugma ve anlagmama katki sagladi. 4,14
Egitimin staja Turistlere nasil hitap edecegim ve nasil davranacagim konusunda katki sagladi. 4,45
katkisi Yoneticilerime nasil hitap edecegim ve nasil davranacagim konusunda katki sagladi. 4,45
Isletmede daha ¢ok sorumluluk almama katki sagladi. 4,50 439
Isletmede disiplinli ve planli bir sekilde ¢calismama katki sagladi. 4,45
Yoneticilerim tarafindan daha ¢ok takdir gérmeme katki sagladu. 4,41

Genel Katki

4,53




