2023-2024 EGITIM-OGRETIM YILI
TURiZM REHBERLIiGi BOLUMU MEZUN MEMNUNIYET ANKET SONUCLARI

Turizm Rehberligi Boliimii, program ¢iktilarinin 6lgme ve degerlendirilmesinde mezun
durumundaki (dérdiincii smif) 6grencilere anket uygulanmaktadir. Ogrencilerin program
¢iktilarina iliskin goriisleri incelendiginde, egitim siireci boyutunun en yiiksek ortalamaya (X
=2,68) sahip oldugunu belirtmek miimkiindiir. Ogrencilerden gelen cevaplar dogrultusunda
tercih siireci boyutunun (X=2,37), sunulan olanaklar boyutunun (X=2,35) ve egitimin katkis1
boyutunun ise (X=2,22) ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Program ciktilar1 genel olarak degerlendirildiginde, genel ortalamanin 2,44 oldugu
belirlenmistir. 2022-2023 egitim 6gretim yilinda ulasilan 4,06’ ik orana kiyasla oldukga diisiik
kaldig1 gézlemlenmistir. Bu durumda 6grencilerin mezun oldugunda program ciktilarina iliskin
cok olumlu yonde bir goriis bildirmedikleri goriilmektedir.

Ogrenciler tercih siireci boyutunda 3,76 oran ile en yiiksek oranda “Egitim aldigim
boliimii (Turist Rehberligi) isteyerek sectim.” ifadesine katilim saglamiglardir. Ancak, “Bu
boliimii segmemde tliniversitenin bulundugu sehir etkili oldu.” ifadesine ise 1,69 oran ile en
diisiik diizeyde katilim saglamiglardir.

Ogrenciler Sunulan Olanaklar boyutunda oldukga elestirel davranmuslardir. Bu boyutta
en yiiksek oranda “Universitenin sundugu kiitiiphane hizmetleri yeterliydi.” ifadesine katilim
saglamiglardir. Ancak “Universitenin sundugu kantin hizmetleri yeterliydi.” ifadesine ise 1,61
oran ile en diisiik diizeyde katilim saglamislardir.

Ogrencilerin en olumlu goriis bildirdikleri boyut ise Egitim Siireci boyutu olmustur
(2,68). Diger taraftan, bu boyutta 6grencilerin en ¢ok katilim sagladiklar1 ifade 3,30 ile
“Dersleri yiiriiten akademisyenler 6gretim tekniklerine hakimdi.” olmustur ve bunu 3,23 ile
“Dersleri yliriiten akademisyenler geng ve dinamikti.” ifadesi takip etmistir.

Sunulan Olanaklar boyutunda oldugu gibi, 6grenciler Egitimin katkis1 boyutunda da
oldukga elestiri yapmiglardir. Bu boyuttaki en diisiik memnuniyete sahip iki ifade 1,69 ile
“Aldigim egitim, is siireglerini daha kolay gerceklestirmemi sagladi.” 1,69 oran ile 1,84 oran
ile “Aldigim egitim, yurtdisinda caligma olanaklarimi kolaylastirdi/kolaylastirir.” olmustur.
Bunun aksine, “Aldigim egitim, AKADEMIK kariyerime olumlu katki sagladi.” ifadesi 2,69
oran ile 6grencilerin en olumlu goriis bildirdikleri ifade olmustur.

Turizm Rehberligi Bolimii mezunlarinin program ¢iktilarina iliskin goriislerini
bildirdikleri veriler incelendiginde, 6grencilerin “Turistlerin saglik ve glivenliginin saglanmasi
kapsaminda risk degerlendirmesi yaparak gerekli uyarilarda ve yonlendirmelerde bulunur;
gerekli techizat ve donanimi tedarik ederim.” ifadesine 3,00 oran ile en yiiksek oranda katilim
sagladiklar1 goriilmektedir. Bu ifadeyi 2,84 oran ile “Turizm alan1 ve turist rehberligi ile ilgili
ulusal ve uluslararas1 hukuki diizenlemeler, mesleki standartlar, etik kodlar ve sorumluluk
bilinci dogrultusunda hareket eder.” ifadesi izlemektedir. Gegen yilda egitim almis olan
ogrencilerin bildirdikleri yanitlara paralel olarak, bu yi1l mezun olan 6grencilerin 2,07 oran ile
“Almanca / Rusga dilinde en az Avrupa Dil Portfoyili B1 genel diizeyinde bilir ve kullanabilir.”
ifadesine en diisiik diizeyde katilm sagladig1 belirlenmistir. Bu ifadeyi, 2,23 oran ile “Oz
degerlendirme ve ekip degerlendirmesi yaparak ¢alisanlarin mesleki gelisimine katki saglar ve
kriz durumunda inisiyatif alarak ¢6ziim iiretir.” ve 2,23 oran ile “Yazili, sozlii, s6zsiliz ve gorsel



olarak genel, is ve sosyal yasaminda etkili iletisim kurabilir ve sunum becerileri gosterebilir.”
ifadeleri takip etmektedir.

2023-2024 MEZUN MEMNUNIYET ANKET SONUGLARI

D ifade Ortalama
Egitim aldigim bo6liimii (Turist Rehberligi) isteyerek sectim. 3,76
Sectigim boliim tercihlerim arasinda ilk siralarda yer almaktaydi. 3,23
Tekrar segme sansim olsaydi yine bu béliimii tercih ederdim. 2,15

E Bu b6liimii segmemde tiniversitenin bulundugu sehir etkili oldu. 1,69

é Bu b6limii segmemde {iniversitenin niteligi etkili oldu. 1,84

E Bu boliimii secmemde boliimde 6gretim tiyeleri etkili oldu. 1,92

Bu boliimii secmemde fakiiltede verilen dersler etkili oldu. 2,00

BOYUT ORTALAMA 2,37

Universitenin sundugu teknik olanaklar yeterliydi. 1,84

Universitenin sundugu sosyal olanaklar yeterliydi 1,76

= Universitedeki ERASMUS vb. hareketlilik imkanlar1 yeterliydi. 2,92

:Eg; Universitenin sundugu kiitiiphane hizmetleri yeterliydi. 3,53

2 Universitenin sundugu yeme-igme hizmetleri yeterliydi. 2,23

—é Universitenin sundugu kantin hizmetleri yeterliydi. 1,61

” Kampiisiin altyapisi ve kampiis ici ulasim hizmetleri yeterliydi. 2,61

BOYUT ORTALAMA 2,35

Dersleri yiirtiten akademisyenler 68retim tekniklerine hakimdi. 3,30

Dersleri yiiriiten akademisyenler 68renci psikolojine hakimdi. 2,84

Dersleri yiirtiten akademisyenler geng ve dinamikti. 3,23

Dersler i¢in 6gretim elemani sayisi yeterliydi. 2,30

g Dersler konusunda uzman akademisyenler tarafindan veriliyordu. 3,15
o

ﬁ Dersler turist rehberligi i¢cin yeterli ve gesitliydi. 2,38

;*?n Verilen dersler i¢in yeterli donanim ve altyap1 mevcuttu. 2,07

B Boliimde verilen yabanci dil egitimi yeterli diizeydeydi. 2,07

Okul sayesinde sektor temsilcileri ile bulusma firsati buldum. 2,53

Okuldaki Uluslararasi iliskiler (ERASMUS, ZAV) kapsamindaki faaliyetler yeterliydi. 3,00

BOYUT ORTALAMA 2,68

Aldigim egitim, sektorii 6nceden tanima firsati sundu. 2,61

E g Aldigim egitim, is siire¢lerini daha kolay gergeklestirmemi sagladi. 1,69

Lu:o £ Aldigim egitim, mezuniyet sonrasi daha kolay is bulabilmemi sagladi. 2,30




Aldigim egitim MESLEKI kariyerime olumlu katki saglad. 2,30
Aldigim egitim, AKADEMIK Kkariyerime olumlu katk sagladi. 2,69
Aldigim egitim, yurtdisinda ¢alisma olanaklarimi kolaylastirdi/kolaylastirir. 1,84
BOYUT ORTALAMA 2,22
Turizm alani ve turist rehberligi meslegi ile ilgili temel kavramlar, kuramlar ve alana 6zgii 261
arastirma yontemleri konusunda bilgi sahibidir. ’
Tiirkiye'nin turistik ¢ekicilikleri ile Tiirkiye’de ve diinyada yasamis olan uygarliklarin kiiltir, 2 46
tarih ve sanatlar1 hakkinda bilgi sahibidir. ’
Turizm ve turist rehberligi ile ilgili yasal 6rgiitlenmeler ve ilgili mevzuat, érgiitlerin 238
birbirleri ile olan iligkileri, politika ve stratejileri ve hizmet siirecleri hakkinda bilgi sahibidir. ’
Turist rehberligi, isletme, liderlik, bilgi-islem teknolojileri, antropoloji, psikoloji, sosyoloji vb. 230
alanlarda giincel gelismeleri takip eder ve bunlari analiz ederek yorumlar. ’
= Profesyonel bir turu planlayabilir, uygulayabilir, denetleyebilir; gerektiginde hizmet 246
E stireglerini gelistirebilir. ’
: Turizm cazibe unsurlarini koruma bilinci ile meslegime yonelik sorunlarin ¢oziimii ve
) o P . : 2,53
% meslegin gelisimi i¢in arastirmalar yaparak bunlari agik ve anlagsilir bir sekilde sunar.
o
§ Gerek bagimsiz gerekse ekip tiyesi olarak etkin bir sekilde sorumluluk alir ve zamani etkin 230
: yOnetir. ’
E
5 Oz degerlendirme ve ekip degerlendirmesi yaparak calisanlarin mesleki gelisimine katki 223
z saglar ve kriz durumunda inisiyatif alarak ¢6zlim {retir. ’
=
=
) Yasam boyu 6grenme bilinciyle kisisel ve mesleki gelisimini stirekli kilarak beceri ve 230
g yetkinliklerimi artirir. ’
N
)
= Sosyal, kiiltiirel ve sanatsal giinceli takip ederek hizmet sunumunda kendini gelistirir. 2,30
g
<
'E Yazily, sozlii, sozsiiz ve gorsel olarak genel, is ve sosyal yasaminda etkili iletisim kurabilir ve 293
g sunum becerileri gosterebilir. ’
o0
©
& ingilizce dilinde en az Avrupa Dil Portfdyii B2 genel diizeyinde bilir ve kullanabilir. 2,61
Almanca / Rusga dilinde en az Avrupa Dil Portféyii B1 genel diizeyinde bilir ve kullanabilir. 2,07
Turizm alani ve turist rehberligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeler, mesleki 284
standartlar, etik kodlar ve sorumluluk bilinci dogrultusunda hareket eder. ’
Turistlerin saglik ve glivenliginin saglanmasi kapsaminda risk degerlendirmesi yaparak
gerekli uyarilarda ve yonlendirmelerde bulunur; gerekli techizat ve donanimi tedarik 3,00
ederim.
BOYUT ORTALAMA 2,44
GENEL ORTALAMA 2,41




