T.C. AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
TURiZM FAKULTESI TURIZM REHBERLIGi BOLUMU
2023-2024 EGiTiM OGRETiIM YILI KALITE ELCiSi
OGRENCi MEMNUNIYET DEGERLENDIRME RAPORU

2023-2024 egitim-6gretim yih 6grenci memnuniyet dizeyini belirlemek amaciyla uzaktan egitim
sistemine Google formlar araciyla olusturulan olgekler gesitli haftalara ylklenmistir. Bu 6lgekler, 1.
sinif, 2.sinif, 3. Sinif ve 4. Sinif 6grencilerinin Universite, fakilte ve bolimden memnuniyet diizeylerini
belirlemeye yonelik Olgcek; mezunlarin Universite, fakiilte ve bolimden memnuniyet diizeylerini
belirlemeye yonelik 6lgek, mezunlarin ve dordiinci sinif 6grencilerinin program ciktilarina iliskin
gorisleri belirlemek amaciyla olusturulan olcek seklindedir. Bu oOlgeklere iliskin elde edilen bulgular
asagida sunulmustur.

Ogrenci Memnuniyeti Olgegine iliskin Bulgular

Ogrenci memnuniyetini belirlemek amaciyla bir anket olusturulmus ve bu ankette 2023-2024 egitim-
O0gretim yilinda fakilte ve bolim hizmetlerinden 6grencilerin memnuniyet dizeylerini belirlemeye
yonelik dlcekler yer almistir. ilgili anket Ogrenci isleri hizmetleri (5 ifade), Altyapi/uistyapi, fiziksel ve
sosyal olanaklar (11 ifade), Mobilite (4 ifade) ve Ust ydnetim: Boliim baskanhgi ve dekanlik (5 ifade)
olmak lzere toplam dort boyuttan ve 25 (yirmi bes) ifadeden olusmustur. Ek olarak, anketin Gglnci
bélimulnde Universite hizmetlerinin degerlendirilmesine yonelik bilimsel boyut (4 ifade), sosyal boyut
(5 ifade), kiltirel boyut (3 ifade) olmak lzere (¢ boyuttan ve 12 ifade bulunmaktadir. Elde edilen
bulgular asagida tablolar olarak verilmistir ve yorumlanmustir.

2023-2024 Egitim Ogretim Yili Fakiilte Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeylerini Belirlemeye Yénelik
Bulgular

Turizm Rehberligi boliminde 2023-2024 egitim 6gretim yilinda egitim alan 1. sinif, 2.sinif, 3. Sinif ve
4. Sinif 6grencilerinin fakilte hizmetlerinden memnuniyet dizeylerini belirlemek amaciyla yapilan
ankete iliskin sonuglari Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: 2023-2024 Egitim Ogretim Yili Fakiilte Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyleri

1. simif 2. sinif 3. simif 4. simf TOPLAM
Desisken ifade 2023- 2023- 2023- 2023- 2023-
gl 2024 2024 2024 2024 2024
Bahar Bahar Bahar Bahar Bahar
Pers.one.l islemler konusunda bilgili ve 3,60 384 417 3,90 3,87
yetkindir.
Personel yardimseverdir. 3,33 3,69 4,08 3,80 3,72
N B . Ogrenci islemleri zamaninda ve eksiksiz 333 378 383 3,80 3,68
Ogrenci Isleri | yapilmaktadir.
Ogrenc1.b11g1 51sterr.11 .(ders kayit, not takibi 333 358 425 397 3,78
vb.) etkin ve yeterlidir.
Akade.m.lk danismanlik hizmetleri 3727 3,89 433 3,73 3,80
yeterlidir.
Boyut Ortalama 3,37 3,75 4,13 3,84 3,77
Boliime ait duyurular zamaninda ve etkin 3,80 3,80 433 383 394
Al olarak yapilmaktadir.
ﬁstti':l';‘l// Fakilte Web sitesi giinceldir. 4,20 3,64 417 4,23 1,06
Fiziksel ve ng}llte Web sitesinden 1ht1'y.a(; duyulan 3,67 3,56 4,08 427 3,89
Sosyal bilgilere kolaylikla ulasilabilir.
Olanaklar fjmlﬂimn tei{nli{ altyap;mbyeterlldlr. - 3,00 3,24 3,08 3,60 3,23
ygg ama alanlarinin ( 3-1 oratuvar vb.) 313 3,00 342 3,70 331
teknik altyapisi yeterlidir.




Uygulama“lar icin (teknik gezi vb.) yeterli 353 282 3,50 3,50 333
destek saglanmaktadir.
Sosyal faally.et.lerm (konferans, gezi vb.) 3727 273 3,00 3,40 3,10
sayisl yeterlidir.
Siniflarin 1sitma, aydinlatma, . 307 356 358 393 3,53
havalandirma kogullari yeterlidir.
Kantin hizmetleri yeterlidir. 2,67 2,60 2,50 3,37 2,78
Giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3,67 3,62 4,08 3,70 3,76
Genel .al.anlar ve siniflarin temizlik diizeyi 3,00 351 325 387 3,40
yeterlidir.
Boyut Ortalama 3,36 3,28 3,54 3,76 3,48
ERASMUS, FA_RABI, M];VLANA vb. ile ilgili 3,40 347 383 397 3,66
kapsaml bilgiler verilir.
ERASI\./IUS,“FAR.ABI,.MEVLANA. . 3,67 356 3,67 4,07 3,74
. koordinatorleri etkin ve yeterlidir
Mobilite = ASMUS k da anl I

: apsaminda aniasma yaptian 3,33 3,09 3,33 3,87 3,40
iilke/okul sayisi yeterlidir.
Yurtdisi sfa] ve egitim ile ilgili yeterli 3,20 322 3,67 387 3,49
destek saglanmaktadir.
Boyut Ortalama 3,40 3,35 3,62 3,94 3,57
Ogrenci istek ve sikayetlerini dikkate alir. 3,07 3,27 3,42 3,57 3,33
Boliimiin/fakiiltenin gelisimi i¢cin calisir. 3,67 3,29 3,58 3,70 3,56

{ist Yénetim Yenilikleri 6grencilerle bulusturmada 3,40 327 3,50 3,73 347

i basarilidir.

(Bolim Bsk. - ——

ve Dekanhik) | >CXOrtemsticrerini ogrenciierie 3,60 3,53 3,67 3,87 3,66
bulusturmada bagarilidir.
Ogrencilere yaklasim ve iletisimde 347 347 3,75 3,67 3,59
basarilidir.

Boyut Ortalama 3,44 3,36 3,58 3,70 3,52

Tablo 1’de gorildigu gibi, fakiiltede sunulan tim hizmetler temel alindiginda 6grencilerin en ¢ok
memnuniyet elde ettiklerini bildirdikleri boyutun 6grenci isleri boyutu oldugu gorilmektedir. Bunu
mobilite boyutu takip etmektedir. Diger taraftan, faklltede sunulan tim hizmetler géz 6niine
alindiginda égrencilerin en az memnuniyet elde ettiklerini bildirdikleri boyutun ise Altyapi / Ustyapi /
Fiziksel ve Sosyal Olanaklar boyutu oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, tim boyutlarin 3,48
ortalamanin (izerinde oldugu ve tim boyutlarda oldukga iyi bir memnuniyet seviyesinin yakalandigi
belirlenmistir. Ogrenci Isleri boyutu ele alindiginda, Ggiinci siniflarin (x=3,76) diger siniflara gére
memnuniyet dizeylerinin daha yiksek oldugu tespit edilmistir. Bu boyutta en disiik memnuniyet
seviyesine sahip grubun ise birinci siniflar oldugu belirlenmistir. Diger yandan, “Akademik danismanlik
hizmetleri yeterlidir.” ifadesine en yiiksek diizeyde katilim saglanmistir. Buna ek olarak, “Ogrenci bilgi
sistemi (ders kayit, not takibi vb.) etkin ve yeterlidir.” ifadesi de 6grencilerin memnuniyetlerini
bildirdikleri diger bir ifadedir. Ustyapi / Fiziksel ve Sosyal Olanaklar boyutu ele alindiginda, dérdiincii
siniflarin (x=3,87) diger siniflara gére memnuniyet diizeylerinin daha yliksek oldugu tespit edilmistir.
Bu boyutta en disik memnuniyet seviyesine sahip grubun ise ikinci siniflar oldugu belirlenmistir
(x=3,28). Tiim siniflar tarafindan en ¢ok elestiri alan ifade kantin hizmetlerinin yetersizligi olmustur
(x=2,78). Bu ifadeyi “Giivenlik hizmetleri yeterlidir.” ifadesi takip etmistir. Bunlarin aksine, “Fakiilte
Web sitesi glinceldir.” ifadesi bu boyuttaki en yiiksek memnuniyet saglanan ifade olmustur. Bu ifadeyi,
“Bolime ait duyurular zamaninda ve etkin olarak yapilmaktadir.” ifadesi takip etmektedir. Mobilite
boyutuna bakildiginda, dérdiinci (x=3,94) ve Uglinci siniflarin (x=3,62) ikinci ve birinci siniflara gére
memnuniyet diizeylerinin daha yliksek oldugu tespit edilmistir. Bu boyutta en diisik memnuniyet
seviyesine sahip grubun ise ikinci siniflar oldugu belirlenmistir (x=3,35). “ERASMUS, FARABI, MEVLANA
koordinatorleri etkin ve yeterlidir.” ifadesi bu boyuttaki en yiksek memnuniyet seviyesine sahip
ifadedir. Bunun aksine, “ERASMUS kapsaminda anlasma yapilan tlke/okul sayisi yeterlidir.” ifadesi ise,
bu boyuttaki en zayif memnuniyet seviyesine sahip ifadedir. Bu ifadeyi “Yurtdisi staj ve egitim ile ilgili
yeterli destek saglanmaktadir.” ifadesi takip etmektedir. Son olarak, Ust Yonetim (Bolim Bsk. ve




Dekanlik) boyutu ele alinmistir. Bu boyutta, doérdinci siniflarin (x=3,70) diger siniflara goére
memnuniyet dizeylerinin daha yiksek oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, dérdiinci siniflari Gglnci
siniflar takip etmektedir. Bu boyutta en diisik memnuniyet seviyesine sahip grubun ise ikinci siniflar
oldugu belirlenmistir (x=3,36). Bu boyuttaki en diisiik memnuniyet seviyesine sahip ifade “Ogrenci istek
ve sikdyetlerini dikkate alir.” ifadesidir. Benzer bicimde, “Yenilikleri &grencilerle bulusturmada
basarilidir.” ifadesi de 6grencilerin en az katiim sagladiklari diger bir ifadedir. Bununla birlikte,
ogrencilerin bu boyutta en cok memnuniyet duyduklarini bildirdikleri ifade ise “Sektor temsilcilerini
dgrencilerle bulusturmada basarilidir.” ifadesi olmustur. ilgili ifadeyi “Ogrencilere yaklasim ve
iletisimde basarilidir.” ifadesi takip etmektedir.

Turizm Rehberligi Boélimiinde 2023-2024 egitim Ogretim yili bahar déneminde 06grenim goren
ogrencilerin Gniversite hizmetlerinden memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan anketine
iliskin sonuclar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: 2023-2024 Egitim Ogretim Yili Universite Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyleri

1. simif 2. sinif 3. siif 4. simif TOPLAM
Desisken ifade 2023- 2023- 2023- 2023- 2023-
&l 2024 2024 2024 2024 2024
Bahar Bahar Bahar Bahar Bahar
Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir. 3,67 3,44 3,83 4,07 3,75
Ogrencﬂe.r icin sik sik bilimsel etkinlikler 333 3,09 3,00 347 3,22
. diizenlenir.
Bilimsel 53 lere bilimsel " Taric
Boyut grencilere bi m}se arastirmalar i¢in 333 3,09 3,50 3,40 333
yeterli destek saglanir.
Ogrencﬂerlr} bilimsel gelisimi i¢in uygun 3,27 311 333 3,53 331
ortamlar saglanir.
Boyut Ortalama 3,40 3,18 3,41 3,61 3,40
Saghk hizmetlerinin diizeyi yeterlidir. 2,87 3,07 3,00 3,43 3,09
P.51k010]1k.dam$n.1a.nllk ve rehberlik 333 311 3,08 3,53 3,26
hizmetleri yeterlidir.
Sosyal Boyut | »emekhane ve kantin hizmetleri 2,60 2,73 3,00 3,40 2,93
yeterlidir.
Kampiis i¢i ulasim hizmetleri yeterlidir. 2,87 3,24 2,75 3,70 3,14
Sosyal. f:jlallyetler icin tasarlanan alanlar 3,00 284 283 3,57 3,06
yeterlidir.
Boyut Ortalama 2,93 2,99 2,93 3,52 3,09
Ogr.en.aler 1g}n kultu.rel ve sanatsal 313 284 3,00 3,43 3,10
etkinlikler diizenlenir.
Kiiltiirel Ogren.c1.topluluklar1n1n sayis1 ve ¢esitliligi 203 2,80 283 3,63 3,04
Boyut yeterlidir.
Ogrencﬂel“m farkl kiiltiirlerle kaynasmasi 3,00 3,00 317 3,60 3,19
desteklenir.
Boyut Ortalama 3,02 2,88 3,00 3,55 3,11

Uygulanan anketten elde edilen sonuglara goére, Universitede sunulan hizmetler genel anlamda
degerlendirildiginde, tim o6grencilerin sosyal boyuttaki memnuniyet dizeylerinin distkligl goze
carpmaktadir (3,09). Bunun aksine, tim o6grencilerin en ¢ok memnuniyet elde ettikleri boyutun ise
bilimsel boyut oldugu tespit edilmistir (3,40). Bireysel alamda sadece bilimsel boyut temel alindiginda,
dordinci sinif 6grencilerin diger siniftaki 6grencilere kiyasla ¢ok daha yiksek diizeyde memnuniyet
derecesi elde ettikleri gorilmektedir. Bu baglamda, en dislk dizey ise 3,18 ile 2. Sinif 6grencilerine
aittir. Tim 6grenciler kiitiiphane hizmetlerinde memnun olduklarini ifade etmislerdir ve bu ifadeyi bu
boyuttaki en yiiksek memnuniyet diizeyi olarak isaretlemislerdir. Ancak, “Ogrencilerin bilimsel gelisimi
icin uygun ortamlar saglanir.” ifadesi bu boyuttaki en az diizeyde katiim saglanan ifade olarak
belirlenmistir. ikinci olarak, sosyal boyuta gézden gegirilmistir. Bu boyutta memnuniyet diizeyi oldukca




diusik oldugu, bu boyutta en az memnuniyete sahip sinifin 1. ve 3. Siniflar oldugu gorilmektedir.
Bununla birlikte, bu boyutta memnuniyet diizeyi en yiksek olan sinifin ise 4. Sinif 6grencileri oldugu
belirlenmistir. Bu boyutta en biyik elestiri “Yemekhane ve kantin hizmetleri yeterlidir.” ve “Kampds
ici ulasim hizmetleri yeterlidir.” ifadelerine yoneliktir.

Son olarak, kiltirel boyut ele alinmistir. Bu boyutta, dérdiinct siniflarin (x=3,55) diger siniflara gore
memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. En diisiik memnuniyete (x=2,88) sahip
sinif ise ikinci siniflar olmustur. Tim siniflar, “Ogrencilerin farkli kiiltiirlerle kaynasmasi desteklenir.”
ifadesine oldukga yiiksek diizeyde katilim saglamislardir. “Ogrencilerin farkli kiiltiirlerle kaynasmasi
desteklenir.” ifadesi 2., 3. ve 4. Sinif 6grencileri tarafindan en yiksek diizeyde katilim saglanan ifade
olmustur. Tim siniflar icerisinde en diisik memnuniyet saglanan ifade ise 2. Siniflar tarafindan
bildirilen “Ogrenci topluluklarinin sayisi ve gesitliligi yeterlidir.” ifadesi olmustur.



