T.C. AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
TURiZM FAKULTESI TURIZM REHBERLIGi BOLUMU
2023-2024 EGiTiM OGRETiIM YILI BAHAR DONEMI KALITE ELCiSi
OGRENCi DERS DEGERLENDIRME RAPORU

2023-2024 egitim-6gretim yilinin bahar yariyiinda, Google formlar araciyla olusturulan o&lgekler
danisman 06gretim elemanlari araciligiyla 6grencilere iletilmistir ve bunun sonucunda veriler
toplanmustir. Ogrenci memnuniyeti 6lgegine iliskin elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

1. Ogrenci Memnuniyeti Ol¢egine iliskin Bulgular

ilerleyen bélimde 1. sinif 6grencilerinden baslanarak ve 4. Sinif dgrencilerine iliskin memnuniyet
degerlendirmeleri tablolar halinde verilecek ve bu bulgular yorumlanacaktir.

1.1.Birinci Sinif Ogrencilere iliskin Memnuniyet Diizeyi Degerlendirmesi

Asagidaki tabloda 1. Sinif 6grencilerine ait memnuniyet degerlendirmesi yer almaktadir. 2023-2024
bahar doneminde 6grenime devam eden 1. Sinif 6grencilerin tiim dl¢ttlere iliskin toplam memnuniyet
dizeyleri incelendiginde, bitiin doneme ait memnuniyet ortalamasinin 4,02 olarak ol¢iild(igi ortaya
¢ikmaktadir. Bu diizey oldukca basarili bir derecedir. Ek olarak, en yiksek diizeyde memnuniyet
duyulan ders 4,78 ortalama ile Yabanci Dil Il (ingilizce) dersi olurken, digerlerine gére daha disiik
diizeyde memnuniyet duyulan ders ise 3,35 ortalama ile Genel Tiirk Tarihi ve Kiltir( dersi oldugu
gorilmektedir. Bu veriyi destekler mahiyette, bu noktada gbze carpan en énemli nokta ise uzaktan
egitim yontemi ile egitim verilen Genel Tiirk Tarihi ve Kiiltiirdi, Tirk Dili Il ve Atatiirk ilkeleri ve inkilap
Tarihill derslerine ait genel ortalama memnuniyet diizeylerinin diger derslere kismen disik oldugudur.
Ogrencilerin yiiz yiize yapilan derslere duyduklari memnuniyet dikkat cekicidir.

Diger yandan, 6grencilerin ders icerigi 6l¢litl altinda en yliksek memnuniyet ifade ettikleri ders genel
ortalamaya uygun bicimde Yabanci Dil Il (ingilizce) dersi (4,88) olmustur. Buna karsin, Genel Tiirk Tarihi
ve KiltlirG dersi ise, 6grencilerin en distik memnuniyet (3,35) ifade ettikleri ders olmustur. Bununla
birlikte, 6lgme kriteri altinda verilen yanitlar incelendiginde, Segmeli Yabanci Dil Rusga Il dersinin (3,48)
en cok elestirildigini verilen yanitlardan ¢ikarmak mimkiindiir. Ancak, Segmeli Yabanci Dil Almanca Il
dersinin (4,78) 6grenciler tarafindan bu boyutta en cok memnuniyet ifade ettikleri dl¢it oldugu tespit
edilmistir. Buna ek olarak, kalite 6lgiitii temel alindiginda ise, Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi Il ile
Sec¢meli Yabanci Dil Rusga Il derslerinin 6grencilerin en az diizeyde memnuniyet elde ettikleri dersler
oldugu belirlenmistir. Bunlarin aksine, Yabanci Dil Il (ingilizce) dersi (4,70 ile) bu boyutta 6grencilerin
en ¢ok memnuniyet ifade ettikleri 6l¢it olmustur.

Tablo 1: Birinci Sinif Ogrenci Memnuniyet Diizeyi

Ders Materyal/ Ogretim
L. dgrenme Olgme & Kalite Genel ortalama
icerigi elemani
ortami
Dersler 2023-
2024 2023-2024 2023-2024 2023-2024 2023-2024 bahar | 2023-2024 bahar
bahar bahar . . . . . .
bahar R . R . bahar donemi donemi donemi
R . donemi donemi
donemi
. Turizm Rehberligine Giris 4,22 4,14 4,29 4,36 4,09 4,22
—_— TEII‘IZIIH I.sletmelerl ve 361 342 357 3,42 3,41 3,48
Z. | Yonetimi
7) Genel Turk Tarihi ve Kilttra 3,35 3,31 3,61 3,39 3,14 3,35
. Turizm Pazarlamasi 4,30 4,21 4,22 4,42 4,07 4,26
— Tirk Dili II 4,15 3,81 4,19 3,75 3,40 3,87




Atatiirk [lkeleri ve Inkalap 4,07 3,75 417 3,76 3,07 3,75

Tarihi I1

Yabanci Dil I [ingilizce) 4,88 4,80 4,45 491 4,70 4,78

ISlegmell Yabanc Dil Almanca 4,50 422 478 4,89 4,64 4,64

Se¢meli Yabanci Dil Rusga I1 3,48 3,25 3,50 3,54 3,05 3,38

Ingilizce Dinleme, Okuma ve 4,44 453 422 4,68 437 447

Konugma Il

Yonetim ve Organizasyon - - - - - -
DONEM ORTALAMASI 4,02

1.2. ikinci Simif Ogrencilere iliskin Memnuniyet Diizeyi Degerlendirmesi

Asagidaki tabloda 2. Sinif 6grencilerine ait memnuniyet degerlendirmesi yer almaktadir. 2023-2024
bahar doneminde 6grenime devam eden 2. Sinif 6grencilerin tiim dl¢ttlere iliskin toplam memnuniyet
dizeyleri incelendiginde, bitiin doneme ait memnuniyet ortalamasinin 4,23 olarak ol¢iildigi ortaya
¢cikmaktadir. Bu dizey 1. Sinif 6grencilerin sahip oldugu memnuniyet dizeyinden de yilksek bir
derecedir. Tabloya bakildiginda, en yiiksek diizeyde memnuniyet duyulan ve neredeyse 5 tam diizeyde
memnuniyet duyulan (g dersin oldugu géz onlindedir. Bu memnuniyet diizeyleri sirasiyla Tirkiye
Turizm Cografyasi 4,80, Mesleki Yabanci Dil | (ingilizce) 4,83 ve Mesleki Yabanci Dil Il (ingilizce) 4,84
olarak olctlmistir. Bu bulgularin aksine, 2. Sinif 6grencilerin Se¢cmeli Yabanci Dil Almanca IV dersine
ait memnuniyet dlzeyi 3,00 olarak tespit edilmistir. Bu derece 2. Siniflar diizeyindeki en az
memnuniyet seviyesini ifade temektedir. Benzer olarak, 6grenciler Sanat Tarihi dersine de 3,76
ortalama ile katihm saglayarak memnuniyetsizliklerini bildirmislerdir. Ote yandan, égrenciler Tiirkiye
Turizm Cografyasi dersine yonelik olarak, ders igerigi, 6lcme ve kalite ol¢ltlerinde 5 tam vererek
memnuniyet dizeylerin en yiksek seviyede oldugunu bildirmektedir. Benzer olarak, Mesleki Yabanci
Dil | (ingilizce) dersi, ders icerigi, materyal/6grenme ortami, 6gretim elemani ve kalite élgiitlerinde en
ylksek seviyede memnuniyet elde edilen ders olarak belirlenmistir. Diger taraftan, dlgme ile kalite
kriteri temel alindiginda, Sanat Tarihi dersi 3,87 ve 3,54 ile en az memnuniyet ifade edilen 6lciit olarak
belirlenmistir. Bununla birlikte, gretim elemani lgiitii baz alindiginda, Mesleki Yabanci Dil | (ingilizce),
Mesleki Yabanci Dil 1l (ingilizce) ve Segmeli Yabanci Dil Rusca IV dersleri grencilerin en yiiksek diizeyde
memnuniyet duyduklari dersler olarak tespit edilmistir. Son olarak, Materyal/ 6grenme ortami 6l¢iiti
incelendiginde, 3,55 ortalama ile Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatorligli dersi oldugu ortaya
¢itkmaktadir.

Tablo 2: ikinci Simif Ogrencilere iliskin Memnuniyet Diizeyi

Ders Materyal/ Ogretim
Dersler N égrenme Olgme g Kalite Genel ortalama
icerigi elemani
ortami
2023- 2023-
2024 2023-2024 2024 2023-2024 2023-2024 bahar | 2023-2024 bahar
bahar N . R . N .
bahar R . bahar bahar donemi donemi donemi
R . donemi A .
doénemi donemi
Sanat Tarihi 3,73 3,84 3,87 3,84 3,54 3,76
Tiirkiye Turizm Cografyasi 5,00 4,75 5,00 4,43 5,00 4,80
[ Seyahat Acentaciligi ve Tur 3,81 3,55 3,74 3,97 3,73 3,78
— Operatorlugi
zZ. Dinler Tarihi 4,73 4,73 4,71 4,85 4,64 4,74
Lo . .
vy | Meslekd Yabana Dill 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,83
o (Ingilizce)
Mesleld Yabanci Dil 4,90 4,78 4,83 4,97 4,66 4,84
(Ingilizce)
Ttmzr.nd.e Insan Kaynaklari 4,40 423 4,48 433 3,99 428
Yonetimi




IS‘?g:mell Yabanci Dil Almanca 3,65 3,62 419 361 4,05 3,0
Se¢meli Yabanci Dil Rusga IV 4,73 4,70 4,61 4,92 4,51 4,72
Alan Dis1 Se¢meli Ders 11 - - - - - -
Tiirkiye Yiyecek Icecek ve ) ) ) ) ) )
Mutfak Kiltiri

DONEM ORTALAMASI 4,23

1.3. Ugiincii Sinif Ogrencilere iliskin Memnuniyet Diizeyi Degerlendirmesi

Asagidaki tabloda 3. Sinif 6grencilerine ait memnuniyet degerlendirmesi yer almaktadir. 2023-2024
bahar doneminde 6grenime devam eden 3. Sinif 6grencilerin tiim ol¢itlere iliskin toplam memnuniyet
dizeyleri incelendiginde, biitin doneme ait memnuniyet ortalamasinin 3,81 olarak 6l¢lldigi ortaya
cikmaktadir. Bu dlizey, 1. Sinif ve 2. Sinif 6grencilerin sahip oldugu memnuniyet diizeyinden oldukca
geride kaldig ve diistk bir diizeyde oldugu dikkat gekicidir. 2023-2024 egitim 6gretim yilinin altinc
yariyilinda egitim goren 6grencilerin derslere iliskin toplam memnuniyet diizeylerinin x=2,90'nin
Uzerinde, donem memnuniyet dizeylerinin ise x=3,81 oldugu belirlenmistir. En yliksek diizeyde
memnuniyet duyulan ders 4,77 ile Mesleki Rusga Il dersidir. Buna ek olarak, Anadolu Medeniyetleri
Tarihi dersine olan memnuniyet ise 4,58 olarak Ol¢lilmustlr. Bunlarin aksine, en dislik seviyede
memnuniyet duyulan ders 2,90 ile Saglk Turizmi dersi olmustur. Diger siniflarin aksine, 3. Sinif
ogrencilerin 5 tam puan ile memnuniyetlerini ifade ettikleri bir ol¢lit bulunmamaktadir. Ders igerigi
Olcutu temel alindiginda, 6grencilerin en yiksek diizeyde memnuniyet (x=4,86) duyduklar ders
Mesleki Rus¢a Il olmustur. Bunun tam aksine, bu kritere gore, 6grencilerin en disik diizeyde
memnuniyet (x=3,10) duyduklari ders Saglik Turizmi dersi olmustur. Materyal/ 6grenme ortami boyutu
temel alindiginda, 6grencilerin en yiiksek diizeyde memnuniyet (x=4,79) duyduklari ders Mesleki Rusca
Il olmustur. Buna karsin, bahsi gecen kritere gore, 6grencilerin en disik diizeyde memnuniyet (x=2,75)
duyduklari ders Mesleki Almanca Il dersi olmustur. Son olarak, kalite olcliti temel alindiginda ise,
Ogrencilerin en dislik dizeyde memnuniyet (x=2,80) duyduklari ders Mesleki Almanca Il dersi
olmustur. Bu verinin tam aksi olarak, bahsi gecen kritere gore, 6grencilerin en yiksek dizeyde
memnuniyet (x=4,80) sagladiklari ders Mesleki Rusca Il olmustur. Bu baglamda, 3. Sinif 6grenciler ile
bu diisik memnuniyet seviyesinin nedenleri konusunda danisman 6gretim elemanlari vasitasiyla
gortsmeler yapilmasi 6nerilmektedir.

Tablo 3: Ugiincii Sinif Ogrencilere iliskin Memnuniyet Diizeyi

Dersler Materyal/ a
Ders o .. Ogretim .
L. 6grenme Olgme Kalite Genel ortalama
icerigi elemani
ortami
2023- 2023-
2024 2023-2024 2024 2023-2024 2023-2024 bahar | 2023-2024 bahar
bahar N . N . . .
bahar A . bahar bahar donemi donemi donemi
A . donemi R .
donemi donemi
Turizm Hukuku 4,07 3,88 4,15 3,62 3,57 3,82
Tirk Halk Bilimi ve ) ) ) )
Geleneksel El Sanatlari
Anadolu Medeniyetleri Tarihi 4,73 4,63 4,28 4,67 4,52 4,58
Mesleki Yabanci Dil 111 3,35 3,44 3,00 3,32 3,00 3,23
(Ingilizce)
Mesleki Almanca II 2,73 2,75 4,00 3,19 2,80 3,08
Mesleki Rusca I1 4,86 4,79 4,46 4,84 4,80 4,77
[, Saglik Turizmi 3,10 3,20 2,60 3,30 2,30 2,90
E Gondllilik Calismalari 4,08 3,75 4,05 3,69 3,68 3,83
7) Rehberlikte Liderlik 4,48 4,25 4,28 4,32 4,23 4,32
. | Seyahat isletmelerinde Merkez i ] ] ]
m Rezervasyon Sistemleri
DONEM ORTALAMASI 3,81




1.4. Dordiincii Sinif Ogrencilere iliskin Memnuniyet Diizeyi Degerlendirmesi

Asagidaki tabloda 4. Sinif 6grencilerine ait memnuniyet degerlendirmeleri yer almaktadir. 2023-
2024 bahar doneminde 6grenime devam eden 4. Sinif 6grencilerin tiim olgitlere iliskin toplam
memnuniyet dizeyleri incelendiginde, blitiin doneme ait memnuniyet ortalamasinin 4,21 oldugu
ortaya ¢cikmaktadir. Bu diizey, 3. Sinif 6grencilerinin tam aksine bir veri olmasina karsin, 1. Sinif ve
2. Sinif 6grencilerin sahip oldugu memnuniyet diizeyine yakin bir diizeydedir. 2023-2024 egitim
o0gretim yilinin son sinifinda egitim alan 6grencilerin derslere iliskin toplam memnuniyet
dizeylerinin x=3,55’in Gzerinde oldugu ve donem memnuniyet dizeylerinin ise x=4,21 oldugu
belirlenmistir. En ylksek diizeyde memnuniyet duyulan ders 4,74 aritmetik ortalama ile “Dinler
Tarihi” dersi olurken, digerlerine gore daha diisiik dizeyde memnuniyet duyulan ders ise 3,55
aritmetik ortalama ile “Akademik ve Mesleki Gelisim Projesi” dersi olmustur. Ders igerigi
boyutunda 6grencilerin en yiiksek diizeyde memnuniyet (x=4,80) duyduklari dersin “Mesleki Rusca
IV” oldugu tespit edilmistir. Buna karsin, ayni boyutta 6grencilerin en zayif diizeyde memnuniyet
(x=3,50) duyduklari dersin “Akademik ve Mesleki Gelisim Projesi” oldugu belirlenmistir. Materyal
O6grenme ortami boyutu acgisindan incelendiginde, 6grencilerin en olumlu (x=4,88) gorus
bildirdikleri ders “Mesleki Rus¢a IV” olurken, digerlerine gére daha az olumlu (x=3,64) goris
bildirdikleri ders ise “Akademik ve Mesleki Gelisim Projesi” olmustur. Olcme boyutu géz dniine
alindiginda, tiim derslerin en az 4,07 Usti oldugu tespit edilmistir. Bu boyutta 6grencilerin en
olumlu gorus bildirdikleri ders Dinler Tarihi (x=4,71)’dir. Benzer bir durum kalite boyutu gz 6niine
alindigl zaman da kendini gostermektedir. Buna gore, 6grencilerin en olumlu goris bildirdikleri
ders Dinler Tarihi (x=4,64) dersidir. Ancak, 6grencilerin en az olumlu goérus bildirdikleri dersin ise
Akademik ve Mesleki Gelisim Projesi (x=3,30) dersi oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4: Dordiincii Sinif Ogrencilere iliskin Memnuniyet Diizeyi

Ders Materyal/ Ogretim
Dersler S 6grenme Olgme & Kalite Genel ortalama
icerigi elemani
ortami
2023- 2023- 2023-
2024 2023-2024 2024 2024 2023-2024 bahar 2023-2024 bahar
bahar N . . .
bahar R . bahar bahar donemi donemi
R . donemi R . R .
donemi donemi doénemi
Aka.defmk ve Mesleki Gelisim 3,50 364 4,07 343 3.30 355
Projesi
Dinler Tarihi 4,73 4,73 4,71 4,85 4,64 4,74
[r, | IsHayatiicin Ingilizce 4,55 4,65 4,69 4,70 4,37 4,60
E Mesleki Almanca IV 3,97 3,89 4,18 4,33 4,06 4,11
= | Mesleki Rusca IV 4,80 4,88 4,19 4,18 3,95 4,37
n Protokol Bilgisi ve Gorgii
: g g 4,48 413 4,52 4,01 3,75 415
< Kurallar1
Tur Organizasyonu ve Yonetim 4,17 3,98 4,27 3,84 3,81 3,99
DONEM ORTALAMASI 4,21




