KALITE KOORDINATORLUGU TARAFINDAN YAPILAN
2023 YILI OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI
DEGERLENDIRME RAPORU

Universitemiz Kalite Yonergesinin 9/1/e. maddesi geregi "kurumun hizmet kalitesini ve
paydas, memnuniyetini 6lgmek" amaciyla Kalite Komisyonu adina Kalite Koordinatorliigi
tarafindan yapilan Ogrenci Memnuniyet Anket sonuglari Gastronomi ve Mutfak Sanatlart
Bolimii Kalite Elgisi tarafindan degerlendirilmistir. Anket sonuglari incelendiginde, Turizm
Fakiiltesine ait genel memnuniyet diizeyinin 3,51 ile ortalamanin iizerinde oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte, katilimcilar baz1 konularda diisiilk memnuniyet bildirmislerdir.
Ornegin, “Yemekhane, kantin/kafeterya gibi fiziksel ortamlar yeterlidir.” ve “Sosyal ortamlar
ve spor alanlart yeterlidir.” ifadelerine 3,22 ile en diisiik diizeyde katilim saglanmistir. Ayrica
ogrenciler tarafindan “Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yeterlidir.” ifadesine 3,27 ile
ortalamanin altinda katilim saglanmistir. Fakiiltemiz biinyesinde yer alan Gastronomi
Toplulugu bu noktada aktif olarak faaliyetler yiiriitmektedir. Fakiiltemizdeki 6grencilerin bu
topluluga katilimlari ile bahsi gecen maddedeki elestirilerin azalacagi dngoriilmektedir. Buna
ek olarak, “Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler hakkinda bilgilendirme yapilir.” ifadesine 3,35
ile katilim nispeten diisiik diizeyde izlenmistir. Bu alanlarda iyilestirmeler i¢cin hem boliim ve
fakiilte hem de iiniversite ¢apinda gerceklestirilen etkinliklerin etkin bir bicimde iiniversite web
sitesinde, fakiilte web sitesinde, fakiilte ve boliimiimiize ait sosyal medya mecralarinda, fakiilte

bilgi panolarinda ve 6grenci WhatsApp gruplarinda duyurulmasina 6zen gosterilmektedir.

Diger taraftan, anket sonuglarina gére memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu alanlar da
bulunmaktadir. Ornegin, &grenciler, “Kiitiiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum.”
ifadesine 3,73 oran ile katilim saglamislardir. Bu oran en yiiksek diizey olarak Ol¢iilmiistiir.
Hizmete agilan yeni kiitliphanenin 7/24 ac¢ik bulunmasinin, bireysel ve grup olarak ders
caligmak i¢in sunulan imkanlarin, sinav zamanlarinda sabahlar1 ¢ay veya corba gibi sunulan
ikramlarin bu durum {izerinde etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Ogrenciler, “Universitemizin
akademik personeli niteliklidir.” ifadesine 3,72 oran ile katilim saglamislardir. Ogrenciler,
“Universitemizin misyon ve vizyonu, temel degerleri, politika ve stratejileri 6grencilere
duyurulur.” ifadesine 3,70 oran ile memnuniyetlerini bildirmislerdir. Donem i¢inde yapilan
toplantilar ve iletisim kanallarinin aktif olarak kullanilmasi da bu durumun olugmasina katki
sunmaktadir. Ek olarak, dgrenciler, “Ogrenci Bilgi Sistemi yeterlidir.” ifadesine 3,70 oran ile

memnuniyetlerini bildirmislerdir. Ozellikle ders kaydi, segme ve kayit islemleri gibi cok temel



islerin uzaktan yapilmasmma imkan tanimasi nedeniyle bu sistemin 6grenciler tarafindan

memnuniyetle karsilandig1 diigiiniilmektedir.

Son olarak, “Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri etkin bir sekilde
sunulur.” ifadesi 3,63 oran ile ortalamanin iizerindedir. Donem igerisinde yapilan akademik
danismanlik toplantilarinin  ve egitim Ogretim siireclerinin  degerlendirmesine ydnelik
toplantilarin bu sonucun ortaya cikmasinda etkili oldugu sdylenebilir. Buna ek olarak,
ogrencilerin danisman hocalar ile birebir goriismesini saglayan goriisme saatlerinin daha
onceden belirlenmis olmasi ve bunun ders saatlerini gosteren tabloda da agiklanmis olmasi ile
ogrencilerin bu konudaki memnuniyetlerini artirmasinda etkili oldugunu sdylemek

miumkindir.
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