AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
TURIZM FAKULTESI
TURIZM REHBERLIiGi BOLUMU
2023-2024 EGITiM OGRETIM YILI KALIiTE ELCIiLERi
GUZ DONEMi OGRENCI MEMNUNIYETi DEGERLENDIRME RAPORU

Bilindigi tizere, her yartyil sonunda turizm rehberligi boliimii 6grencilerine 6grenci
memnuniyet anketleri uygulanmaktadir. Bu anketlerde, 6grencilerin fakiilte ve tniversite
hizmetlerinden memnuniyeti, dersler bazinda ders igerigi, materyal/6grenme ortami, 6gretim
elemani, 6lgme ve kaliteden memnuniyet diizeyleri belirlenmektedir. 2023-2024 Egitim-
Ogretim y1l1 Giiz dénemi 6grenci memnuniyet anketleri degerlendirildiginde, birinci, ikinci ve
dordiincii siif 6grencilerin dersler bazinda genel olarak memnun olduklar tespit edilmistir.

Ancak, veri eksikligi nedeniyle tiglincii sinif 6grencileri icin bu degerlendirme yapilamamastir.

Ogrencilerin memnuniyetleri sinif bazinda degerlendirildiginde, birinci sinif ikinci
ogretim ogrencilerinin memnuniyet ortalamasimin 4,31 ve normal 6gretim 6grencilerinin
memnuniyet ortalamasinin 4,05 oldugu goriilmektedir. Bu oldukga yiiksek bir orandir. Birinci
siif hem ikinci 6gretim hem de normal 6gretim Ogrencilerinin en ¢ok memnuniyet ifade
ettikleri ders Yabanci Dil 1 dersidir. Diger yandan, birinci sinif hem ikinci 6gretim (3,44) hem
de normal 6gretim (2,97) 6grencilerinin en az memnuniyet ifade ettikleri ders ise Rusga 1
dersidir. Bununla birlikte, 2. sinif ikinci 6gretim 6grencilerinin memnuniyet ortalamasinin 4,02
ve normal Ogretim Ogrencilerinin memnuniyet ortalamasmin 3,52 oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, 2. Smf hem ikinci 6gretim hem de normal 6gretim 6grencilerinin en ¢ok memnun
olduklar1 ders Ingilizce Yazma Becerileri dersi olarak dne ¢ikmaktadir. Ancak, Genel ve
Mesleki letisim dersi dgrencilerin memnuniyet diizeylerinin en az oldugu derstir. Diger
taraftan, bu siniflar i¢in Almanca 1 dersi igin yeterli veri toplanamadigi da belirlenmistir.
Ugiincii sinif dgrencilerin memnuniyetleri degerlendirilmek istense de Genel ve Mesleki
Iletisim, Mesleki Almanca I, Mesleki Rusca I, Ozel Ilgi Turizmi, Sosyal Sorumluluk ve Meslek
Etigi gibi baz1 dersler i¢in veri yetersizligi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, Diinya ve
Anadolu'da Antik Kentler dersinin dgrencilerin en ¢cok memnun olduklart (4,62) ders oldugu
belirlenmistir. Son sinif 6grencilerinin degerlendirmesi yapildiginda ise, Uluslararasi Turizm
dersinin 6grencilerden en az memnuniyet seviyesine sahip ders oldugu gozlenmistir. Buna
karsin, Mesleki Yabanci Dil IV (Ingilizce) dersinin en fazla memnuniyet seviyesine sahip ders

oldugu belirlenmistir. Uciincii siniftaki verilere benzer bigimde, Mesleki Rusca I1I ve Tiirkiye



Flora-Fauna ve Doga Tarihi dersi ile ilgili veri yetersizligi nedeniyle bahsi gegen dersler igin

degerlendirme yapilmamistir.

Yukarida bahsi gecen veri toplanamamasi durumuyla ilgili olarak, veri toplama
stirecinin islemesiyle ilgili asamalarin yeniden gézden gecirilmesi, eksikliklerin belirlenmesi,
bunun takip edilmesi ve bu durumun tekrarlanmamasi i¢in zorunlu énlemlerin alinmasinin

gerekliligi elzemdir.

Diger yandan, 20.12.2023 Carsamba giinii saat 13.00’te Turizm Fakiiltesi Reha Kora
Konferans Salonunda Turizm Rehberligi Béliimii 2023-2024 Egitim Ogretim Y1l Giiz Dénemi
Egitim Ogretim Siiregleri Degerlendirme Toplantis1 gerceklestirilmistir. Toplantiya Turizm
Rehberligi Boliimii Baskani Prof. Dr. Elbeyi Pelit, Dr. Ogretim iiyesi Bircan Ergiin, Aras. Gor.
Melisa Ates ile fakiilte kalite el¢isi Dr. Ogretim iiyesi Engin Aytekin katilmistir. Bu toplantida
da genel olarak memnuniyet seviyesinin yiiksek oldugu yoniinde ifadeler anketlerden elde
edilen sonuglarla paralellik gostermektedir. Ilgili toplantida &grenciler yariyil basinda
gerceklestirilen akademik danigsmana ulagma, iletisim, ders se¢imi ve kayit yenileme gibi

konularda bir sikint1 yasamadiklarini ifade etmislerdir.

Fakdiilte hizmetlerinin degerlendirilmesi amaciyla yapilan anket sonuglarina gore, birinci
siif 6grencilerinin memnuniyet diizeyleri oldukga yiiksek diizeydedir. Bununla birlikte, kantin
hizmetleri ve siniflarin teknik altyapisi ile ilgili sorunlar dile getirilmistir. Bu durum daha
onceki yillarda da rapor edilmis olan bir durumdur. Béliime ait duyurularin zamaninda ve etkin
olarak yapildig1 ve Fakiilte Web sitesi giincel olmasi tam memnuniyet diizeyine erismistir.
Fakiilte olarak hem web sayfas1 hem de diger sosyal medya kanallarmin etkin bir bi¢gimde
kullanimi bu memnuniyetin olusmasina sebep verdigi diigiiniilmektedir. EK olarak, Erasmus ile
ilgili kapsamli bilgilerin sunulmas1 da diger yiiksek memnuniyet ifadelerinden biridir. Ote
yandan, birinci smiflarin aksine, ikinci smif dgrencilerinin memnuniyet diizeyleri nispeten
diisiik diizeydedir. Ogrencilerin elestirilerinin ilk sirasinda kantin hizmetleri gelmektedir.
Yurtdist staj ve egitim ile ilgili desteklerin yetersizligi ile sosyal faaliyetlerin (konferans, gezi
vb.) sayis1 yetersizligi memnuniyetin oldukca diisiik oldugu ifadelerdir. Rehber adaylarinin
bilgi edinmesi ve tecriilbe kazanmalar1 bakimindan gezilerin 6nemi yadsinamaz. Ekonomik ve
idari sartlar elverdigi 6l¢iide gezilerin yapilmasi onerilmektedir. Ayrica, Erasmus kapsaminda
anlagma yapilan iilke/okul sayisinin yeterli olmadig: da bildirilmistir. Bu konuyla ilgili olarak,
basta uluslararas1 iliskiler ofisi olmak {izere Erasmus koordinatérii ve diger ogretim
elemanlarinin katkilariyla gerekli yazismalar yapilmaktadir. Ancak, bu anlasmalarin yapilmasi

uzun zaman almaktadir. Siiregler takip edilmektedir. Bununla birlikte, ikinci sinif 6grencilerin



memnuniyet diizeyleri oldukca yiiksek diizeyde oldugu ifadeler de bulunmaktadir. Ornegin,
“Ogrenci istek ve sikayetlerini dikkate alir.” ve “Akademik danigsmanlik hizmetleri yeterlidir.”
Ifadelerine ogrenciler yiiksek diizeyde katilm saglamislardir. Fakiiltemizde, 6grenci igin
ozellikle ayrilmis danigsma saatleri olsa da 6grencilerimiz 6gretim elemanlar ile giiniin her
saatinde iletisim kurabilmektedir ve sorunlar1 ¢éziimiinde bu gii¢lii iletisim bulunmaktadir.
Ugiincii simif grencilerinin verileri incelendiginde, diger ilk iki simif gibi bu dgrencilerimiz de
kantin hizmetlerinin yetersizligine dikkat cekmektedir. Ayrica, “Siniflarin teknik altyapisi
yeterlidir.” ifadesine Ogrenciler olduk¢a diisiik diizeyde (1,5) memnun olduklarini rapor
etmislerdir. Benzer sekilde, “Uygulamalar i¢in (teknik gezi vb.) yeterli destek saglanmaktadir.”
ve “Uygulamalar i¢in (teknik gezi vb.) yeterli destek saglanmaktadir.” ifadelerine de 6grenciler
en diisiik diizeyde memnuniyetlerini bildirmislerdir. Bunlara karsin, “Akademik danigmanlik
hizmetleri yeterlidir.” (4,0) ile “Boliime ait duyurular zamaninda ve etkin olarak
yapilmaktadir.” (4,0) ifadeleri sinif d6grencilerinin memnuniyet diizeylerinin oldukga yiiksek
diizeyde oldugu ifadelerdir. Son simif 6grencilerinin memnuniyet diizeyleri, iiclincii sinif
ogrencilerine gore daha yiiksek diizeydedir. Ornegin, “Béliime ait duyurular zamaninda ve
etkin olarak yapilmaktadir.”, “Erasmus, Farabi, Mevlana koordinatorleri etkin ve yeterlidir.”,
“Fakiilte Web sitesi giinceldir.” ve “Akademik danigsmanlik hizmetleri yeterlidir.” gibi ifadelere
ogrencilerin ¢ok yiiksek diizeyde memnuniyet bildirdikleri goriilmektedir. Ancak, “Kantin
hizmetleri yeterlidir.”, “Sosyal faaliyetlerin (konferans, gezi vb.) sayisi yeterlidir.”,
“Uygulamalar i¢in (teknik gezi vb.) yeterli destek saglanmaktadir.” ve “Simiflarin teknik
altyapisi yeterlidir.” gibi ifadeler ise 6grencilerin memnun olmadiklar1 durumlar olarak ortaya
cikmaktadir. Smiflarin teknik alt yapist ile ilgili sorunlar daha ¢ok projeksiyon cihazlarinin ve
ses sisteminin ¢aligmamasi veya 1sitma sistemlerinden kaynaklanan sorunlardir. Bu sorunlarin
cogu donem igerisinde hemen miidahale ile, eger yetismezse, yariyil sonunda giderilmektedir.

Gerekli tedbirlerin alinmasi fakiilte sekreterligi aktif gérev yapmaktadir.

Son olarak, tiniversite hizmetlerinin degerlendirilmesi amaciyla yapilan anket sonuglari,
birinci sinif 6grencilerinin memnuniyet diizeylerinin oldukg¢a yiiksek oldugunu gostermektedir.
Ogrencilerin en ¢ok katilm sagladiklar ifade “Ogrencilerin farkli kiiltiirlerle kaynasmasi
desteklenir.” olmustur. Universitemizde yabanci uyruklu &grenci sayis1 giin gectikce
artmaktadir. Bu baglamda, farkli kiiltlirlerden gelen birgok 6grencimiz bulunmaktadir. Boylece,
ogrencilerin farkl kiiltiirlerden gelen 6grencilerle kaynagmaya imkan bulmaktadir. Bu durum
iniversitemizdeki bir zenginligi de ifade etmektedir. Bu ifadeyi “Kiitliphane hizmetleri

yeterlidir.” ifadesi takip etmektedir. Kiitiiphanemizin yeni olmasi, 7/24 acik olmasi ve temiz,



genis ve ferah alt yapisi ile Ogrencilerimize hizmet vermektedir. Bu hizmetlerin
strdiiriilebilirliginin saglanmasi iiniversitemiz i¢in faydali olacagi diisiiniilmektedir. Diger
yandan, “Ogrencilere bilimsel arastirmalar icin yeterli destek saglanir.” ve “Ogrenci
topluluklarinin sayisi ve ¢esitliligi yeterlidir.” ifadeleri de 6grencilerin memnuniyetlerinin en
yiiksek oranda oldugu ifadelerdir. Afyon Kocatepe Universitesi biinyesinde 53 topluluk
bulunmaktadir. Bu say1 6grencilerin faal bir 6grencilik hayati yasamalarin1 desteklemektedir.
Ote taraftan, “Psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleri yeterlidir.”, “Sosyal faaliyetler
icin tasarlanan alanlar yeterlidir.” ve “Ogrenciler igin Kkiiltiirel ve sanatsal etkinlikler
diizenlenir.” ifadeleri 6grencilerin memnuniyetlerinin diger ifadelere oranla az oldugu
orneklerdir. Universitemizde psikolojik danismanlik hizmeti vermek iizere gorev yapan iki
yetkilimiz bulunmaktadir. Bu durumun 6grencilerimize okuldaki monitdrden, afiglerle veya
diger iletisim kanallar1 araciligiyla duyurulmasi 6nerilmektedir. Ek olarak, iiniversitemiz son
yillarda kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler konusunda ciddi bir atak yapmistir. Gegen yildan bu
yana binden fazla etkinlik gergeklestirilmistir. Ogrencilerimizin bu etkinciliklere nereden
ulasilabilecegine dair akademik oryantasyon dersinde bilgi verilmesi Onerilmektedir. ikinci
sif Ogrencileri ise daha ¢ok kiitliphane hizmetlerinden ¢ok memnun olduklarini ifade
etmislerdir. Diger yandan, birinci siniflara benzer olarak, bu 6grenciler psikolojik danigmanlik
ve rehberlik hizmetlerinin yetersiz oldugunu, 6grenciler icin kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler
diizenlenmedigini ve &grenci topluluklarinin sayist ve gesitliliginin yeterli olmadigini
bildirmislerdir. Son olarak, Sosyal faaliyetler i¢in tasarlanan alanlarin yeterli miktarda
olmadigini rapor etmislerdir. Bununla birlikte, elde edilen verilerin iigiincii sinif 6grencilerinin
tiniversite hizmetlerinin degerlendirilmesine imkan saglamadigi vurgulanmalidir. Bununla
birlikte, dordiincii sinif 6grencileri kiitiiphane hizmetlerinden memnuniyetlerini birinci siraya
koymaktadir. Benzer bigcimde, yemekhane ve kantin hizmetlerinin yeterli oldugunu
bildirmislerdir. Son olarak, kampiis i¢i ulasim hizmetlerinden duyduklari memnuniyetlerini de
ifade etmislerdir. Bunlarin aksine, saglik hizmetlerinin diizeyinin yeterli olmadigini, psikolojik
danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin yetersiz oldugunu, sosyal faaliyetler i¢in tasarlanan
alanlarin yetersiz oldugunu ve 6grenciler igin kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin diizenlenmedigi

gibi noktalara vurgu yaparak, memnuniyetsizliklerini dile getirmislerdir.
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