2022-2023 EGITIM-OGRETIM YILI
TURIZM REHBERLIGi BOLUMU
MEZUN MEMNUNIYET ANKET SONUCLARI

Turizm Rehberligi Boliimii, program ¢iktilarinin 6l¢gme ve degerlendirilmesinde mezun
durumundaki (dérdiincii simif) 6grencilere anket uygulanmaktadir. Ogrencilerin program
ciktilarina iligkin goriisleri incelendiginde, egitim siireci boyutunun en yiiksek ortalamaya
(X=3,80) sahip oldugunu belirtmek miimkiindiir. Ogrencilerden gelen cevaplar dogrultusunda
tercih siireci boyutunun (X=2,68), sunulan olanaklar boyutunun (X=3,31), egitimin katkisi
boyutunun ise (X=2,81) ortalamaya sahip oldugu gériilmektedir.

Program ¢iktilar1 genel olarak degerlendirildiginde, genel ortalamanin 4,06 oldugu
belirlenmistir. Bu durumda 6grencilerin mezun oldugunda program ¢iktilarina iligkin olumlu
yonde bir goriis bildirdikleri kisacast hedeflenen program ¢iktilarina ulasilabildigini
gostermektedir. Program ¢iktilarindan “A/manca / Rus¢a dilinde en az Avrupa Dil Portfoyii Bl
genel diizeyinde bilir ve kullanabilir’ (X=2,93) ile “Ingilizce dilinde en az Avrupa Dil Portf5yii
B2 genel diizeyinde bilir ve kullanabilir> (X=3,81) ifadeleri diger ¢iktilara gére daha diisiik

ortalamalara sahiptir.

Mezun Memnuniyet Anketi Genel Degerlendirme

D ifade 1* 2%% JEEE | gAEEx
Egitim aldigim boliimii (Turist Rehberligi) isteyerek sectim. 3,53 3,80 | 3,57 | 3,75
Sectigim bolim tercihlerim arasinda ilk siralarda yer almaktaydi. 3,13 3,63 | 4,00 | 2,25

'E Tekrar se¢me sansim olsaydi yine bu boliimii tercih ederdim. 3,07 3,20 3,00 3,00

=;5; Bu boéliimii segmemde {iniversitenin bulundugu sehir etkili oldu. 1,53 | 2,35 | 2,00 | 2,12

= Bu béliimii se¢memde tiniversitenin niteligi etkili oldu. 2,53 2,76 1,57 2,50

E Bu béliimi se¢memde boliimde 6gretim tyeleri etkili oldu. 2,80 2,92 1,57 2,25

= Bu boéliimii segmemde fakiiltede verilen dersler etkili oldu. 2,67 | 3,06 | 1,57 | 2,93

BOYUT ORTALAMA | 2,75 3,10 2,46 2,68
Universitenin sundugu teknik olanaklar yeterliydi. 3,13 345 | 1,71 | 3,25

5 Universitenin sundugu sosyal olanaklar yeterliydi 2,87 3,20 1,85 2,50

% Universitedeki ERASMUS vb. hareketlilik imkanlari yeterliydi. 3,47 4,12 3,00 3,43

E Universitenin sundugu kiitiiphane hizmetleri yeterliydi. 440 | 445 | 357 | 412

2 Universitenin sundugu yeme-igme hizmetleri yeterliydi. 3,93 4,29 2,71 3,43

-L; Universitenin sundugu kantin hizmetleri yeterliydi. 3,20 3,57 2,00 3,25

E Kampiisiin altyapisi ve kampiis i¢i ulasim hizmetleri yeterliydi. 393 | 3,73 | 3,00 | 3,25

BOYUT ORTALAMA | 3,56 | 3,83 | 2,54 | 3,31
Dersleri yiirtiten akademisyenler 6gretim tekniklerine hakimdi. 4,07 4,35 3,28 4,25

5 Dersleri yiiriiten akademisyenler 6grenci psikolojine hakimdi. 393 | 433 | 3,28 | 3,75

:?5’ Dersleri yiirtiten akademisyenler geng ve dinamikti. 4,53 | 469 | 385 | 443

] Dersler icin 6gretim elemani sayisi yeterliydi. 3,73 | 412 | 3,00 | 4,18

:E Dersler konusunda uzman akademisyenler tarafindan veriliyordu. 3,73 4,39 3,42 4,31

2 Dersler turist rehberligi icin yeterli ve cesitliydi. 347 | 3,65 | 1,42 | 3,37
Verilen dersler i¢in yeterli donanim ve altyapi mevcuttu. 3,20 3,75 2,28 3,50




Boliimde verilen yabanci dil egitimi yeterli diizeydeydi. 1,67 | 2,39 | 1,14 | 2,43
Okul sayesinde sektor temsilcileri ile bulusma firsati buldum. 3,53 3,88 3,28 4,06
BOYUT ORTALAMA | 3,54 3,95 2,77 3,80
Aldigim egitim, sektorii dnceden tanima firsati sundu. 3,33 4,00 2,28 3,43
7 Aldigim egitim, is slireclerini daha kolay ger¢eklestirmemi sagladi. 3,60 394 | 1,85 | 2,93
é Aldigim egitim, mezuniyet sonrasi daha kolay is bulabilmemi sagladu. 3,07 | 3,04 | 1,85 | 3,18
i Aldigim egitim MESLEKI kariyerime olumlu katki saglad. 360 | 3,29 | 2,57 | 2,87
E Aldigim egitim, AKADEMIK kariyerime olumlu katki sagladu. 3,00 3,29 2,57 2,25
;‘E‘O Aldigim egitim, yurtdisinda ¢alisma olanaklarimi kolaylastirdi/kolaylastirir. 253 | 2,63 | 142 | 2,25
BOYUT ORTALAMA | 3,18 | 3,36 | 2,09 | 2,81
Turizm alani ve turist rehberligi meslegi ile ilgili temel kavramlar, kuramlar ve alana 6zgii 367 | 400 | 342 | 375
arastirma yontemleri konusunda bilgi sahibidir. ’ ’ ’ ’
Tiirkiye'nin turistik ¢ekicilikleri ile Tiirkiye’de ve diinyada yasamis olan uygarliklarin kiiltiir, 387 | 427 | 328 | 412
tarih ve sanatlar1 hakkinda bilgi sahibidir. ’ ’ ’ ’
Turizm ve turist rehberligi ile ilgili yasal 6rgiitlenmeler ve ilgili mevzuat, 6rgiitlerin birbirleri 353 | 418 | 328 | 412
. ile olan iligkileri, politika ve stratejileri ve hizmet siire¢leri hakkinda bilgi sahibidir. ’ ’ ’ ’
= Turist rehberligi, isletme, liderlik, bilgi-islem teknolojileri, antropoloji, psikoloji, sosyoloji vb. 367 | 404 | 342 | 431
% alanlarda giincel gelismeleri takip eder ve bunlari analiz ederek yorumlar. ’ ’ ’ ’
g Profesyonel bir turu planlayabilir, uygulayabilir, denetleyebilir; gerektiginde hizmet 380 | 422 | 371 | 437
% siireglerini gelistirebilir. ’ ’ ’ ’
5 : ; P o Y o
° Turlzn}. camb.e.un.s.u.rlarlm koruma bilinci ile meslegime yonelik sorun.larln .(;ozumu ve 393 | 431 | 328 | 431
% meslegin gelisimi i¢in arastirmalar yaparak bunlar1 agik ve anlasilir bir sekilde sunar.
K G.t.arek.baglmsm gerekse ekip tiyesi olarak etkin bir sekilde sorumluluk alir ve zamani etkin 407 | 424 | 342 | 425
g yoOnetir.
%ﬂ Oz degerlendirme ve ekip degerlendirmesi yaparak calisanlarin mesleki gelisimine katki 400 | 420 | 328 | 425
£ saglar ve kriz durumunda inisiyatif alarak ¢6ziim tiretir. ’ ’ ’ ’
) Yasam boyu 6grenme bilinciyle kisisel ve mesleki gelisimini siirekli kilarak beceri ve 407 | 431 | 328 | 413
g yetkinliklerimi artirir. ’ ’ ’ ’
g Sosyal, kiiltiirel ve sanatsal gilinceli takip ederek hizmet sunumunda kendini gelistirir. 4,00 | 4,18 | 3,42 | 4,25
= Yazily, s6zlii, s6zstiz ve gorsel olarak genel, is ve sosyal yasaminda etkili iletisim kurabilir ve 393 | 433 | 414 | 418
< sunum becerileri gosterebilir. ’ ’ ’ ’
g ingilizce dilinde en az Avrupa Dil Portfdyii B2 genel diizeyinde bilir ve kullanabilir. 2,87 | 3,16 | 2,42 | 3,81
& Almanca / Rusga dilinde en az Avrupa Dil Portfoyii B1 genel diizeyinde bilir ve kullanabilir. 2,73 2,84 | 2,28 | 2,93
St
A Turizm alani ve turist rehberligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeler, mesleki 393 390 | 342 | 400
standartlar, etik kodlar ve sorumluluk bilinci dogrultusunda hareket eder. ’ ’ ’ ’
Turistlerin saglik ve glivenliginin saglanmasi kapsaminda risk degerlendirmesi yaparak
gerekli uyarilarda ve yonlendirmelerde bulunur; gerekli techizat ve donanimi tedarik 395 | 4,04 | 3,71 | 412
ederim.
BOYUT ORTALAMA | 3,74 4,01 3,31 4,06
GENEL ORTALAMA | 343 | 3,73 | 2,63 | 3,33

D: Degisken, X: Aritmetik Ortalama, *: 2019-2020 egitim-6gretim y1li, **: 2020-2021 egitim-6gretim yil, ***: 2021-2022

egitim-6gretim yili, ****: 2022-2023 egitim-6gretim y1li




