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Turizm Rehberligi Boliimii 6grencilerinin memnuniyetlerini degerlendirmek amaciyla
hazirlanan anketlerin linkleri uzaktan egitim sistemi ve sosyal medya platformlar1 araciligiyla
ogrencilere iletilmistir. Anketlerde, 6grencilerin fakiilte ve tiniversite hizmetlerini, dersler bazinda ders
icerigi, materyal/6grenme ortami, d6gretim elemani, 6lgme ve degerlendirme ve kalite siiregleri gibi
cesitli degerlendirmeler yapmalari istenmistir.

2022-2023 giiz donemi anket sonuglarina gore, normal 6gretimde okuyan 1. Siif 6grencileri
memnuniyetlerinin en diisiik oldugu ders Mesleki Rus¢a dersidir. Bunu Tiirk Dili 1 dersi takip
etmektedir. Bununla birlikte, 1. Siniflara ait donem ortalamasi, 3,98 olarak ortaya ¢ikmistir. Diger
yandan, normal 6gretimde okuyan 2. Simf 6grencilerin memnuniyetlerinin en diisiik oldugu ders
Arkeoloji dersidir (2,94). Ancak oOgrencilerin memnuniyetlerinin dénem ortalamas: 4,03 olarak
Olclilmiistiir. Ayrica, normal 6gretimde okuyan 3. Sinif 6grencilerinin genel ortalamasi 4,27 olarak
belirlenmis ve en az memnuniyet belirttikleri dersler 3,49 ortalama ile Mesleki Almanca ve 3,50
ortalama ile Sosyal Sorumluluk ve Meslek Etigi dersleri olmustur. Son olarak, normal 6gretimde
okuyan 4. Smif 6grencilerinin genel ortalamasi 4,74 olarak belirlenmistir. Ogrencilerin memnuniyet
oldukea ileri diizeydedir.

Diger taraftan, 2022-2023 giiz donemi anket sonuglarina gore, ikinci 6gretimde okuyan 1.
Sinif 6grencilerin memnuniyetlerinin en diisiik oldugu ders 3,85 ile Tiirk Dili 1 dersidir. Bu baglamda,
normal 6gretim ve ikinci 6gretim siniflart Tiirk Dili 1 dersi i¢in benzer yanitlar vermislerdir. Bununla
birlikte, 1. Siiflarin donem memnuniyeti 4,35 olarak ol¢iilmiistiir. Ayrica, ikinci 6gretimde okuyan 2.
Sinif 6grencilerin memnuniyetlerinin en diisiik olarak olclildiigi 3,33 ile Arkeoloji dersidir. Bu
baglamda, normal Ogretim ve ikinci 0gretim siniflar1 Arkeoloji dersinden memnun olmadiklarini
bildirmektedir. Oteki taraftan, ikinci dgretimde okuyan 3. Smif dgrencilerinin memnuniyetlerinin
ortalamasi 4,73 olarak belirlenmistir. Bu noktada memnuniyet seviyelerinin oldukca yiiksek oldugu
belirtilmelidir. Son olarak, ikinci 6gretimde okuyan 4. Sinif 6grencilerinin memnuniyetlerinin genel
ortalamasi 4,45 olarak belirlenmis olsa da 6grencilerin Turizm Sosyolojisi dersindeki memnuniyet

seviyeleri genel ortalamanin altinda 3,87 olarak ol¢iilmiistiir.



Ogrenci memnuniyet anketleri sinif bazinda degerlendirildiginde, 1. ve 2. Simif égrencilerin
memnuniyet diizeylerinin nispeten az daha diisiik oldugu gézlenmis ve 3. ve 4. Sinif 6grencilerin daha
fazla memnuniyet diizeylerine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Anketler genel olarak degerlendirildiginde,
ortalamalarin (1. Sinif normal 6gretim harig (3,98)) 4 ve iizeri oldugu gorilmektedir. Genel ifade ile,
ortalamalarinin 4’iin lizerinde olmas1 memnuniyetlerin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Fakiilte hizmetlerine yonelik yapilan anket sonucuna gore, normal ogretim 1. Sif
Ogrencileri uygulama alanlarinin (laboratuvar vb.) teknik altyapisini yetersiz bulmaktadir. 2. simf
Ogrencileri sosyal faaliyetlerin (konferans, gezi vb.) sayisin1 yetersiz bulmaktadir. 3. Smif 6grenciler,
smiflarin 1sitma, aydinlatma, havalandirma kosullarini yetersiz bulmaktadir ve 6grenci istek ve
sikayetlerini dikkate alinmadigin1 vurgulamaktadir. 4. Sinif 6grenciler ise uygulamalar i¢in (teknik gezi
vb.) yeterli destegi (2,27) ve sosyal faaliyetlerin (konferans, gezi vb.) sayisini yetersiz bulmaktadir
(2,55). Bahsi gecen durumlar ikinci 6gretim 6grencileriler i¢in de gecerlidir. Bunlarin aksine, 1. Siif
ogrencileri “Giivenlik hizmetleri yeterlidir.” ifadesine en iist derecede katilmaktadir. 2. Smif 6grenciler
Erasmus kapsaminda anlasma yapilan iilke/okul sayisi yeterli oldugunu diistinmektedir. 3. Simif
ogrencileri 6grenci bilgi sisteminin (ders kayit, not takibi vb.) etkin ve yeterli oldugunu onaylamaktadir
(4,18). 4. Sinif 6grenciler “Akademik danigmanlik hizmetleri yeterlidir.” ifadesine en iist derecede
katilim saglamislardir.

Diger taraftan, {iniversite hizmetlerine yonelik yapilan anket sonucuna gore, 1. simf ikinci
ogretim dgrencilerinin memnuniyetleri oldukca yiiksektir. Ogrencilerin memnuniyetlerini en iist
seviyede ifade ettikleri ifade, “Ogrencilerin farkli kiiltiirlerle kaynasmasi desteklenir.” olmustur.
Bununla birlikte, 2. Smif 6grencileri yemekhane ve kantin hizmetleri yeterli olmadigini (2,80) ve
ogrenci topluluklarinin sayis1 ve ¢esitliliginin yetersiz oldugunu (2,80) belirtmektedir. Benzer bi¢imde,
3. Smif égrencileri de “Ogrenci topluluklarmin sayisi ve gesitliligi yeterlidir.” ifadesine en az derecede
kalitim saglamislardir. Son olarak, dordiincii siiflar kendileri igin kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler
diizenlenmedigini vurgulamislardir (3,43).

Universite hizmetlerinin degerlendirilmesine ydnelik yapilan anket sonucuna gére, normal
ogretim dgrencilerinin memnuniyetleri ikinci 6gretim ogrencilerinden ¢ok farklidir. Ogrenciler,
kiitiiphane hizmetlerinden memnundurlar ancak diger ifadelerin hepsi 4,0 1n altinda kalmistir. Ornegin,
Ogrenciler icin kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler diizenlenmedigini belirtilmektedir (3,48). 2. Smf
ogrenciler bilimsel arastirmalar i¢in yeterli destek saglanmadigi (3,00) ve kendileri i¢in sik sik bilimsel
etkinlikler diizenlenmedigini (3,00) ifade etmistir. Benzer bigimde, 3. Simf 6grenciler de “Ogrenciler
icin sik sik bilimsel etkinlikler diizenlenir.” ifadesine en alt diizeyde katilim saglamaktadir (2,90). Buna
ek olarak, 4. Sinif dgrenciler de 2. Ve 3. Smf dgrencilerin fikirlerini destekleyerek, “Ogrenciler igin

sik sik bilimsel etkinlikler diizenlenir.” ifadesine ve “Ogrenciler icin kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler



diizenlenir.” ifadesine en alt diizeyde (2,60) katilim saglamaktadir. Ayrica, liniversitemizde psikolojik
danismanlik ve rehberlik hizmetleri yeterli olmadig1 da 6grenciler tarafindan belirtilmistir. Bahsi gecen
sonucun, birinci siif 6grencilerinin Afyonkarahisar’a ve liniversite yasamina alisma dénemi igerisinde
olmalarinin bir nedeni olarak gdoriilebilir. Bu yiizden bu ihtiyaglar1 6ne ¢ikmaktadir. Tiim smiflarin en
iist seviyede memnun olduklar1 hizmet kiitiiphane hizmetidir.

Ogrencilerin memnuniyetlerinin degerlendirilmesi i¢in farkli tarihlerde farkli siniflar icin
“Ogrenci Egitim Siirecleri Degerlendirme Toplantis1” yapilmistir. Takip eden linkte gerekli bilgiler

sunulmustur. (https://turizm.aku.edu.tr/2022/11/22/ogrenci-akademik-danismanlik-toplantisi-saat-ve-

tarihleri-3/) Bu toplantida da genel olarak memnuniyet seviyesinin yliksek oldugu yoniinde ifadeler
anketlerden elde edilen sonuglarla paralellik gdstermektedir. Ilgili toplantida dgrenciler akademik

danigma ulagma, iletisim, kayit yenileme gibi konularda bir sikinti yasamadiklarini ifade etmislerdir.
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Giiz Dénemi Ogrenci Memnuniyet Durumlari

Dersler Ders igerigi Materyal/ 6grenme ortami Olgme Ogretim eleman1 Kalite Genel ortalama
1* 2%* Kl 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
Turizme Girig 3,73 4,41 4,38 3,31 4,45 4,30 3,88 4,25 4,31 3,60 | 4,50 | 4,27 | 3,32 | 449 | 4,29 3,57 4,42 4,31
Turizm Ekonomisi 3,45 4,55 3,98 3,41 4,58 3,79 3,25 4,31 3,83 361 | 463 | 3,84 | 3,24 | 4,67 3,61 3,39 4,55 3,81
Genel Saglik Bilgisi ve i1k Yardim 4,50 4,53 3,82 4,49 4,65 3,47 4,42 4,50 3,92 4,55 | 4,67 | 3,60 | 4,49 | 4,72 3,20 4,49 4,61 3,60
—_ Turk Dili I 3,95 3,93 3,97 3,77 3,79 3,86 4,16 3,80 4,00 4,00 | 4,01 | 3,95 | 3,53 | 3,73 3,38 3,88 3,85 3,83
;, Atatiirk [lkeleri ve Inkilap Tarihi I 3,89 4,08 3,94 3,69 3,88 3,57 3,88 3,76 4,02 4,01 | 4.01 | 3,82 | 3,48 | 391 3,55 3,79 3,93 3,78
< Yabanci Dil I (Ingilizce) 3,91 4,91 5,00 3,68 4,78 5,00 3,68 4,81 5,00 3,65 | 491 | 500 | 3,63 | 487 | 5,00 3,71 4,85 5,00
>¢E Se¢meli Yabanci Dil Almanca | 3,96 4,42 4,09 3,73 4.18 3,95 3,95 4,31 4,17 3,86 | 449 | 4,24 | 3,60 | 4,42 4,17 3,82 4,36 4,12
. Se¢meli Yabanci Dil Rusga | 4,94 4,17 2,92 4,43 3,80 2,55 4,96 3,96 4,05 5,00 | 4,00 | 3,23 | 5,00 | 4,00 | 2,12 4,87 3,98 2,97
= Akademik Oryantasyon 4,87 4,73 4,58 4,78 4,68 4,42 4,87 4,72 4,50 495 | 479 | 459 | 489 | 478 | 4,47 4,87 4,74 4,51
ingilizce Dinleme, Okuma ve Konusma 4,72 4,72 4,58 4,74 4,76 4,66 4,73 4,55 4,46 483 | 482 | 466 | 4,59 | 4,75 4,41 4,72 4,72 4,55
DONEM ORTALAMASI | 416 | 436 | 4,05
Turizm Pazarlamasi 4,63 - - 4,48 - 4,30 - 4,70 - 4,29 - 4,48 -
Arkeoloji 4,59 3,00 4,28 4,46 2,67 3,60 4,56 4,50 4,20 458 | 3,67 | 417 | 454 | 2,80 | 4,16 4,55 3,33 4,08
Mitoloji 4,58 - 4,69 4,65 - 4,54 4,64 - 4,69 4,64 - 4,74 | 4,59 - 4,66 4,62 - 4,66
—_— Yabanci Dilde Okuma ve Konusma 4,87 - - 4,86 - - 4,82 - - 4,85 - - 4,81 - - 4,84 - -
& Genel ve Mesleki iletisim - 4,44 3,80 - 4,22 3,92 - 4,36 4,17 - 4,29 | 3,90 - 4,29 | 3,20 - 4,35 3,80
= Mesleki Yabanci Dil I (ingilizce) - 3,70 4,36 - 3,00 3,85 - 3,31 3,85 - 3,86 | 4,23 - 345 | 4,12 - 3,46 4,08
>¢E Ingilizce Yazma Becerileri - 4,91 4,54 - 4,84 4,35 - 4,68 3,70 - 4,92 | 4,77 - 491 | 4,25 - 4,85 4,32
. Ozel Ilgi Turizmi 4,22 - - 4,13 - - 4,15 - - 4,33 - - 4,06 - - 4,18 - -
E Rekreasyon ve Animasyon Yonetimi - 4,43 4,24 - 4,47 4,18 - 4,42 4,24 - 4,64 | 445 - 4,26 4,10 - 4,44 4,24
Secmeli Yabanci Dil Almanca 111 4,08 4,40 4,00 3,86 4,28 4,43 4,16 | 4,55 3,60 | 4,65 4,02 4,38
Se¢meli Yabanci Dil Rusga II1 4,73 4,74 4,22 4,50 4,56 4,19 4,58 4,54 3,93 4,67 | 482 | 433 | 447 | 460 | 396 4,59 4,65 4,13
Alan Dis1 [ 4,27 - 3,97 - 4,47 - 4,34 - 3,98 - 4,20 -
DONEM ORTALAMASI | 444 | 421 | 3,52
Antik Kentler 4,80 4,87 4,92 4,70 4,90 4,90 4,81 4,86 5,00 493 | 494 | 489 | 487 | 494 | 4,96 4,82 4,90 4,93
Genel ve Mesleki iletisim 4,39 5,00 - 4,08 5,00 - 4,45 4,89 - 4,28 | 4,99 - 4,08 | 4,83 - 4,26 4,94 -
Sosyal Sorumluluk ve Meslek Etigi 3,68 4,72 - 3,49 4,73 - 3,66 4,69 - 3,41 | 4,76 - 3,41 | 4,75 - 3,53 4,73 -
'_;:‘ Mesleki Yabanci Dil 1I (Iingilizce) 4,83 5,00 4,32 4,83 4,98 4,29 4,75 4,83 4,07 499 | 499 | 443 | 4,65 | 498 | 4,35 4,81 4,95 4,29
= Mesleki Almanca I 3,57 4,86 3,33 4,79 3,83 4,68 3,81 | 4,67 3,34 | 4,68 3,58 4,74
(q¥] Mesleki Rusga [ 5,00 4,54 5,00 4,11 4,32 4,67 5,00 3,86 4,33 490 | 441 | 500 | 491 | 417 | 493 4,78 4,26 4,79
> Turizmde Strdirilebilirlik 4,81 4,79 4,23 4,67 4,78 3,96 4,80 4,80 4,58 483 | 489 | 4,67 | 4,75 | 481 | 4,20 4,77 4,81 4,33
>' Turizmde Kalite Yonetimi 4,37 4,61 4,15 4,53 4,50 4,23 4,22 | 4,66 3,75 | 4,53 4,20 4,51
Rehberlikte Kriz Yonetimi - - 3,99 - - 3,86 - - 3,39 - - 3,69 - - 3,57 - - 3,70
DONEM ORTALAMASI | 434 | 473 | 441
J Girigimcilik 4,68 4,70 3,83 4,65 4,67 2,75 4,63 4,72 2,84 4,67 | 491 | 2,81 | 4,65 | 4,73 2,13 4,65 4,74 2,87
— A Turizm Sosyolojisi 3,79 3,85 4,80 3,55 3,70 4,60 3,74 4,10 4,80 3,70 | 4,10 | 4,77 | 3,41 | 3,58 | 4,64 3,64 3,87 4,72
; Y Bilimsel Arastirma Yontemleri 4,11 3,96 3,73 3,95 3,92 3,75 3,98 3,67 4,17 3,89 | 4,38 | 395 | 392 | 4,13 3,53 3,97 4,01 3,83
| Mesleki Yabanci Dil IV (ingilizce) 4,49 5,00 4,93 4,41 4,75 3,90 4,39 5,00 5,00 441 | 500 | 4,74 | 440 | 5,00 | 4,72 4,42 4,95 4,66




Mesleki Almanca I1I 3,81 4,93 2,60 3,93 4,50 2,56 4,07 5,00 2,50 4,02 | 495 | 243 | 3,79 | 440 | 235 3,92 4,76 2,49
Mesleki Rusga I1I 4,27 4,27 4,27 4,27 4,10 4,10 4,49 | 4,49 4,37 | 4,37 4,30 4,30
Tiirkiye Flora-Faunasi ve Doga Tarihi 4,33 5,00 4,42 4,59 4,23 4,33 4,37 | 4,86 4,29 | 3,80 4,33 4,51
Uluslararasi Turizm - - 1,20 - - 1,75 - - 1,50 - - 2,00 - - 1,50 - - 1,59
DONEM ORTALAMASI 4,18 | 445 | 3,36
Not: Boyut ortalamalar1 anketlerden elde edilen 1 ile 5 arasi degerlendirmelerin aritmetik ortalamasin ifade etmektedir.

*:2021-2022 egitim 6gretim yili giiz donemi **: 2022-2023 egitim dgretim y1li giiz donemi ***: 2023-2024 egitim 6gretim y1li gliz donemi




