2022-2023 EGITIM-OGRETIM YILI
TURIZM REHBERLIGI BOLUMU
UNIVERSITE, FAKULTE VE BOLUM HiZMETLERININ DEGERLENDiIRILMESIi
ANKET SONUCLARI

Turizm Rehberligi Bolimii 6grencilerinin memnuniyetlerini degerlendirmek {izere
hazirlanan anketlerin linkleri uzaktan egitim sistemi ve sosyal medya platformlar araciligiyla
ogrencilere iletilmistir. Ogrencilerin fakiilte ve iiniversite hizmetlerinden memnuniyet
diizeylerinde fakiilte bazinda 6grenci isleri, altyap1, iistyapi, fiziksel olanaklar, mobilite ve tist
yonetim degerlendirilmekte; {iniversite hizmetleri kapsaminda ise bilimsel, sosyal ve kiiltiirel

boyut degerlendirilmektedir.

2022-2023 Egitim-Ogretim yili Giiz ve Bahar donemi iiniversite ve fakiilte
hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri asagida sunulmaktadir. 2022-2023 Egitim-Ogretim yil1
Gliz donemi tiniversite ve fakiilte hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri incelendiginde,
ogrenci isleri (X=4,11), iist ydnetimden (X=3,95), altyapi/iistyapu, fiziksel olanaklar (X=3,76)
ve mobilite (X=3,89) boyutlarindan memnun olduklar1 gériilmiistiir. Universite hizmetleri
incelendiginde, Ogrencilerin bilimsel boyuttan (X=3,02) memnuniyet diizeyleri kiiltiirel

(X=2,90) ve sosyal boyut (X=2,71) memnuniyet diizeylerine oranla daha yiiksektir.

2022-2023 Egitim-Ogretim yili Bahar dénemi iiniversite ve fakiilte hizmetlerinden
memnuniyet diizeyleri incelendiginde, &grenci isleri (X=3,58), iist yonetimden (X=3,76),
altyapi/iistyapi, fiziksel olanaklar (X=3,13) ve mobilite (X=3,16) boyutlarindan memnun
olduklar1 goriilmiistiir. Universite hizmetleri incelendiginde, dgrencilerin bilimsel boyuttan
(X=3,67) memnuniyet diizeyleri, kiiltiirel (X=3,50) ve sosyal boyut (X=2,99) memnuniyet
diizeylerine gore daha yiiksektir.



Giiz Déonemi Boliim, Fakiilte ve Universite Hizmetlerinden Memnuniyet Durumlari

.. . 1. simf 2. simif 3. siif 4. simif TOPLAM
Personel islemler konusunda bilgili ve 376 | 409 | 420 | 450 3,75 3,33 4,05 4,09 - 475 | 436 3,33 426 | 407 | 362
yetkindir.

Personel yardimseverdir. 3,76 4,00 4,13 4,50 3,75 3,67 3,76 3,91 - 4,43 4,27 3,33 4,11 3,98 3,71
.| Ogrenciislemleri zamaninda ve eksiksiz 3,55 391 | 422 | 430 413 3,00 3,95 3,73 - 468 | 427 | 233 412 401 | 318
Ogrenci Isleri | yapilmaktadir.
Ogrenci bilgi sistemi (ders kayt, not takibi | 5 o 387 | 431 4,30 4,63 2,33 438 | 418 - 461 | 436 300 | 431 426 | 321
vb.) etkin ve yeterlidir.
Akademik danismanlik hizmetleri 409 | 404 | 436 | 390 4,50 367 | 400 | 4,09 - 450 | 445 2,33 412 427 | 345
yeterlidir.
BoyutOrtalama | 3,82 | 3,98 | 424 | 4,30 415 | 320 | 402 | 4,00 - 459 | 434 | 286 | 418 | 411 | 3,43
Boliime ait duyurular zamanindave etkin |, 1o |4 05 | 453 | 440 425 | 300 | 414 | 373 - 468 | 409 | 233 | 435 | 402 | 328
olarak yapilmaktadir.
Faklte Web sitesi ginceldir. 433 417 | 444 | 480 4,63 3,33 433 3,91 - 475 4,09 3,67 4,55 427 | 381
Fakilte Web sitesinden ihtlyag duyulan 439 | 406 | 416 | 450 4,63 3,00 | 4729 3,91 - 475 | 4,09 3,33 448 | 417 | 349
bilgilere kolaylikla ulasilabilir.
Siniflarin teknik altyapisi yeterlidir. 3,79 3,62 4,16 4,10 4,00 2,67 3,57 3,64 - 4,43 2,91 2,33 3,97 3,54 3,05
Altyapi; | Uygulamaalanlarinin (laboratuvar vb.) 345 | 347 | 407 | 420 388 | 267 | 376 | 364 - 454 | 264 | 300 | 398 | 340 | 324
. teknik altyapisi yeterlidir.
Ustyap1 / Uygulamalar i¢in (teknik gezi vb.) yeterli
Fiziksel ve ygwamalarig ez VD) y 2,97 358 | 4,07 4,00 3,88 2,33 2,76 3,45 ; 425 2,27 1,33 3,49 3,29 2,57
destek saglanmaktadir.
Sosyal Sosyal faaliyetlerin (Konf ivb
Olanaklar osyal faaliyetlerin (konferans, gezi vb.) 2,79 357 | 4,00 4,10 3,50 2,00 2,86 3,91 - 411 2,55 2,33 3,46 3,38 2,77
say1si yeterlidir.
Sinflarin isitma, aydinlatma, 403 | 406 | 427 | 400 350 | 233 | 405 3,91 - 464 | 4,00 3,33 418 386 | 331
havalandirma kosullari yeterlidir.
Kantin hizmetleri yeterlidir. 2,48 360 | 393 | 4,00 3,75 1,67 2,52 3,73 - 4,32 3,36 2,33 3,33 3,60 | 2,64
Givenlik hizmetleri yeterlidir. 3,52 428 | 411 | 430 4,75 4,00 3,38 3,36 - 4,54 3,55 3,67 3,93 398 | 392
Genel alanlar ve siiflarin temizlik dizeyi 385 | 402 | 416 | 440 425 2,33 3,43 3,91 - 4,50 3,27 3,33 404 | 386 | 327
yeterlidir.
BoyutOrtalama | 3,61 | 3,85 | 417 | 425 4,09 | 266 | 355 | 3,73 - 450 | 334 | 281 | 397 | 376 | 321
ERASMUS, FARABI, MEVLANA vb. ile lgili 3,82 413 | 444 4,40 3,88 2,00 3,76 3,82 ; 4,36 3,73 3,33 4,08 3,89 3,25
kapsaml bilgiler verilir.
ERASMUS, FARABI, MEVLANA 3,88 411 | 424 | 440 4,25 2,33 3,86 3,91 ) 432 3,64 3,33 411 397 | 330
Mobilite koordinatorleri etkin ve yeterlidir
ERASMUS kapsaminda anlasma yapilan 3,79 394 | 378 | 4,00 4,38 1,67 324 | 373 ; 418 | 355 3,33 3,30 390 | 292
iilke /okul sayis1 yeterlidir.
Yurtdisi staj ve egitim ile ilgili yeterli 3,94 396 | 424 | 440 3,88 1,00 3,29 3,82 ; 421 3,64 3,33 3,96 382 | 285
destek saglanmaktadir.
Boyut Ortalama 3,85 | 4,03 | 417 | 4,30 409 | 1,75 | 353 | 382 - 426 | 364 | 333 | 398 | 389 | 3,08
Ogrenci istek ve sikayetlerini dikkate alir. 3,61 4,04 4,11 4,40 4,50 3,67 4,43 3,55 - 4,36 3,91 2,67 4,20 4,00 3,48




Boliimiin/fakiiltenin gelisimi i¢in ¢alisir. 3,97 4,04 4,33 4,50 3,88 3,33 4,43 3,73 - 4,36 4,00 2,67 4,31 3,91 3,44
L Yenilikleri 6grencilerle bulusturmada 3,70 392 | 422 4,30 413 3,33 4,14 3,55 ; 4,46 3,73 2,67 415 383 | 340
Ust Yonetim basarilidir.
(Bolim Bsk. | Sektor temsilcilerini Sgrencilerle 3,67 398 | 407 | 430 425 267 | 410 3,82 ; 432 | 418 | 267 | 409 | 405 | 313
ve Dekanlik) bulusturmada bagarihidir.
Ofrencilere yaklasim ve iletisimde 3,71 406 | 413 4,10 4,25 3,33 4,52 3,64 ; 4,54 4,00 2,67 421 3,98 3,37
basarilidir.
BoyutOrtalama | 3,73 | 4,00 | 417 | 4,32 420 | 326 | 432 | 3,65 - 4,40 | 396 | 2,67 | 419 | 3,95 | 3,36
FAKULTE TOPLAM -
Kitiphane hizmetleri yeterlidir. 412 422 | 430 4,00 3,33 3,50 4,05 ; ; 4,54 4,00 4,25 417 3,85 | 4,01
Ogrenciler i¢in sik sik bilimsel etkinlikler 3,00 371 | 3,95 3,50 167 | 245 2,67 ; ; 4,43 2,67 2,52 3,40 268 | 297
. diizenlenir.
Bilimsel 03 1 bili ] " lar ici
Boyut grencrere biimsel arastirmalar igin 3,30 389 | 327 3,60 2,00 2,10 3,14 - 4,43 2,67 2,82 3,61 285 | 273
yeterli destek saglanir.
Ogrencilerin bilimsel gelisimi i¢in uygun 3,33 382 | 332 3,70 1,67 2,30 3,29 ; - 436 2,67 2,60 3,67 2,72 2,55
ortamlar saglanir.
BoyutOrtalama | 343 | 391 | 3,72 | 3,70 216 | 2,58 | 3,28 . - 444 | 3,00 | 304 | 371 | 3,02 | 311
Saglik hizmetlerinin diizeyi yeterlidir. 3,45 3,84 3,42 4,00 1,67 2,05 3,38 - - 4,43 3,00 3,00 3,81 2,83 2,82
Psikolojik danismanlik ve rehberlik 3,67 389 | 2,95 3,50 1,00 | 280 3,29 ; ; 454 | 2,67 2,67 3,75 252 | 280
hizmetleri yeterlidir.
Sosyal Boyut | Yemekhane ve kantin hizmetleri yeterlidir. 2,97 3,87 2,80 3,70 1,33 1,56 2,95 - - 4,46 3,00 3,00 3,52 2,73 2,45
Kampiis i¢i ulagim hizmetleri yeterlidir. 3,48 3,80 3,21 4,10 1,67 1,90 3,24 - - 4,54 3,67 3,67 3,84 3,04 2,92
Sosyal faaliyetler igin tasarlanan alanlar 3,09 362 | 316 | 3,80 1,00 | 200 | 271 ; ; 4,50 2,67 2,67 3,52 243 | 261
yeterlidir.
Boyut Ortalama | 333 | 3,80 | 3,10 | 3,82 133 | 206 | 311 . - 449 | 3,00 | 300 | 368 | 271 | 2,72
Ogrenciler igin kiltiirel ve sanatsal 2,94 371 | 376 | 3,60 1,00 | 230 | 200 ; ; 4,50 2,67 2,67 3,26 247 | 291
etkinlikler diizenlenir.
Kiiltiirel Ogrenf:l.topluluklarmm sayisi ve cesitliligi 333 3,87 3,80 3,80 1,00 2,50 2,24 ) - 4,54 3,00 3,46 3,47 3,25 3,25
Boyut yeterlidir.
Ogrencilerin farkh killtirlerle kaynasmast | o 391 | 3,95 3,90 1,33 2,15 2,38 ; ; 411 2,67 2,86 3,36 298 | 298
desteklenir.
BoyutOrtalama | 3,11 | 3,83 | 383 | 376 1,11 | 231 | 220 . - 438 | 2,78 | 299 | 336 | 2,90 | 3,04

UNIVERSITE TOPLAM

*: 2021-2022 Egitim-Ogretim Yih Giiz Dénemi; **: 2022-2023 Egitim-Ogretim Yili Giiz Dénemi; ***: 2023-2024 Egitim-Ogretim Yil1 Giiz Dénemi




Bahar Dénemi Béliim, Fakiilte ve Universite Hizmetlerinden Memnuniyet Durumlari

.. . 1. simif 2. simif 3. sinif 4. simif TOPLAM
Personel islemler konusunda bilgili ve 3,30 ; 360 | 341 3,25 384 | 330 3,33 417 | 340 ; 3,90 3,35 329 | 387
yetkindir.

Personel yardimseverdir. 3,51 - 3,33 3,42 3,00 3,69 4,15 4,00 4,08 3,45 - 3,80 3,63 3,50 3,72
| Ogrenciislemleri zamaninda ve eksiksiz 3,55 ; 3,33 3,60 325 378 | 332 3,33 3,83 3,56 ; 3,80 3,50 329 | 368
Ogrenci Isleri | yapilmaktadir.
Ogrenci bilgi sistemi (ders kayt, not takibi | 5 ;) ; 3,33 356 | 3,50 358 | 4,30 4,33 425 | 4725 ; 397 | 387 | 391 | 378
vb.) etkin ve yeterlidir.
Akademik danismanlik hizmetleri 3,56 ; 327 | 365 3,50 389 | 443 433 433 | 430 ; 3,73 398 | 391 | 380
yeterlidir.
Boyut Ortalama | 3,46 - 337 | 352 | 330 | 375 | 390 | 386 | 413 | 3,79 - 384 | 366 | 358 | 3,77
Boliime ait duyurular zamaninda ve etkin 3,71 . 3,80 3,74 3,75 3,80 3,65 3,67 4,33 4,20 ; 3,83 3,82 371 | 3,94
olarak yapilmaktadir.
Faklte Web sitesi ginceldir. 3,80 - 4,20 3,85 3,75 364 | 425 433 417 | 435 - 423 406 | 404 | 406
Fakilte Web sitesinden ihtlyag duyulan 3,73 - 367 | 412 3,75 356 | 420 433 408 | 432 ; 427 | 409 | 404 | 389
bilgilere kolaylikla ulasilabilir.
Siniflarin teknik altyapisi yeterlidir. 2,90 - 3,00 2,65 2,75 3,24 2,30 2,33 3,08 2,65 - 3,60 2,62 2,54 3,23
Altyapi; | Uygulamaalanlarinin (laboratuvar vb.) 2,92 - 313 | 268 | 325 | 300 | 263 | 267 | 342 | 264 - 370 | 271 | 296 | 331
. teknik altyapisi yeterlidir.
Ustyap1 / Uygulamalar i¢in (teknik gezi vb.) yeterli
Fiziksel ve ygwamalarig ez VD) y 2,55 ; 3,53 2,56 2,50 2,82 2,63 2,67 3,50 2,33 ; 3,50 2,51 2,58 | 333
destek saglanmaktadir.
Sosyal Sosyal faaliyetlerin (konferans, gezi vb.)
Olanaklar osyal laaliyetierin (xonterans, gezl vb. 2,45 - 3,27 2,56 2,50 2,73 2,28 2,33 3,00 2,33 - 3,40 2,40 241 | 310
say1si yeterlidir.
Sinflarin isitma, aydinlatma, 3,45 ; 307 | 365 3,50 356 | 2,60 2,67 358 | 243 ; 3,93 3,03 308 | 353
havalandirma kosullari yeterlidir.
Kantin hizmetleri yeterlidir. 2,26 ; 2,67 2,30 2,25 2,60 2,20 2,33 2,50 2,32 - 3,37 2,27 229 | 2,78
Givenlik hizmetleri yeterlidir. 3,65 - 3,67 3,75 3,25 3,62 3,70 3,67 4,08 3,85 - 3,70 3,73 3,46 | 3,76
Genel alanlar ve simflarin temizlik dizeyi 2,95 ; 3,00 | 290 3,00 3,51 3,64 3,67 3,25 2,85 ; 387 | 308 | 333 | 340
yeterlidir.
Boyut Ortalama | 3,12 - 336 | 3,16 | 311 | 328 | 3,09 | 315 | 354 | 311 - 3,76 | 312 | 313 | 348
ERASMUS, FARABI, MEVLANA vb. ile lgili 3,42 - 3,40 3,05 3,00 3,47 3,55 3,67 3,83 3,25 ; 3,97 3,31 333 | 366
kapsaml bilgiler verilir.
ERASMUS, FARABI MEVLANA 3,42 . 3,67 3,20 3,00 3,56 3,54 3,33 3,67 3,65 ; 4,07 3,45 316 | 3,74
Mobilite koordinatorleri etkin ve yeterlidir
ERASMUS kapsaminda anlasma yapilan 3,42 ; 3,33 3,10 3,00 3,09 3,12 3,00 3,33 3,20 ; 387 | 332 3,00 | 340
iilke /okul sayis1 yeterlidir.
Yurtdisi staj ve egitim ile ilgili yeterli 3,42 . 3,20 3,10 3,00 3,22 3,25 3,33 3,67 3,25 ; 3,87 3,25 316 | 3,49
destek saglanmaktadir.
Boyut Ortalama 3,42 - 340 | 311 | 3,00 | 335 | 336 | 333 | 362 | 333 ; 394 | 330 | 3,16 | 3,57
Ogrenci istek ve sikayetlerini dikkate alir. 3,40 - 3,07 3,42 3,50 3,27 3,78 4,00 3,42 3,80 - 3,57 3,60 3,75 3,33




Boliimiin/fakiiltenin gelisimi i¢in ¢alisir. 3,45 3,67 3,46 3,75 3,29 3,68 4,00 3,58 3,75 3,70 3,58 3,87 3,56
L Yenilikleri 6grencilerle bulusturmada 3,78 3,40 3,54 3,50 3,27 3,76 3,67 3,50 3,65 3,73 3,68 358 | 3,47
Ust Yonetim basarilidir.
(Bolim Bsk. | Sektor temsilcilerini Sgrencilerle 3,68 360 | 365 | 375 | 353 | 384 | 400 367 | 366 387 | 370 | 387 | 366
ve Dekanlik) bulusturmada bagarihidir.
Ofrencilere yaklasim ve iletisimde 3,65 3,47 3,45 3,50 3,47 3,65 4,00 3,75 3,76 3,67 3,62 375 | 3,59
basarilidir.
Boyut Ortalama | 3,59 344 | 350 | 360 | 3,36 | 3,74 | 393 358 | 3,72 3,70 | 3,63 | 3,76 | 3,52
Kitiphane hizmetleri yeterlidir. 4,20 3,67 4,50 4,25 3,44 3,85 4,00 3,83 3,86 4,07 4,10 413 | 3,75
Ogrenciler i¢in sik sik bilimsel etkinlikler 3,46 3,33 3,20 3,25 3,09 3,95 4,00 3,00 | 4,00 347 | 365 363 | 322
. diizenlenir.
Bilimsel Ogrencilere bilimsel arastirmalar icin
Boyut grencre 1selaraghrmarar ie 3,22 3,33 3,21 3,25 3,09 3,55 3,67 3,50 3,67 3,40 3,41 346 | 3,33
yeterli destek saglanir.
Ogrencilerin bilimsel gelisimi i¢in uygun 3,24 3,27 3,20 3,25 3,11 3,56 3,67 3,33 3,65 3,53 3,41 346 | 331
ortamlar saglanir.
Boyut Ortalama | 3,53 340 | 352 | 350 | 3,18 | 3,72 | 3,83 341 | 3,79 361 | 364 | 3,67 | 340
Saglik hizmetlerinin diizeyi yeterlidir. 2,80 2,87 2,80 2,75 3,07 2,95 3,00 3,00 2,98 3,43 2,88 2,88 3,09
Psikolojik danismanlik ve rehberlik 2,80 3,33 3,10 3,00 3,11 3,23 3,33 308 | 298 3,53 3,02 317 | 326
hizmetleri yeterlidir.
Sosyal Boyut Yemekhane ve kantin hizmetleri yeterlidir. 2,45 2,60 2,80 2,75 2,73 3,45 3,67 3,00 3,25 3,40 2,98 3,21 2,93
Kampiis i¢i ulagim hizmetleri yeterlidir. 2,40 2,87 2,45 2,50 3,24 4,33 4,33 2,75 3,40 3,70 3,14 3,42 3,14
Sosyal faaliyetler i¢in tasarlanan alanlar 2,46 300 | 275 | 275 | 284 | 333 | 333 | 28 | 325 357 | 294 | 304 | 3,06
yeterlidir.
Boyut Ortalama | 2,58 293 | 2,78 | 2,75 | 299 | 345 | 3,53 293 | 3,17 352 | 299 | 3,14 | 3,09
Ogrenciler igin kiltiirel ve sanatsal 3,26 3,13 3,10 3,00 284 | 375 3,67 3,00 3,76 3,43 346 | 334 | 310
etkinlikler diizenlenir.
Kiiltiirel Ogren.(:l.topluluklarmm sayi1sl ve cesitliligi 3,56 2,93 3,10 3,00 2,80 3,98 4,00 2,83 3,80 3,63 3,61 3,50 3,04
Boyut yeterlidir.
Ogrencilerin farkh kiltirlerle kaynagmas: | 5 o 3,00 | 3,10 3,00 300 | 435 | 433 317 | 420 3,60 377 | 367 | 319
desteklenir.
Boyut Ortalama | 3,42 302 | 310 | 3,00 | 288 | 402 | 400 | 3,00 | 392 355 | 361 | 350 | 311

UNIVERSITE TOPLAM

*: 2021-2022 Egitim-Ogretim Yil Bahar Déonemi; **: 2022-2023 Egitim-Ogretim Yili Bahar Dénemi; ***: 2023-2024 Egitim-Ogretim Yih Bahar Dénemi







