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2022-2023 EGITIM-OGRETIM YILI BAHAR DONEMI
OGRENCi MEMMUNIYET ANKET SONUCLARI
DEGERLENDIRME RAPORU

Turizm Rehberligi Boliimii 6grencilerine her yartyil sonunda 6grenci memnuniyet anketleri
yapilmaktadir. Bu anketlerde, 6grencilerin fakiilte ve liniversite hizmetlerinden memnuniyeti, dersler bazinda
ders igerigi, materyal/0grenme ortami, Ogretim elemani, 6l¢gme ve kaliteden memnuniyet diizeyleri
belirlenmektedir. 2022-2023 Egitim-Ogretim y1l1 Bahar donemi dersleri yasanan deprem felaketi nedeniyle
senatonun aldig1 karar geregi uzaktan egitim sistemi iizerinden yiiriitiilmiistiir. Donemin bitimine yakin
tarihlerde memnuniyet 6l¢iimii i¢in anketler olusturularak linkleri 6grenciler ile paylasilmistir. Linklerin
paylasimi i¢in canli derslerde 6gretim liyeleri tarafindan yapilan hatirlatmalar ve konunun kalite agisindan
Oneminin vurgulanmasi, whats app vb. sosyal medya araglar1 iizerinden hatirlatmalar, uzaktan egitim sistemi
forumlarinda konunun birka¢ hafta iist {iste hatirlatilmasi gibi birgok teknik kullanilmasina ragmen
ogrencilerin anketlere katilimi 6nceki yillara kiyasla oldukc¢a diisiik olmustur. Katilimin diistikliigiiniin diger

bir nedeni ise Kalite Koordinatorliigii tarafindan da ders bazinda memnuniyet 6l¢limiiniin yapilmasidir.

Anketleri yanitlayan dgrencilerin memnuniyetleri degerlendirildiginde, 6grencilerin dersler
bazinda genel olarak memnun olduklari tespit edilmistir. Ogrencilerin memnuniyetleri siif bazinda
degerlendirildiginde birinci siiflarin genel ortalamasi 4,24, ikinci siiflarin genel ortalamasi 4,13, liciincii
siniflarin genel ortalamast 4,22 ve dordiincii siniflarin genel ortalamasi ise 4,20 olarak oOl¢iilmiistiir.
Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin oldukga yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu ilgili sonugtan
izlenebilmektedir. Ders bazinda bir degerlendirme yapildiginda, tiim dersler i¢in birbirine yakin ortalama
sonuglarmin oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte birinci siniflar i¢in “Rusca II”, ikinci smiflar i¢in
“Mesleki Yabanci Dil II (ingilizce)”, iigiincii siniflar icin “Mesleki Rusga II” ve dordiincii simiflar igin
“Mesleki Ruscga IV dersleri en diislik ortalamaya sahip dersler olmustur. Uygulamali derslerin ve yabanci
dil derslerinin teorik derslere kiyasla uzaktan egitim iizerinden siirdiiriilmesinin daha zor olmasi, uzaktan
egitim sisteminin konusma pratigi konusunda yetersiz kalmasi ve ayni zamanda Ogrencilerin internet
baglantisi, mikrofon ve kamera 0Ozelligi olmayan cihazlar kullanmasinin bu sonuca neden oldugu

sOylenebilir.

Boyutlar itibariyle daha detayli bir inceleme yapildiginda, genel olarak tiim boyutlar itibariyle

dengeli bir dagilim oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte diger boyutlara kiyasla “materyal ve 6grenme”



ve “Olgme” boyutlar1 daha diisiik ortalamalara sahiptir. “Ders igerigi”, “Ogretim elemani” ve “Kalite”
boyutlarinin ortalamalarinin ise daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu durum da bir 6nceki paragrafta elde
edilen sonucu destekler niteliktedir. Sinavlarin uzaktan yapilmis olmasi 6l¢gme noktasinda bazi sikintilar1 da
beraberinde getirmistir. Ayni1 zamanda uzaktan egitim sistemi araciligiyla 6grenme ortaminin sosyal agidan
eksik kaldigi ve her Ogretim tekniginin uzaktan egitim sistemine uygun olmadigi, biiyiik boyutlu
materyallerin yiiklenmesine iliskin sikintilar yagandigi bilinen bir ger¢ektir. Buna bagli olarak memnuniyet

ortalamalarinin bu boyutlarda diistik olmas1 beklenen bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Ogrencilerin iiniversite hizmetlerine iliskin degerlendirmelere bakildiginda genel olarak yiiksek
ortalamalar elde edilmekle birlikte 6zelikle sosyal etkinliklerin say1 ve niteligine iliskin ifadelerin digerlerine
kiyasla daha diisiik puanlandigi goriilmektedir. Bu durumun uzaktan egitim sistemi ile ilgili oldugu
diisiiniilmekle birlikte ¢evrimigi olarak da etkinlikler planlanabilecegi goz oOniinde bulundurulmalidir.
Universite tarafindan sadece egitim odakli olmayan, 8grencilerin sosyal ihtiyaglarmi karsilamaya yonelik ve
farkli fakiilteden 6grencilerin bulugsmasini saglayacak gerek yiiz yiize gerek ¢evrimici etkinliklerin sayisinin

artirllmasi ve ¢esitlilik saglanmasi onerilmektedir.

Ogrencilerin fakiilte hizmetlerine iliskin degerlendirmelere bakildiginda genel ortalamanin 3,48
oldugu goriilmektedir. Ifadeler tek tek degerlendirildiginde web sayfasmin giincel olmasi, akademik
danigsmanlik hizmetleri, 6grenci islemlerinin zamaninda yapilmasina iliskin ifadelerin en ¢ok memnun
olunan konular oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte simiflarin teknik altyapist ve sosyal faaliyetlerin
yeterlili§i en az memnuniyet duyulan alanlardir. Bu baglamda uzaktan egitim sisteminin gelistirilmesine

yonelik ¢aligmalarin yapilmasi ve diizenlenecek sosyal faaliyetlerin sayisinin artirilmasi 6nerilebilir.

Ogrencilerin memnuniyetlerinin degerlendirilmesi i¢in 28 Nisan 2023 tarihinde saat 14:00’da
Zoom uygulamasi iizerinden Turizm Rehberligi Boliimii 6grencilerine yonelik olarak “Ogrenci Egitim
Siiregleri Degerlendirme Toplantisi” yapilmistir. Bu toplantida da genel olarak memnuniyet seviyesinin
yiiksek oldugu yoniinde ifadeler anketlerden elde edilen sonuglarla paralellik gostermektedir. Tlgili toplantida
ogrenciler akademik danigma ulagma, iletisim, kay1t yenileme gibi konularda bir sikint1 yasamadiklarini ifade
etmislerdir. Bu baglamda bahar dénemi genel olarak degerlendirildiginde tiim faaliyetler uzaktan egitim
sartlarinda siirdiiriilmesine ragmen yiiksek memnuniyet seviyesinin yakalandig1 goriilmektedir.

Kalite koordinatorliigii tarafindan gerceklestirilen memnuniyet anketi sonuglarinda Fakiilte
bazinda degerlendirmeler yapilmistir. Akademik danismanlik memnuniyet anketi sonuglaria gore fakiilte
ogrencilerinin akademik danigmanlik hizmetlerinden memnuniyetinin yiiksek oldugu goriilmektedir (x =
3,96). Ayn1 zamanda elde edilen ortalama {iniversite genel ortalamasinin iizerindedir. Dolayisiyla fakiilte
Ogrencilerinin diger fakiiltelere kiyasla daha etkin akademik danismanlik hizmeti aldiklar1 sdylenebilir.

Turizm fakiiltesi 6grencilerinin uzaktan egitim sistemine iligkin memnuniyetleri ortalama 3,28 olarak



belirlenmistir. Bu ortalama ise {liniversite ortalamasindan daha diisiiktiir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda
fakiiltenin akademik takviminin farkli olmasindan kaynakli diger fakiiltelerin sinav haftasi nedeniyle canl
derslerin aksamasi vb. etkili oldugu séylenebilir.

Yine kalite koordinatorliigii tarafindan gergeklestirilen egitsel performans 6l¢egi sonuglarina
gore tiim derslerde en diisiigii 3,51 olmak {izere 4 ve iizeri ortalamanin elde edildigi goriilmektedir. Derslerin
biiyiikk bir kisminda elde edilen ortalama iiniversite genel ortalamasinin iizerindedir. Rehberlik boliimii
tarafindan gergeklestirilen memnuniyet anketlerine paralel bir sekilde yabanci dil dersleri ve uygulamaya
yonelik derslerin daha diisiik ortalamalara sahip oldugu gézlenmistir. Uzaktan egitim sisteminin getirmis
oldugu kisitlar nedeniyle bu sonuglarin elde edildigi soylenebilir. Depremden kaynakli yasanan olumsuz

kosullara ragmen belirli bir kalite seviyesinin korundugu tespit edilmistir.

14.07.2023

Dr. Ogr. Uyesi Esra GUL YILMAZ Dr. Ogr. Uyesi Engin AYTEKIN
Turizm Rehberligi Boliimii Kalite Sorumlusu Turizm Rehberligi Boliimii Kalite Sorumlusu



Bahar Dénemi Ogrenci Memnuniyet Durumlar:

Ders igerigi Materyal/ 6grenme ortami Olgme Ogretim eleman1 Kalite Genel ortalama
Dersler 1* 2%k | e 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
Turizm Rehberligine Giris 4,63 452 | 422 | 4,67 419 4,14 4,60 3,63 | 429 | 475 | 462 | 436 | 468 | 407 | 409 467 | 421 | 422
\T(;::g‘r;fletmelen ve 4,04 396 | 361 | 376 3,83 3,42 3,81 385 | 3,57 | 394 | 411 342 347 | 369 | > 381 | 389 3,48
Genel Tark Tarihi ve Kaltara | 4,05 404 | 335 | 391 412 3,31 3,98 3,34 | 361 | 424 | 407 | 339 | 405 | 313 | 314 4,05 374 | 335
Turizm Pazarlamast 4,48 476 | 430 | 442 4,65 421 4,35 468 | 422 | 459 | 483 | 442 | 443 | 429 | 407 4,45 464 | 426
[Tkl 4,37 420 | 415 | 421 4,30 3,81 4,28 450 | 419 | 451 | 400 | 3,75 | 415 | 3,56 | 3,40 4,30 411 3,87
— ——— —
> ?;igﬁi“[‘lﬂkele” ve Inlalap 456 | 440 | 407 | 440 435 375 | 444 | 390 | 417 | 456 | 449 | 376 | 448 | 368 | 307 | 449 | 416 | 375
o :
>c5 Yabanci Dil 11 (ingilizce) 4,49 490 | 488 | 445 5,00 4,80 4,43 500 | 445 | 442 | 500 | 491 | 445 | 500 | 4,70 4,45 498 | 4,78
. Isle‘;mEh Yabanei Dil Almanca | oo 437 | 450 | 420 4,18 4,22 4,41 455 | 478 | 439 | 467 | 8 | 427 | 446 | PO | 437 | 444 | O
p—
Segmeli Yabanci Dil Rusga 11 3,23 3,67 | 348 | 2,69 3,50 3,25 2,96 359 | 350 | 325 | 348 | 354 | 252 | 253 | 3,05 2,93 335 | 3,38
;?og::lz;nfa])lllnleme' Okuma ve 4,69 448 | 444 | 473 4,40 4,53 4,63 378 | 422 | 476 | 455 4,68 463 | 422 | 437 4,69 4,29 4,47
Yonetim ve Organizasyon - 5,00 - - 5,00 - - 4,25 - - 5,00 - - 5,00 - - 4,85 -
DONEM ORTALAMASI | 4,22 | 4,24 | 4,02
Sanat Tarihi 3,70 440 | 373 | 3,76 4,00 3,84 4,09 475 | 387 | 373 | 429 | 384 | 342 | 460 | 354 374 | 441 3,76
Tirkiye Turizm Cografyas! 3,99 500 | 500 | 380 5,00 4,75 2,80 400 | 500 | 369 | 500 | 443 | 369 | 500 | 500 3,60 480 | 4380
Seyahat Acentacihgi ve Tur 427 423 | 381 | 425 3,83 3,55 4,58 383 | 374 | 415 | 467 | 397 | 398 | 440 | 3,73 425 419 | 3,78
Operatorliigi
Dinler Tarihi - 463 | 473 - 4,44 4,73 - 406 | 471 | - 493 | 485 - 465 | 4,64 - 454 | 4,74
— '(Vi[s;liifcz)abam Dill 4,46 350 | 500 | 436 2,88 5,00 4,79 238 | 400 | 454 | 4,07 5,00 426 | 390 | 500 4,48 334 | 483
p—
= : .
v | Mesleki Yabanci Dil I - - 4,90 ; ; 478 ; - 483 | - ; 4,97 - ; 4,66 ; - 4,84
< (Ingilizce) _
>~ | Turizmde Insan Kaynaklar 407 | 380 | 440 | 4,08 3,44 423 | 379 | 381 | 448 | 369 | 371 | 433 | 333 [370 | 399 | 379 | 369 | 428
Yonetimi
2 Secmeli Yabanci Dil Almanca
IV‘; 4,35 460 | 365 | 418 4,38 3,62 4,51 456 | 419 | 444 | 475 | 361 | 430 | 470 | 405 436 | 460 3,0
Secmeli Yabanci Dil Rus¢a IV | 4,64 3,64 | 473 | 4,64 3,65 4,70 4,64 3,45 | 461 | 476 | 406 | 492 | 418 | 356 | 451 4,57 3,67 | 472
Alan Dt Segmeli Ders 11 4,27 4,00 ; 4,19 4,00 ; 4,46 4,00 ~ | 436 | 4,00 ; 423 | 4,00 ; 4,30 4,00 ;
Tarkiye Yiyecek lgecek ve 4,67 - - | 450 - - 4,64 - - | 465 | - - 458 | - - 4,61 - -
Mutfak Kiltiiri
DONEM ORTALAMASI | 4,19 | 4,13 | 4,23
Turizm Hukuku 4,59 - 407 | 431 - 3,88 4,10 - 415 | 4,55 - 362 | 433 - 3,57 4,38 - 3,82
— | Turk Halk Bilimi ve 4,93 5,00 ; 5,00 4,50 ; 5,00 4,50 ; 500 | 5,00 ; 493 | 5,00 ; 4,97 4,80 ;
>~ Geleneksel El Sanatlari
| Anadolu Medeniyetleri Tarihi | 4,87 468 | 473 | 4,75 4,25 4,63 3,50 380 | 428 | 486 | 477 | 467 | 467 | 462 | 452 4,53 442 | 458




Mesleki Yabanc Dil Il 4,74 - 335 | 4,25 - 344 | 486 - 3,00 | 4,92 - 332 | 497 - 300 | 475 : 3,23

(Ingilizce)

Mesleki Almanca I1 4,63 - 2,73 4,55 - 2,75 4,50 - 4,00 4,66 - 3,19 4,58 - 2,80 4,58 - 3,08

Mesleki Rusga I1 4,88 1,80 4,86 4,60 1,88 4,79 4,88 2,06 4,46 | 4,93 1,93 4,84 4,92 1,45 4,80 4,84 1,82 4,77

Saglik Turizmi 4,85 4,60 3,10 4,78 2,75 3,20 4,82 3,50 2,60 | 4,84 5,00 3,30 4,66 3,80 2,30 4,79 3,93 2,90

Goniillilik Calismalar: 4,67 4,67 4,08 4,50 4,67 3,75 4,67 4,75 4,05 4,62 4,67 3,69 4,60 4,67 3,68 4,61 4,69 3,83

Rehberlikte Liderlik 5,00 5,00 4,48 4,73 5,00 4,25 4,86 5,00 4,28 4,98 5,00 4,32 4,99 5,00 4,23 4,91 5,00 4,32

Seyahat Isletm.elermde.Merkem ) 4,67 ) ) 4,67 ) ) 4,34 ) ) 4,67 ) i 4,60 i ) 4,59 i

Rezervasyon Sistemleri

DONEM ORTALAMASI | 4,71 | 4,22 | 3,81

Akademik ve Mesleki Gelisim

Projesi 3,24 4,60 3,50 3,23 3,58 3,64 3,14 4,08 4,07 | 3,06 3,86 3,43 2,99 3,60 3,30 3,13 3,94 3,55
—_ Dinler Tarihi 4,52 4,13 4,73 4,60 3,67 4,73 4,40 3,67 4,71 | 4,47 4,48 4,85 4,46 3,74 4,64 4,49 3,94 4,74
Z‘t Is Hayati Icin Ingilizce 4,65 4,82 4,55 4,53 4,57 4,65 4,70 4,64 4,69 | 4,74 4,86 4,70 4,48 4,36 4,37 4,62 4,65 4,60
E Mesleki Almanca IV 4,56 4,60 3,97 4,61 4,50 3,89 4,61 5,00 4,18 4,57 5,00 4,33 4,69 4,60 4,06 4,61 4,74 4,11
> Mesleki Rusga IV 4,18 2,89 4,80 4,15 3,04 4,88 4,20 3,11 4,19 4,29 3,20 4,18 4,08 2,72 3,95 4,18 2,99 4,37
= | Protokol Bilgisi ve Gorgil 4,42 454 | 448 | 431 4,32 413 4,39 467 | 452 | 442 443 | 401 | 440 | 412 | 375 4,39 441 | 415
— Kurallar
-~ Tur Organizasyonu ve Yonetimi| 4,79 5,00 4,17 4,74 4,56 3,98 4,79 4,69 4,27 4,74 4,61 3,84 4,75 4,75 3,81 4,76 4,72 3,99

DONEM ORTALAMASI | 4,31 | 4,20 | 4,21
Not: Boyut ortalamalari anketlerden elde edilen 1 ile 5 aras1 degerlendirmelerin aritmetik ortalamasini ifade etmektedir.

*:2021-2022 egitim 6gretim y1l1 bahar donemi, **:2022-2023 egitim-6gretim yil1 bahar donemi, ***: 2023-2024 egitim 6gretim y1l1 bahar donemi




