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Turizm Rehberligi Bolimii 6grencilerinin memnuniyetlerini degerlendirmek {izere
hazirlanan anketlerin linkleri uzaktan egitim sistemi ve sosyal medya platformlari araciligiyla
ogrencilere iletilmistir. Ogrencilere uygulanan anketlerde, dersler bazinda ders igerigi,
materyal/0grenme  ortami, Ogretim elemani, Olgme ve kaliteyi degerlendirmeleri

beklenmektedir.

Ogrenci memnuniyet anketleri genel olarak degerlendirildiginde, ortalamalarin olduk¢a
yiiksek (4 ve tizeri) oldugu goriilmektedir. Genel ortalamalara bakildiginda, birinci siniflar igin
4,16, ikinci smiflar i¢in 4,44, tciinci smiflar i¢in 4,34 ve dordiincii siniflar igin 4,18 olarak
gerceklesmistir. Memnuniyet ortalamalar1 bir dnceki yilla kiyaslandiginda, 1, 2 ve 3. Siuf
ogrencileri agisindan ¢ok kiiciik farklar olmakla birlikte mevcut seviyenin korundugu, dérdiincii
smif Ogrencileri agisindan ise 0,20 puanlik Onemli bir artis seviyesinin yakalandigi

goriilmektedir.

Smif bazinda 6grenci memnuniyet anketleri degerlendirildiginde, bir 6nceki yilla benzer
bir sekilde ikinci ve tglincii siif Ogrencilerinde memnuniyetin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bir ve dordiincii sinif 6grencilerinde diger gruplara gore diisiik olmakla birlikte
yine de ortalamalarinin 4’{in lizerinde olmasi memnuniyetlerinin yiiksek oldugunu

gostermektedir.



Giiz Dénemi Ogrenci Memnuniyet Durumlari

Dersler Ders igerigi Materyal/ 6grenme ortami Ol¢me Ogretim elemam Kalite Genel ortalama
1* 2%* JExk 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
Turizme Giris 3,73 4,41 4,38 3,31 4,45 4,30 3,88 4,25 4,31 3,60 | 4,50 | 4,27 | 3,32 | 449 | 4,29 3,57 4,42 4,31
Turizm Ekonomisi 3,45 4,55 3,98 3,41 4,58 3,79 3,25 4,31 3,83 361 | 463 | 3,84 | 3,24 | 4,67 3,61 3,39 4,55 3,81
Genel Saglik Bilgisi ve {1k Yardim 4,50 4,53 3,82 4,49 4,65 3,47 4,42 4,50 3,92 4,55 | 4,67 | 3,60 | 4,49 | 4,72 3,20 4,49 4,61 3,60
—_— Tiirk Dili I 3,95 3,93 3,97 3,77 3,79 3,86 4,16 3,80 4,00 4,00 | 4,01 | 3,95 | 3,53 | 3,73 3,38 3,88 3,85 3,83
& Atatiirk {lkeleri ve inkilap Tarihi [ 3,89 4,08 3,94 3,69 3,88 3,57 3,88 3,76 4,02 4,01 | 4.01 | 3,82 | 3,48 | 391 3,55 3,79 3,93 3,78
< Yabanc Dil I (ingilizce) 3,91 4,91 5,00 3,68 4,78 5,00 3,68 4,81 5,00 3,65 | 491 | 500 | 3,63 | 487 5,00 3,71 4,85 5,00
>t§ Se¢meli Yabanci Dil Almanca I 3,96 4,42 4,09 3,73 4,18 3,95 3,95 4,31 4,17 3,86 | 449 | 4,24 | 3,60 | 4,42 4,17 3,82 4,36 4,12
- Se¢meli Yabanci Dil Rusga | 4,94 4,17 2,92 4,43 3,80 2,55 4,96 3,96 4,05 5,00 | 4,00 | 3,23 | 500 | 4,00 2,12 4,87 3,98 2,97
Akademik Oryantasyon 4,87 4,73 4,58 4,78 4,68 4,42 4,87 4,72 4,50 495 | 479 | 459 | 489 | 478 | 4,47 4,87 4,74 4,51
Ingilizce Dinleme, Okuma ve Konusma 4,72 4,72 4,58 4,74 4,76 4,66 4,73 4,55 4,46 483 | 482 | 466 | 4,59 | 4,75 4,41 4,72 4,72 4,55
DONEM ORTALAMASI | 416 | 4,36 | 4,05
Turizm Pazarlamasi 4,63 - - 4,48 - 4,30 - 4,70 - 4,29 - 4,48 -
Arkeoloji 4,59 3,00 4,28 4,46 2,67 3,60 4,56 4,50 4,20 458 | 3,67 | 417 | 454 | 2,80 | 4,16 4,55 3,33 4,08
Mitoloji 4,58 - 4,69 4,65 - 4,54 4,64 - 4,69 4,64 - 4,74 | 4,59 - 4,66 4,62 - 4,66
—_ Yabanci Dilde Okuma ve Konusma 4,87 - - 4,86 - - 4,82 - - 4,85 - - 4,81 - - 4,84 - -
& Genel ve Mesleki iletisim - 4,44 3,80 - 4,22 3,92 - 4,36 4,17 - 4,29 | 3,90 - 4,29 3,20 - 4,35 3,80
=) Mesleki Yabana Dil I (ingilizce) - 3,70 4,36 - 3,00 3,85 - 3,31 3,85 - 3,86 | 4,23 - 3,45 4,12 - 3,46 4,08
>¢E ingilizce Yazma Becerileri - 4,91 4,54 - 4,84 4,35 - 4,68 3,70 - 492 | 4,77 - 4,91 4,25 - 4,85 4,32
e Ozel Ilgi Turizmi 4,22 - - 4,13 - - 4,15 - - 4,33 - - 4,06 - - 4,18 - -
— Rekreasyon ve Animasyon Yonetimi - 4,43 4,24 - 4,47 4,18 - 4,42 4,24 - 4,64 | 4,45 - 4,26 4,10 - 4,44 4,24
Se¢meli Yabanci Dil Almanca I11 4,08 4,40 4,00 3,86 4,28 4,43 4,16 | 4,55 3,60 | 4,65 4,02 4,38
Secmeli Yabanci Dil Rusga 111 4,73 4,74 4,22 4,50 4,56 4,19 4,58 4,54 3,93 4,67 | 482 | 433 | 4,47 | 4,60 3,96 4,59 4,65 4,13
Alan Dis1 1 4,27 - 3,97 - 4,47 - 4,34 - 3,98 - 4,20 -
DONEM ORTALAMASI | 444 | 421 | 3,52
Antik Kentler 4,80 4,87 4,92 4,70 4,90 4,90 4,81 4,86 5,00 493 | 494 | 489 | 487 | 494 | 496 4,82 4,90 4,93
Genel ve Mesleki iletisim 4,39 5,00 - 4,08 5,00 - 4,45 4,89 - 4,28 | 4,99 - 4,08 | 4,83 - 4,26 4,94 -
Sosyal Sorumluluk ve Meslek Etigi 3,68 4,72 - 3,49 4,73 - 3,66 4,69 - 3,41 | 4,76 - 3,41 | 4,75 - 3,53 4,73 -
= Mesleki Yabanci Dil I1 (ingilizce) 4,83 5,00 4,32 4,83 4,98 4,29 4,75 4,83 4,07 499 | 499 | 443 | 465 | 498 | 4,35 4,81 4,95 4,29
E’ Mesleki Almanca I 3,57 4,86 3,33 4,79 3,83 4,68 3,81 | 4,67 3,34 | 4,68 3,58 4,74
I Mesleki Rusca | 5,00 4,54 5,00 4,11 4,32 4,67 5,00 3,86 4,33 490 | 4,41 | 500 | 491 | 417 | 493 4,78 4,26 4,79
>~ Turizmde Strdiiriilebilirlik 4,81 4,79 4,23 4,67 4,78 3,96 4,80 4,80 4,58 483 | 489 | 4,67 | 4,75 | 4,81 4,20 4,77 4,81 4,33
>' Turizmde Kalite Yonetimi 4,37 4,61 4,15 4,53 4,50 4,23 4,22 | 4,66 3,75 | 4,53 4,20 4,51
Rehberlikte Kriz Yonetimi - - 3,99 - - 3,86 - - 3,39 - - 3,69 - - 3,57 - - 3,70
DONEM ORTALAMASI | 434 | 473 | 441
. Girisimcilik 4,68 4,70 3,83 4,65 4,67 2,75 4,63 4,72 2,84 4,67 | 491 | 2,81 | 4,65 | 4,73 2,13 4,65 4,74 2,87
= ¥ Turizm Sosyolojisi 3,79 3,85 4,80 3,55 3,70 4,60 3,74 4,10 4,80 3,70 | 4,10 | 4,77 | 3,41 | 3,58 | 4,64 3,64 3,87 4,72
- > Bilimsel Arastirma Yontemleri 4,11 3,96 3,73 3,95 3,92 3,75 3,98 3,67 4,17 3,89 | 438 | 395 | 392 | 4,13 3,53 3,97 4,01 3,83




Mesleki Yabanci Dil IV (Ingilizce) 4,49 5,00 4,93 4,41 4,75 3,90 4,39 5,00 5,00 4,41 | 5,00 | 4,74 | 440 | 500 | 4,72 4,42 4,95 4,66
Mesleki Almanca 111 3,81 4,93 2,60 3,93 4,50 2,56 4,07 5,00 2,50 4,02 | 495 | 2,43 | 3,79 | 440 | 2,35 3,92 4,76 2,49
Mesleki Rusca 111 4,27 4,27 4,27 4,27 4,10 4,10 4,49 | 4,49 4,37 | 4,37 4,30 4,30
Tiirkiye Flora-Faunasi ve Doga Tarihi 4,33 5,00 4,42 4,59 4,23 4,33 4,37 | 4,86 4,29 | 3,80 4,33 4,51
Uluslararasi Turizm - - 1,20 - - 1,75 - - 1,50 - - 2,00 - - 1,50 - - 1,59
DONEM ORTALAMASI 4,18 | 4,45 | 3,36
Not: Boyut ortalamalar1 anketlerden elde edilen 1 ile 5 arasi degerlendirmelerin aritmetik ortalamasini ifade etmektedir.

*:2021-2022 egitim 6gretim yili giiz donemi **: 2022-2023 egitim 6gretim y1l giiz donemi ***: 2023-2024 egitim 6gretim y1l giiz donemi




