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Turizm Rehberligi Boliimii 6grencilerine her yartyil sonunda 6grenci memnuniyet
anketleri yapilmaktadir. Bu anketlerde, 6grencilerin fakiilte ve {iniversite hizmetlerinden
memnuniyeti, dersler bazinda ders igerigi, materyal/6grenme ortami, 6gretim elemani, 6lgme
ve kaliteden memnuniyet diizeyleri belirlenmektedir. 2020-2021 Egitim-Ogretim yili Bahar
donemi 6grenci memnuniyet anketleri degerlendirildiginde, 6grencilerin dersler bazinda genel
olarak memnun olduklar1 tespit edilmistir. Ogrencilerin memnuniyetleri siif bazinda
degerlendirildiginde ortalamalarin 4,23 ve iizeri oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin
memnuniyet diizeylerinin oldukga yiiksek bir ortalamaya sahiptir ve gegen yilin ortalamalariyla
kiyaslandiginda daha yiiksektir. Ders bazinda bir degerlendirme yapildiginda, tiim dersler i¢in
birbirine yakin ortalama sonuglarmmin oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte 4. Smf
derslerinden “Akademik ve Mesleki Gelisim Projesi” dersi diger derslere kiyasla oldukga diisiik

bir memnuniyet ortalamasina sahiptir.

Boyutlar itibariyle daha detayli bir inceleme yapildiginda, genel olarak tiim boyutlar
itibariyle dengeli bir dagilim oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte diger boyutlara kiyasla
materyal ve 0grenme ortami boyutu daha diisiik bir ortalamaya sahiptir. Uzaktan egitim
sisteminde zaman zaman yasanan sikintilar, 6grencilerin kisisel erisim sikintilar1 ve fiziksel

olarak sinif atmosferini yasayamamis olmalarinin bu durumun nedeni oldugu sdylenebilir.

Ogrencilerin memnuniyetlerinin degerlendirilmesi i¢in 27.05.2021 tarihinde saat
15:00°da Teamlink uygulamasi iizerinden Turizm Rehberligi Boliimii 6grencilerine yonelik
olarak “Ogrenci Egitim Siiregleri Degerlendirme Toplantis1” yapilmistir. Bu toplantida da genel
olarak memnuniyet seviyesinin yiiksek oldugu yoniinde ifadeler anketlerden elde edilen
sonuglarla paralellik gdstermektedir. Ilgili toplantida dgrenciler akademik danisma ulasma,
iletisim, kayit yenileme gibi konularda bir sikinti yasamadiklarini ifade etmislerdir. Bu
baglamda bahar donemi genel olarak degerlendirildiginde tiim faaliyetler uzaktan egitim

sartlarinda siirdiirtilmesine ragmen yiiksek memnuniyet seviyesinin yakalandigi goriilmektedir.



Bahar Dénemi Ogrenci Memnuniyet Durumlar:

Ders icerigi Materyal/ 6grenme Olgme Ogretim elemani Kalite Genel ortalama
Dersler ortami
Turtzm 433 | 466 4,32 4,62 4,16 4,40 4,59 4,68 4,38 4,62 4,36 461
Rehberligine Giris
Turizm 417 | 459 421 4,52 4,12 4,40 4,37 4,68 3,99 459 417 4,56
Isletmeciligi
Genel Turk Tarthi | ) | 406 3,92 3,90 418 412 4,34 423 3,90 3,89 4,08 4,04
ve Kiltiiri
— | Yonetim Vel 439 | 410 4,28 3,93 4,45 3,78 4,38 4,05 4,16 3,80 4,33 3,93
= Organizasyon
£ | TurkDiliII 3,89 4,55 3,55 4,28 4,18 4,45 3,95 4,46 3,72 4,33 3,86 4,42
O | Atatiirk ilkeleri ve
>': Inkilap Tarihi IT 4,01 410 371 3,79 430 4,24 3,96 4,06 3,98 4,02 3,99 4,04
- .
— | Yabana Dil I} 5o 0,0, 3,84 4,23 4,13 433 4,13 4,27 3,88 4,40 3,95 4,30
(Ingilizce)
Segmeli Yabanal |, o, 4,34 4,52 4,23 4,48 4,33 4,52 4,42 4,31 4,15 4,47 4,30
Dil Almanca Il
Segmeli  Yabanai |, o0 4,61 4,32 4,43 4,55 4,56 4,60 4,67 4,55 4,56 4,52 4,57
Dil Rusca Il
DONEM ORTALAMASI 4,19 4,31
Sanat Tarihi ve |, ;g 4,76 4,21 4,43 4,20 4,53 4,39 4,67 3,93 4,51 4,18 4,58
Ikonografi
Turkiye Turizm |, 56 | 463 4,01 448 4,04 439 425 4,64 4,02 4,47 412 4,52
Cografyasi
Seyahat
Acentacthgi  ve | 4,25 476 4,04 4,66 4,05 4,60 4,29 4,77 4,01 4,67 412 4,69
— Tur Operatorligi
> | MeslekiYabanaiDill o () | 3¢ 3,46 4,40 421 4,22 4,22 4,66 435 4,09 3,78 435
S~ | I(Ingilizce)
;E Turizmde Insan
. | Kaynaklan 436 456 423 4,16 4,26 411 4,33 4,37 4,03 4,14 4,24 4,27
= Yonetimi
— li Yabanci
Secmeli 446 | 422 4,41 4,09 4,40 4,17 4,46 4,38 4,21 3,81 4,39 4,13
Dil Almanca IV
Segmeli  Yabanal | oo | 435 4,25 3,95 454 415 4,63 448 4,54 4,07 4,51 4,20
Dil Rusga IV
Slearr; l113151 Seemeli |\ 41 | 467 424 4,83 4,51 4,45 4,57 4,81 4,22 4,86 4,39 472
DONEM ORTALAMASI 4,22 4,43
>~ | Turizm Hukuku | 411 [ 447 4,08 3,90 405 | 388 414 | 4,32 [ 393 [ 400 4,06 4,11




Tirk Halk Bilimi
ve Geleneksel El | 4,13 4,66 4,18 4,65 4,23 4,60 4,32 4,71 4,09 4,43 4,19 4,61
Sanatlari
Anadolu
Medeniyetleri 442 452 414 426 4,04 419 424 452 413 433 4,19 4,37
Tarihi
Mesleki Yabanc | 5o, | 3 3,53 4,37 411 428 4,04 439 3,47 413 3,74 4,30
Dil III (Ingilizce)
Mesleki Almanca ll| 4,32 4,38 432 4,29 4,45 4,34 1,42 4,52 4,30 4,02 4,36 431
Mesleki Ruscall | 4,69 | 4,30 461 438 4,66 4,20 478 427 4,70 3,76 4,69 418
Saglik Turizmi 4,75 5,00 4,68 5,00 4,65 4,80 4,77 5,00 4,68 4,64 4,71 4,89
Turizmde
Tamtim ve Satis | 4,36 | 4,48 438 4,19 4,42 431 424 4,60 433 429 435 4,37
Gelistirme
Topluma Hizmet |, o4 4,46 451 4,58 4,65 4,56
Uygulamalari
Rehberlikte Liderli{f 4,55 | 4,83 4,44 4,65 4,55 4,08 4,66 4,92 441 4,47 4,52 4,59
DONEM ORTALAMASI 4,34 4,41
Akademik ve
Mesleki Gelisim | 3,92 2,79 3,95 2,78 3,95 2,97 4,01 2,70 3,77 2,73 3,92 2,79
Projesi
—. | Dinler Tarihi 472 462 4,64 4,60 456 4,57 478 473 4,63 4,60 4,67 4,62
> | s Hayat lein g o) 4,05 3,79 4,20 3,76 4,07 3,82 433 3,29 3,99 3,66 413
. | Ingilizce
| Mesleki AlmancaIV| 4,30 | 4,49 4,49 4,58 4,71 4,39 473 475 438 447 4,52 4,54
> [ Mesleki Rusca IV | 4,30 | 469 442 4,54 4,62 4,69 4,79 4,81 4,69 4,65 4,64 4,67
— | ProtokolBilgisive | ) (o1 4oy 3,61 436 3,89 438 3,51 4,58 3,26 4,38 3,58 4,44
~ Gorgii Kurallar
Tur’ Organizasyony 561 | 449 4,57 4,17 4,69 4,55 4,81 4,70 4,70 4,40 4,69 4,44
ve Yonetimi
DONEM ORTALAMASI 4,24 4,23
Not: Boyut ortalamalari anketlerden elde edilen 1 ile 5 arasi degerlendirmelerin aritmetik ortalamasini ifade etmektedir.

*:2019-2020 egitim 6gretim yili bahar yariyily, **: 2020-2021 egitim 6gretim yili bahar yariyil




