
2019-2020 EĞİTİM-ÖĞRETİM YILI  

STAJ MEMNUNİYET ANKET SONUÇLARI   

Turizm Rehberliği Bölümü öğrencilerine yönelik stajlarını gerçekleştirdikten sonra staj 

mülakatlarından önce ya da sonra staj memnuniyet anketleri uygulanmaktadır. Bu kapsamda 

öğrencilere staj öncesi hizmetler, staj süreci, staj sonrası, stajın genel katkısı, stajın eğitime 

katkısı ve eğitimin staja katkısına yönelik sorular yönetilmektedir.  

 2019 yılı staj memnuniyet anket sonuçları incelendiğinde, staj öncesi hizmetlerin genel 

ortalamasının (X̅=4,39), staj sürecinin (X̅=3,79), staj sonrası (X̅=4,76) olduğu görülmektedir. 

Stajın genel katkısına bakıldığında ortalamasının (X̅=4,15), stajın eğitime katkısının (X̅=4,25), 

eğitimin staja katkısının ortalamasının ise (X̅=4,33) olduğu tespit edilmiştir. En yüksek 

ortalamanın staj sonrası hizmetlerin olduğu görülmektedir bu durumda staj sonrası 

gerçekleştirilen işlemlerde danışmanların yardımcı olması, staj mülakat tarihlerinin önceden 

ilgili yerlerde duyurulmasının zamanında yapıldığını, mülakatlarda adil ve objektif bir tutum 

sergilendiğini göstermektedir. Staj genel memnuniyet düzeyinin de (X̅=4,28) olduğu 

görülmektedir. Bu da öğrencilerin staj süreçlerinden oldukça yüksek düzeyde memnun 

olduğunu göstermektedir.      

Yaz Stajı Öğrenci Memnuniyet Durumları 
 2019  2021 2022 2023 
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Stajın temel amacı hakkında açıklamalar yapıldı. 4,32 

4,39 

4,73 

4,72 

4,70 

4,75 

4,10 

4,37 

Stajın sü resi, gerçekleştirilebilecek dö nemler ve köşülları hakkında 
bilgilendirme yapıldı. 

4,47 4,81 4,68 4,39 

Staj danışmanlıg ı hizmetlerinin kapsamı tam ölarak açıklandı. 4,33 4,77 4,81 4,23 
Staj yapabileceg im işletmeler könüsünda bilgilendirme yapıldı. 4,43 4,87 4,83 4,52 
Staj başvürü tarihleri hakkında ö nceden bilgilendirme yapıldı. 4,72 4,92 4,87 4,81 
Staj esnasında (stajımı yaparken) yapmam gereken işlemler hakkında 
bilgilendirme yapıldı. 

4,40 4,67 4,73 4,23 

Staj dösyasının nasıl döldürülacag ı hakkında bilgilendirme yapıldı. 4,11 4,56 4,84 4,16 
Staj bitiminde teslim edilmesi gereken evrakların döldürülması könüsünda 
bilgilendirme yapıldı. 

4,39 4,76 4,90 4,23 

Staj evraklarının hangi tarihler arasında ve kime teslim edileceg i ö nceden 
belirtildi. 

4,68 4,86 4,84 4,61 

Staj kapsamında yapılan sigörta hizmetinin içerig i aktarıldı.  4,15 4,61 4,68 4,39 
Yürtdışı staj işlemleri hakkında bilgilendirme yapıldı. 4,10 4,35 4,32 4,26 
Staj sü reçleri hakkında web-sayfasında ve düyürü panölarında bilgilendirmeler 
mevcüttü. 

4,56 4,79 4,81 4,55 
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STAJ ESNASINDA….         

İ şletmeye ilk gittig imde öryantasyön eg itimi verildi. 4,11 

3,79 

4,40 

4,24 

4,44 

4,13 

3,71 

4,02 

Stajda yasal ölarak belirtilen ü creti aldım. 4,11 4,52 4,51 4,65 
Çalışma saatlerim yasalarla belirlenen çerçevede idi (gü nlü k 8 saat). 3,27 3,78 3,44 3,55 
Haftada en az bir gü n izin küllanıyördüm. 4,06 4,63 4,67 4,23 
Okül tarafından yapılan sigörtanın yanı sıra işletme tarafından sigörta yapıldı. 3,35 3,55 3,22 4,39 
İ şletmenin yeme-içme ölanakları yeterliydi. 3,76 4,19 4,33 4,10 
İ şletmenin barınma ölanakları yeterliydi. 3,50 3,88 4,05 3,87 
İ şletmenin ülaşım (servis) ölanakları yeterliydi. 3,37 4,16 3,70 3,65 



Yö neticilerim bana karşı adil ve ölümlü davranıyördü. 3,83 4,49 4,11 3,97 
Mesai arkadaşlarım bana karşı adil ve ölümlü davranıyördü. 4,16 4,61 4,33 4,16 
Stajyer öldüg üm için ekstra (gö revim dışında) gö revler verilmedi. 3,46 4,00 3,90 3,58 
Yaşadıg ım sörünları yö neticilerime rahatça bildirebiliyördüm. 3,97 4,45 4,49 4,26 
Yaşadıg ım sörünlar için öküldaki staj danışmanıma rahatça ülaşabiliyördüm. 4,27 4,51 4,56 4,23 
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STAJ BİTİMİNDE….         

Gerekli evrakların teslimi könüsünda staj danışmanı yardımcı öldü. 4,72 

4,76 

4,83 

4,73 

4,76 

4,76 

4,42 

4,38 

Staj evrakları ö nceden belirtilen tarihler arasında töplandı. 4,77 4,73 4,86 4,71 
Staj deg erlendirme töplantısının (mü lakat) tarihi hakkında ö nceden 
bilgilendirme yapıldı. 

4,83 4,84 4,84 4,23 

Staj deg erlendirme töplantısı ö nceden belirtilen tarih ve saatte gerçekleştirildi. 4,85 4,71 4,75 4,35 
Staj deg erlendirme töplantısında (mü lakatında) tarafıma öbjektif ve adil 
davranıldı. 

4,78 4,62 4,65 4,35 

Stajıma ilişkin deg erlendirme sönücü tarafıma düyürü yölüyla bildirildi. 4,59 4,63 4,70 4,26 
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STAJ UYGULAMASI İLE…..         

Almış öldüg üm teörik eg itimi üygülama imka nı bülmama katkı sag ladı. 4,17 

4,15 

4,61 

4,64 

4,48 

4,41 

4,23 

4,28 

Sektö rü  tanıma ölanag ı bülmama katkı sag ladı. 4,65 4,91 4,81 4,65 
Alanımla ilgili yeni gelişmeleri üygülama dü zeyinde gö rebilmeme katkı sag ladı. 4,34 4,74 4,75 4,52 
Yabancı dilimi geliştirmeme katkı sag ladı. 3,68 4,46 3,43 4,03 
Türist rehberlig i mesleg ini daha çök sevmeme fayda sag ladı. 3,66 4,28 4,10 3,55 
Farklı kü ltü rlerle ve insanlarla iletişim kürmama katkı sag ladı. 4,42 4,78 4,68 4,55 
Farklı kü ltü rleri daha yakından tanıma fırsatı bülmamda katkı sag ladı. 4,41 4,71 4,65 4,45 
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STAJIMI GERÇEKLEŞTİRDİKTEN SONRA ………………..         

Verilen derslerin (mü fredatın) ö nemini daha iyi anlamama faydası öldü. 4,17 

4,25 

4,51 

4,65 

4,30 

4,50 

3,87 

4,21 
Derslerde anlatılmak istenileni daha kölay anlamamda faydası öldü. 4,08 4,55 4,41 4,00 
Arkadaşlarımla daha kölay iletişim kürmama faydası öldü. 4,41 4,68 4,57 4,35 
Derslerin mesleki gelişimime ölan katkısını daha iyi anlamama faydası öldü. 4,24 4,70 4,54 4,32 
Akademik/mesleki kariyerimi daha iyi planlamama faydası öldü. 4,35 4,82 4,70 4,52 
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STAJ ÖNCESİ OKULDA ALDIĞIM EĞİTİM SAYESİNDE………………………         

Staj kapsamındaki gö rev ve işleri daha kölay gerçekleştirmeme katkı sag ladı. 4,38 

4,33 

4,76 

4,78 

4,51 

4,46 

4,00 

4,38 

Rehberlerin gerçekleştirdig i işleri ve işlemleri ö nceden ö g renmeme katkı 
sag ladı. 

3,94 4,72 4,48 4,06 

Gü nlü k işlere kölaylıkla adapte ölmama katkı sag ladı. 4,40 4,78 4,48 4,45 
Türistler ile yabancı dilde daha rahat könüşma ve anlaşmama katkı sag ladı. 3,83 4,60 3,67 4,16 
Türistlere nasıl hitap edeceg im ve nasıl davranacag ım könüsünda katkı sag ladı. 4,42 4,84 4,38 4,23 
Yö neticilerime nasıl hitap edeceg im ve nasıl davranacag ım könüsünda katkı 
sag ladı. 

4,56 4,88 4,65 4,68 

İ şletmede daha çök sörümlülük almama katkı sag ladı. 4,57 4,81 4,71 4,77 
İ şletmede disiplinli ve planlı bir şekilde çalışmama katkı sag ladı. 4,51 4,87 4,75 4,55 
Yö neticilerim tarafından daha çök takdir gö rmeme katkı sag ladı. 4,37 4,81 4,54 4,55 

Genel Memnuniyet 4,28  4,48  4,62  4,27 

 


