2019-2020 EGITIM-OGRETIM YILI
STAJ MEMNUNIYET ANKET SONUCLARI

Turizm Rehberligi Bolimii 6grencilerine yonelik stajlarini1 gergeklestirdikten sonra staj
miilakatlarindan 6nce ya da sonra staj memnuniyet anketleri uygulanmaktadir. Bu kapsamda
Ogrencilere staj Oncesi hizmetler, staj siireci, staj sonrasi, stajin genel katkisi, stajin egitime

katkis1 ve egitimin staja katkisina yonelik sorular yonetilmektedir.

2019 yil1 staj memnuniyet anket sonuglari incelendiginde, staj 6ncesi hizmetlerin genel
ortalamasimin (X=4,39), staj siirecinin (X=3,79), staj sonras1 (X=4,76) oldugu gériilmektedir.
Stajin genel katkismna bakildiginda ortalamasimnin (X=4,15), stajm egitime katkismin (X=4,25),
egitimin staja katkismin ortalamasmin ise (X=4,33) oldugu tespit edilmistir. En yiiksek
ortalamanin staj sonrast hizmetlerin oldugu goriilmektedir bu durumda staj sonrasi
gerceklestirilen islemlerde danigmanlarin yardimer olmasi, staj miilakat tarihlerinin 6nceden
ilgili yerlerde duyurulmasinin zamaninda yapildigini, miilakatlarda adil ve objektif bir tutum
sergilendigini gostermektedir. Staj genel memnuniyet diizeyinin de (X=4,28) oldugu

goriilmektedir. Bu da 6grencilerin staj siireglerinden olduk¢a yiiksek diizeyde memnun

oldugunu gostermektedir.

Yaz Staji Ogrenci Memnuniyet Durumlari

2019 2021 2022 2023
. X X X X X X X X
IFADELER
ifade | boyut| ifade| boyut) ifade| boyut| ifade | boyut
Stajin temel amaci hakkinda acgiklamalar yapildi. 4,32 4,73 4,70 4,10
St.ajl.n siiresi, gerceklestirilebilecek dénemler ve kosullar: hakkinda 4,47 4,81 4,68 439
bilgilendirme yapildi.
Staj danigsmanligl hizmetlerinin kapsami tam olarak aciklandi. 4,33 4,77 4,81 4,23
.. | Staj yapabilecegim isletmeler konusunda bilgilendirme yapild1. 4,43 4,87 4,83 4,52
& | Staj basvuru tarihleri hakkinda 6nceden bilgilendirme yapildi. 4,72 4,92 4,87 4,81
5 : - -
g St.a) .esna.smda (stajim1 yaparken) yapmam gereken islemler hakkinda 4,40 4,67 473 423
N | bilgilendirme yapild1.
; Staj dosyasinin nasil doldurulacagi hakkinda bilgilendirme yapildi. 4,11 4,39 | 4,56 4,72 | 4,84 4,75 4,16 4,37
2 St.a) .bltm}mde teslim edilmesi gereken evraklarin doldurulmasi konusunda 439 4,76 4,90 423
§ [ bilgilendirme yapildL.
) Sta]' e\.rra.klarmm hangi tarihler arasinda ve kime teslim edilecegi 6nceden 468 486 4,84 461
@ | belirtildi.
Staj kapsaminda yapilan sigorta hizmetinin icerigi aktarildi. 4,15 4,61 4,68 4,39
Yurtdisi staj islemleri hakkinda bilgilendirme yapildi. 4,10 4,35 4,32 4,26
Staj stiregleri hakkinda web-sayfasinda ve duyuru panolarinda bilgilendirmeler 456 4,79 4,81 4,55
mevcuttu.
STAJ ESNASINDA....
isletmeye ilk gittigimde oryantasyon egitimi verildi. 4,11 4,40 4,44 3,71
5 Stajda yasal olarak belirtilen ticreti aldim. 4,11 4,52 4,51 4,65
.2 Calisma saatlerim yasalarla belirlenen ¢ercevede idi (giinliik 8 saat). 3,27 3,78 3,44 3,55
a Haftada en az bir giin izin kullaniyordum. 4,06 379 4,63 424 4,67 413 4,23 402
g Okul tarafindan yapilan sigortanin yani sira isletme tarafindan sigorta yapildi. 3,35 ! 3,55 ! 3,22 ’ 4,39 ’
isletmenin yeme-igme olanaklari yeterliydi. 3,76 4,19 4,33 4,10
isletmenin barinma olanaklari yeterliydi. 3,50 3,88 4,05 3,87
Isletmenin ulasim (servis) olanaklar: yeterliydi. 3,37 4,16 3,70 3,65




Yoneticilerim bana karsi adil ve olumlu davraniyordu. 3,83 4,49 4,11 3,97
Mesai arkadaslarim bana karsi adil ve olumlu davraniyordu. 4,16 4,61 4,33 4,16
Stajyer oldugum icin ekstra (gorevim disinda) gérevler verilmedi. 3,46 4,00 3,90 3,58
Yasadigim sorunlari yoneticilerime rahatca bildirebiliyordum. 3,97 4,45 4,49 4,26
Yasadigim sorunlar i¢in okuldaki staj danismanima rahatca ulasabiliyordum. 4,27 4,51 4,56 4,23
STAJ BITIMINDE....
Gerekli evraklarin teslimi konusunda staj danismani yardimci oldu. 4,72 4,83 4,76 4,42
z Staj evraklar1 6nceden belirtilen tarihler arasinda toplandu. 4,77 4,73 4,86 4,71
‘g St‘a]‘dege.rlendlrme toplantisinin (miilakat) tarihi hakkinda 6nceden 4,83 484 4,84 423
2 | bilgilendirme yapildi. 476 473 476 438
'S | _Staj degerlendirme toplantisi nceden belirtilen tarih ve saatte gerceklestirildi. 4,85 ! 4,71 ! 4,75 ’ 4,35 ’
“ | Staj degerlendirme toplantisinda (miilakatinda) tarafima objektif ve adil 478 4,62 4,65 435
davranildi.
Stajima iliskin degerlendirme sonucu tarafima duyuru yoluyla bildirildi. 4,59 4,63 4,70 4,26
STA] UYGULAMASI ILE.....
12}
% Almis oldugum teorik egitimi uygulama imkani bulmama katki sagladi. 4,17 4,61 4,48 4,23
ﬁ Sektdrii tanima olanag1 bulmama katki sagladi. 4,65 4,91 4,81 4,65
T=-> Alanimla ilgili yeni gelismeleri uygulama diizeyinde gérebilmeme katki sagladi. 4,34 4,74 4,75 4,52
& Yabanc dilimi gelistirmeme katki sagladi. 3,68 4,15| 4,46 4,64 | 3,43 4,41| 4,03 4,28
£ | Turist rehberligi meslegini daha ¢ok sevmeme fayda saglad. 3,66 4,28 4,10 3,55
E Farkl kiiltiirlerle ve insanlarla iletisim kurmama katki sagladi. 4,42 4,78 4,68 4,55
“ | Farkh kiiltiirleri daha yakindan tanima firsati bulmamda katk: sagladi. 4,41 4,71 4,65 4,45
STAJIMI GERCEKLESTIRDIKTEN SONRA .............c0oen.s
)
-E 4 Verilen derslerin (miifredatin) 6nemini daha iyi anlamama faydasi oldu. 4,17 4,51 4,30 3,87
;ED J Derslerde anlatilmak istenileni daha kolay anlamamda faydasi oldu. 4,08 4,55 4,41 4,00
= g Arkadaslarimla daha kolay iletisim kurmama faydasi oldu. 4,41 4,25| 4,68 4,65| 4,57 4,50 | 4,35 4,21
'S | Derslerin mesleki gelisimime olan katkisini daha iyi anlamama faydas! oldu. 4,24 4,70 4,54 4,32
“ | Akademik/mesleki kariyerimi daha iyi planlamama faydasi oldu. 4,35 4,82 4,70 4,52
STAJ ONCESI OKULDA ALDIGIM EGITIM SAYESINDE..........cocouuvevscusene
_ | Staj kapsamindaki gérev ve isleri daha kolay gerceklestirmeme katki sagladi. 4,38 4,76 4,51 4,00
% iiegllzgilerin gerceklestirdigi isleri ve islemleri 6nceden 6grenmeme katki 3,04 472 4,48 406
'ﬁ Giinliik islere kolaylikla adapte olmama katk: saglad. 4,40 4,78 4,48 4,45
'5 Turistler ile yabanci dilde daha rahat konusma ve anlasmama katki sagladi. 3,83 4,60 3,67 4,16
: Turistlere nasil hitap edecegim ve nasil davranacagim konusunda katki sagladi. 4,42 4,33 | 4,84 4,78 | 4,38 4,46 | 4,23 4,38
E Yﬁ?let[iicilerime nasll hitap edecegim ve nasil davranacagim konusunda katki 456 488 4,65 468
£ | sagladu
= isletmede daha ¢ok sorumluluk almama katki sagladi. 4,57 4,81 4,71 4,77
isletmede disiplinli ve planh bir sekilde calismama katki sagladi. 4,51 4,87 4,75 4,55
Yoneticilerim tarafindan daha cok takdir gormeme katki sagladi. 4,37 4,81 4,54 4,55
Genel Memnuniyet 4,28 4,48 4,62 4,27




