
2019-2020 EĞİTİM-ÖĞRETİM YILI 

TURİZM REHBERLİĞİ BÖLÜMÜ   

MEZUN MEMNUNİYET ANKET SONUÇLARI   

Turizm Rehberliği Bölümü program çıktılarının ölçme ve değerlendirilmesinde mezun 

durumundaki (dördüncü sınıf) öğrencilere anket uygulanmaktadır. Öğrencilerden gelen 

görüşler incelendiğinde, “Turizm ve turist rehberliği ile ilgili yasal örgütlenmeler ve ilgili 

mevzuat, örgütlerin birbirleri ile olan ilişkileri, politika ve stratejileri ve hizmet süreçleri 

hakkında bilgi sahibidir.” program çıktısı en yüksek ortalamaya (X̅=4,33), sahip olan program 

çıktısı olmuştur. Program çıktıları arasında yer alan “İngilizce dilinde en az Avrupa Dil Portföyü 

B2 genel düzeyinde bilir ve kullanabilir” (X̅=2,84) ve “Almanca / Rusça dilinde en az Avrupa 

Dil Portföyü B1 genel düzeyinde bilir ve kullanabilir” (X̅=2,71) program çıktıları diğer program 

çıktılarına oranla daha düşük ortalamaya sahiptir. Program çıktıları genel olarak 

değerlendirildiğinde, genel ortalamanın 3,38 olduğu belirlenmiş ve öğrencilerin program 

çıktılarına büyük oranda ulaştığı görülmektedir. Genel olarak değerlendirildiğinde öğrencilerin 

program çıktılarına büyük oranda ulaşıldığı görüşünde oldukları söylenebilir. Öğrenciler mezun 

olduklarında turizm sektörü ve turizm rehberliği hakkında yeterli bilgi ve donanıma sahip 

olduklarını ifade etmişlerdir. Öğrenciler programdan mezun olduklarında, kolaylıkla bir tur 

planı hazırlayıp, o planı uygulayabilir ve denetleyebilir duruma gelmektedir. Ancak, 

öğrencilerin yabancı dil derslerine ilişkin değerlendirmelerinin düşük bir ortalamaya sahip 

olduğu görülmüştür. Öğretim planında yer alan yabancı dil derslerinin saatinin ve niteliğinin 

arttırılması kapsamında çalışmaların yapılması önerilmektedir. Bu kapsamda da bölümde 

müfredat güncelleme çalışmaları devam etmektedir.    

 

 

 

 

 

 

 

 



Mezun Memnuniyet Anketi Genel Değerlendirme 

D İfade 1* 2** 3*** 4**** 
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Eğ itim aldığ ım bö lü mü  (Türist Rehberliğ i) isteyerek seçtim. 3,53 3,80 3,57 3,75 

Seçtiğ im bö lü m tercihlerim arasında ilk sıralarda yer almaktaydı. 3,13 3,63 4,00 2,25 

Tekrar seçme şansım ölsaydı yine bü bö lü mü  tercih ederdim. 3,07 3,20 3,00 3,00 

Bü bö lü mü  seçmemde ü niversitenin bülündüğ ü şehir etkili öldü. 1,53 2,35 2,00 2,12 

Bü bö lü mü  seçmemde ü niversitenin niteliğ i etkili öldü. 2,53 2,76 1,57 2,50 

Bü bö lü mü  seçmemde bö lü mde ö ğ retim ü yeleri etkili öldü. 2,80 2,92 1,57 2,25 

Bü bö lü mü  seçmemde fakü ltede verilen dersler etkili öldü. 2,67 3,06 1,57 2,93 

BOYUT ORTALAMA  2,75 3,10 2,46 2,68 
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Ü niversitenin sündüğ ü teknik ölanaklar yeterliydi. 3,13 3,45 1,71 3,25 

Ü niversitenin sündüğ ü sösyal ölanaklar yeterliydi 2,87 3,20 1,85 2,50 

Ü niversitedeki ERASMÜS vb. hareketlilik imka nları yeterliydi. 3,47 4,12 3,00 3,43 

Ü niversitenin sündüğ ü kü tü phane hizmetleri yeterliydi. 4,40 4,45 3,57 4,12 

Ü niversitenin sündüğ ü yeme-içme hizmetleri yeterliydi. 3,93 4,29 2,71 3,43 

Ü niversitenin sündüğ ü kantin hizmetleri yeterliydi. 3,20 3,57 2,00 3,25 

Kampü sü n altyapısı ve kampü s içi ülaşım hizmetleri yeterliydi. 3,93 3,73 3,00 3,25 

BOYUT ORTALAMA  3,56 3,83 2,54 3,31 
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Dersleri yü rü ten akademisyenler ö ğ retim tekniklerine ha kimdi. 4,07 4,35 3,28 4,25 

Dersleri yü rü ten akademisyenler ö ğ renci psikölöjine ha kimdi. 3,93 4,33 3,28 3,75 

Dersleri yü rü ten akademisyenler ğenç ve dinamikti. 4,53 4,69 3,85 4,43 

Dersler için ö ğ retim elemanı sayısı yeterliydi. 3,73 4,12 3,00 4,18 

Dersler könüsünda üzman akademisyenler tarafından veriliyördü. 3,73 4,39 3,42 4,31 

Dersler türist rehberliğ i için yeterli ve çeşitliydi. 3,47 3,65 1,42 3,37 

Verilen dersler için yeterli dönanım ve altyapı mevcüttü. 3,20 3,75 2,28 3,50 

Bö lü mde verilen yabancı dil eğ itimi yeterli dü zeydeydi. 1,67 2,39 1,14 2,43 

Okül sayesinde sektö r temsilcileri ile bülüşma fırsatı büldüm. 3,53 3,88 3,28 4,06 

BOYUT ORTALAMA  3,54 3,95 2,77 3,80 
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Aldığ ım eğ itim, sektö rü  ö nceden tanıma fırsatı sündü. 3,33 4,00 2,28 3,43 

Aldığ ım eğ itim, iş sü reçlerini daha kölay ğerçekleştirmemi sağ ladı. 3,60 3,94 1,85 2,93 

Aldığ ım eğ itim, mezüniyet sönrası daha kölay iş bülabilmemi sağ ladı. 3,07 3,04 1,85 3,18 

Aldığ ım eğ itim MESLEKİ kariyerime ölümlü katkı sağ ladı. 3,60 3,29 2,57 2,87 

Aldığ ım eğ itim, AKADEMİK kariyerime ölümlü katkı sağ ladı. 3,00 3,29 2,57 2,25 

Aldığ ım eğ itim, yürtdışında çalışma ölanaklarımı kölaylaştırdı/kölaylaştırır. 2,53 2,63 1,42 2,25 

BOYUT ORTALAMA  3,18 3,36 2,09 2,81 
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r Türizm alanı ve türist rehberliğ i mesleğ i ile ilğili temel kavramlar, küramlar ve alana ö zğü  

araştırma yö ntemleri könüsünda bilği sahibidir. 
3,67 4,00 3,42 3,75 

Tü rkiye’nin türistik çekicilikleri ile Tü rkiye’de ve dü nyada yaşamış ölan üyğarlıkların kü ltü r, 

tarih ve sanatları hakkında bilği sahibidir. 
3,87 4,27 3,28 4,12 

Türizm ve türist rehberliğ i ile ilğili yasal ö rğü tlenmeler ve ilğili mevzüat, ö rğü tlerin birbirleri 

ile ölan ilişkileri, pölitika ve stratejileri ve hizmet sü reçleri hakkında bilği sahibidir. 
3,53 4,18 3,28 4,12 

Türist rehberliğ i, işletme, liderlik, bilği-işlem teknölöjileri, antröpölöji, psikölöji, sösyölöji vb. 

alanlarda ğü ncel ğelişmeleri takip eder ve bünları analiz ederek yörümlar. 
3,67 4,04 3,42 4,31 

Pröfesyönel bir türü planlayabilir, üyğülayabilir, denetleyebilir; ğerektiğ inde hizmet 

sü reçlerini ğeliştirebilir. 
3,80 4,22 3,71 4,37 

Türizm cazibe ünsürlarını körüma bilinci ile mesleğ ime yö nelik sörünların çö zü mü  ve 

mesleğ in ğelişimi için araştırmalar yaparak bünları açık ve anlaşılır bir şekilde sünar. 
3,93 4,31 3,28 4,31 

Gerek bağ ımsız ğerekse ekip ü yesi ölarak etkin bir şekilde sörümlülük alır ve zamanı etkin 

yö netir. 
4,07 4,24 3,42 4,25 

O z değ erlendirme ve ekip değ erlendirmesi yaparak çalışanların mesleki ğelişimine katkı 

sağ lar ve kriz dürümünda inisiyatif alarak çö zü m ü retir. 
4,00 4,20 3,28 4,25 

Yaşam böyü ö ğ renme bilinciyle kişisel ve mesleki ğelişimini sü rekli kılarak beceri ve 

yetkinliklerimi artırır. 
4,07 4,31 3,28 4,18 

Sösyal, kü ltü rel ve sanatsal ğü nceli takip ederek hizmet sünümünda kendini ğeliştirir. 4,00 4,18 3,42 4,25 



Yazılı, sö zlü , sö zsü z ve ğö rsel ölarak ğenel, iş ve sösyal yaşamında etkili iletişim kürabilir ve 

sünüm becerileri ğö sterebilir. 
3,93 4,33 4,14 4,18 

İ nğilizce dilinde en az Avrüpa Dil Pörtfö yü  B2 ğenel dü zeyinde bilir ve küllanabilir. 2,87 3,16 2,42 3,81 

Almanca / Rüsça dilinde en az Avrüpa Dil Pörtfö yü  B1 ğenel dü zeyinde bilir ve küllanabilir. 2,73 2,84 2,28 2,93 

Türizm alanı ve türist rehberliğ i ile ilğili ülüsal ve ülüslararası hüküki dü zenlemeler, mesleki 

standartlar, etik ködlar ve sörümlülük bilinci döğ rültüsünda hareket eder. 
3,93 3,90 3,42 4,00 

Türistlerin sağ lık ve ğü venliğ inin sağ lanması kapsamında risk değ erlendirmesi yaparak 

ğerekli üyarılarda ve yö nlendirmelerde bülünür; ğerekli teçhizat ve dönanımı tedarik 

ederim. 

3,95 4,04 3,71 4,12 

BOYUT ORTALAMA  3,74 4,01 3,31 4,06 

 GENEL ORTALAMA 3,43 3,73 2,63 3,33 

D: Değ işken, x̅: Aritmetik Ortalama, *: 2019-2020 eğ itim-ö ğ retim yılı, **: 2020-2021 eğ itim-ö ğ retim yılı, ***: 
2021-2022 eğ itim-ö ğ retim yılı, ****: 2022-2023 eğ itim-ö ğ retim yılı    

 


