2019-2020 EGITIM-OGRETIM YILI
UNIVERSITE, FAKULTE VE BOLUM HiZMETLERINIiN DEGERLENDiIRILMESI
ANKET SONUCLARI

Turizm Rehberligi Bolimii 6grencilerinin memnuniyetlerini degerlendirmek iizere
hazirlanan anketlerin linkleri uzaktan egitim sistemi ve sosyal medya platformlari araciligryla
ogrencilere iletilmistir. Ogrencilere uygulanan anketlerde, dersler bazinda ders igerigi,
materyal/6grenme ortami, Ogretim elemani, Olgme ve kaliteyi degerlendirmeleri

beklenmektedir.

Ogrencilerin fakiilte ve {iniversite hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinde fakiilte
bazinda Ogrenci isleri, altyapi, lstyapi, fiziksel olanaklar, mobilite ve {ist yOnetim
degerlendirilmekte; iiniversite hizmetleri kapsaminda ise bilimsel, sosyal ve kiiltiirel boyut
degerlendirilmektedir. 2019-2020 Egitim-Ogretim yili Bahar donemi fakiilte hizmetlerinden
memnuniyet diizeyleri incelendiginde, &grenci isleri (X=3,87), iist yonetimden (X=3,74),
altyapi/iistyapi, fiziksel olanaklar (X=3,63) ve mobilite (X=3,69) boyutlarindan memnun
olduklar1 gériilmiistiir. Universite hizmetleri incelendiginde, dgrencilerin bilimsel boyuttan
(X=3,63) memnuniyet diizeyleri kiiltiirel (X=3,39) ve sosyal boyut (X=3,52) memnuniyet

diizeylerine oranla daha yiiksektir.



