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GUNDEM:

1. Turizm Rehberligi Boliimii 6z degerlendirme raporunun goriisiilmesi,

2. Dilek ve temenniler

Yapilan miizakere sonucunda,

KARAR:

3. Turizm Rehberligi Bolimii 6z degerlendirme raporunun goriisiilerek ekte sunulan

sekilde kabul edilmesine ve Dekanlik makamina arzina,
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LiSANS PROGRAMLARI iCiN 6Z DEGERLENDIRME OLCUTLERI
0.1-PROGRAMA iLiSKIN GENEL BILGILER

1. iletisim Bilgileri

Turizm Rehberligi Bolimu birinci orglin 6gretim akreditasyon calismalarina iliskin streg; boélim
baskani Prof. Dr. Elbeyi PELIT baskanliginda tiim bélim 6gretim elemanlari ve Turizm Rehberligi
Bolimu akreditasyon sirecleri icin olusturulan komite tarafindan yuritilmektedir. Bu kapsamda,
Turizm Rehberligi Bolimi{ bolim baskani ve bélim baskan yardimcisina ait iletisim bilgileri asagidaki
sekildedir.

Prof. Dr. Elbeyi PELIT Dr. Ogr. Uyesi Bircan ERGUN
Bolim Bagkani Bolim Bagkan Yardimcisi
Tel: 0535954 69 77 Tel: 05332263317

E-posta: elbeyipelit@aku.edu.tr E-posta: bergun@aku.edu.tr

2. Program Bagsliklar
Turizm Rehberligi BSlIimi Birinci Orgiin Ogretim

3. Programin Tirii
Programin tlrl hem normal 6gretim hem de ikinci 6gretimdir.

4. Yonetim Yapisi

T.C. Afyon Kocatepe Universitesi biinyesinde 2005 yilinda kurulan ve 2013 yilina kadar “Konaklama
isletmeciligi”, “Seyahat isletmeciligi”, “Yiyecek Iicecek Isletmeciligi” ve “Turist Rehberligi”
boélimlerinde egitim ve 6gretim faaliyetlerini siirdiiren Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu,
2012-2013 egitim 6gretim yilinda 2013/4710 sayih Bakanlar Kurulu karari ile yiiksekokuldan fakilteye
dontsturilerek “Turizm Fakdiltesi” kurulmustur. Turizm Rehberligi Bolim, Turizm Fakdltesi
Dekanligina bagh bir bolim olarak faaliyetlerini slirdirmektedir. Bu cercevede Afyon Kocatepe
Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde egitim-dgretim faaliyetlerini yiiriiten Turizm Rehberligi
Bollimi organizasyon yapisi Sekil 1’de sunulmus olup ayrica fakilte web sayfasinda da bolim
organizasyon semasi yer almaktadir.



https://turizm.aku.edu.tr/tarihce/
https://turizm.aku.edu.tr/rehberlik-organizasyon-semasi/
https://turizm.aku.edu.tr/rehberlik-organizasyon-semasi/

Sekil 1. Turizm Rehberligi B6liimii Yonetim Yapisi

BOLUM ORGANIZASYON SEMASI

Bolim Kurulu
Boliim Basgkani Yardimcisi Boum Sekreteri

Boliim Komisyonlan S

Akademik Tegvik Basvuru ve inceleme Komisyonu Bolim ﬁére{im
Cift Anadal ve Yandal Komisyonu
Damismanlar Kurulu Elemanlari

Mezuniyet Komisyonu

Muafiyet ve intibak Komisyonu

Staj Komisyonu

¥abanct Dil Egitim ve Ofretim Komisyonu
Yatay Gegig Komisyonu

Erasmus Temsilcisi

Farabi Temsilcisi

Kalite Elgileri

Mevlana Temsilcisi

Istihdam ve Kariyer Gunleri Komisyonu

TURIZM REHBERLIGi BOLUMU

5. Programin Kisa Tarihgesi ve Degisiklikler

24.05.2013 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan 2013/4710 sayih kararla kurulan Afyon Kocatepe
Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde agilan Turizm Rehberligi Bélimi 6grenci alimina 2015-2016
egitim-0gretim yilinda baslamigtir. Turizm Rehberligi Boliminin egitim ve 6gretim siresi dort yil
olup, istege bagl hazirlk sinifi (ingilizce) uygulamasi bulunmaktadir. Bélimde kadrolu olarak iki
Profesor Doktor, iki Dogent Doktor, dért Doktor Ogretim Uyesi, bir Arastirma Goérevlisi Doktor ve iki
Ogretim Gorevlisi olmak izere on bir 6gretim elemani bulunmaktadir. Buna ilave olarak, bélimde
egitim—0gretim kalitesinin artirilmasi ve 6gretim elemani zenginliginin saglanmasi amaciyla, Turizm
Fakiiltesi’nin diger bélimleri (Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm isletmeciligi), Giizel Sanatlar
Fakultesi, Egitim Fakiltesi, Fen Edebiyat Fakiltesi, Veteriner Fakiltesi, Yabanci Diller Yiiksekokulu ve
Afyon Saglk Bilimleri Universitesi Saghk Bilimleri Fakiltesi 6gretim elemanlarindan uzmanlik
alanlarina giren dersler (Genel Saglk Bilgisi ve ilk Yardim, Arkeoloji, Tiirk Halk Bilimi ve Geleneksel El
Sanatlari, Tiirkiye Flora Faunasi ve Doga Tarihi vb.) kapsaminda destek alinmaktadir. Ozellikle ihtiyag
halinde destek alinan 6gretim elemanlarinin goérev yaptiklari diger tim fakiltelerin Ahmet Necdet
Sezer Kampdsi icerisinde veya yakininda yer almasi 6gretim elemanlarinin fakiilteye erisimi icin bir
avantaj teskil etmektedir. Ayrica bu baslik altindaki kanitlara ve daha fazlasina fakilte web sitesinden
de ulasilabilir.

6. Onceki Yetersizliklerin ve Gozlemlerin Kaldirilmasi Yoniinde Alinan Onlemler
Turizm Rehberligi bolimu turizm egitimi veren kurumlara iliskin akreditasyon kurulusu olan Turizm
Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu (TURAK) tarafindan 2030 yilina kadar tam akredite
edilmis bir bolumdir. 2018 yilindan beri akredite olabilmek icin gerekli faaliyetler titizlikle
belirlenmekte ve yiritiilmektedir. Bununla birlikte bir 6nceki doneme iliskin 6zdegerlendirme raporu
incelendiginde bazi eksikliklerin belirtildigi gortlmektedir. Bu eksiklikler ve alinan 6nlemler su
sekildedir:

Ogrenci-6gretim liyesi etkilesiminin artirilmasi gerekliligi: Akademik danismanlik toplantilari
ve egitim ogretim slirecleri degerlendirme toplantisi strekliligi devam ettirilmis, kariyer glinleri, teknik


https://turizm.aku.edu.tr/ingilizce-hazirlik-programi/

geziler ve mesleki seminerler gibi etkinlikler dizenlenmistir. Ayrica, akademik oryantasyon
toplantilari ve 6gretim elemanlarinin danismanlik saatlerinde 6grencilerle bire bir gériismeler ile
saglanan akademik destek faaliyetleriyle 6grenci-6gretim elemani etkilesimi artirilmistir. Danismanlik
saatlerinde doldurulacak form gelistirilmistir.

Dil 6gretiminin gelistirilmesi gerekliligi: Yeni miifredatta dil derslerinin sayisinin ve kredisinin
artmasiyla birlikte yabanci dil derslerini yiritebilecek 6gretim elemani ihtiyaci vardir ve bu ihtiyag
hala devam etmektedir. Bununla birlikte Rusca derslerinde gorevlendirilmek Uzere bir 6gretim
gorevlisi alinmistir.

Akademik takvimin sektoriin ihtiyaglarina gére diizenlenmesi gerekliligi: Ge¢mis donem
O0zdegerlendirme raporunda belirtilen bir diger eksiklik akademik takvimin sektoriin ihtiyaclar ile
uyumlu olmamasi durumudur. Bu dogrultuda yiritiilen calismalar neticesinde turizm sektori ile daha
uyumlu bir akademik takvim belirlenmistir.

Teknik gezilerin daha sistematik olmasi gerekliligine iliskin, il disi teknik gezilere yénelik
olarak Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Uygulamali Teknik Gezi Protokolii, Afyon
Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Uygulamali Teknik Gezi Esaslari ve Uygulamali Teknik
Gezilerde Taraflarin Yikiumliliklerine iliskin S6zlesme hazirlanmistir. Bununla birlikte gezilerde
kullanilmak lizere Headset cihazlarinin olmamasi bir eksiklik olarak devam etmektedir.

Aragtirma gorevlisi ihtiyaci: Bir 6nceki 6zdegerlendirme doneminde zaten bir olan arastirma
gorevlisi doktora egitimini tamamlamistir. Bolimiin acil olarak arastirma gorevlisi ihtiyaci
bulunmaktadir.

Staj siirecindeki eksiklikler: Ogrencilerin staj siireclerindeki eksikliklerin giderilmesine ydnelik
Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Uygulamali Egitimler Esaslari giincellenmistir. Yapilan
gincellemeler kapsaminda, 6grencilerin isletmede mesleki egitim ve staj uygulamalar sirasinda
karsilastiklart  kosullarin  yerinde degerlendirilmesi amaciyla denetim sirecleri yeniden
yapilandirilmistir. Bu dogrultuda, sorumlu o6gretim elemanlari ve komisyon dyeleri tarafindan
yiritilen denetimler, “isletmede Mesleki Egitim Ogrenci Denetim Formu” ve “Staj Takip ve
Denetleme Formu” araciligiyla kayit altina alinmaktadir. Ayrica, denetim slireglerinde c¢evrimigi
uygulamali egitimler sistemi etkin bicimde kullanilacaktir. Ayni zamanda staj takibi dijital ortama
aktarilmistir.

1-OGRENCILER

1.1- Ogrenci Kabulleri
1.1.1. Programa Kabul Edilen Ogrencilerin Nitelikleri

Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi programina égrenci kaydi, Olgcme,
Secme ve Yerlestirme Merkezi Baskanligi (OSYM) tarafindan uygulanan merkezi sinav sonuclarina
gore (DIL puan tiirl) yapilmaktadir. OSYM tarafindan yapilan sinav sonuglarina gore bolimiimiize
yerlestirilen 6grencilerin kesin kayitlari, Yiiksekégretim Kurulu (YOK), OSYM ve Rektérliik tarafindan
belirlenen ilkeler (2547 Sayih Yiiksekdgretim Kanunun Egitim ve Ogretim ile ilgili Yiksekdgretime Giris
Maddeleri) uyarinca istenen belgelerle, her yil belirlenen ve ilan edilen tarihlerde Ogrenci isleri Daire
Baskanhg tarafindan yiratilmektedir. Kayit icin zamaninda basvurmayan veya gerekli belgeleri
zamaninda saglamayan oOgrenciler kayit hakkini kaybetmektedirler. Kayit icin sunulan belgelerde
eksiklik veya tahrifat oldugunun belirlenmesi 6grencinin baska bir ylksekdgretim kurumuna kayitli
olmasi veya baska bir yliksekégretim kurumundan gikarma cezasi almis olmasi hallerinde, kesin kayit
yapilmis olsa bile kayit iptal edilmektedir. Ayrica, 6grenciler kayit islemlerini kendileri E-devlet


https://yokatlas.yok.gov.tr/

Uzerinden gerceklestirebilmektedirler. Yabanci 0Ogrencilerin bolime kabuli “Afyon Kocatepe
Universitesi “Uluslararasi Ogrenci Kabul Yénergesi” esaslarina gére yapilmaktadir.

Tablo 1.1. Programa Alinan Ogrenci ve Programdan Mezun Sayilari

[4. siniflarin [3. siniflarin [2. siniflarin [1. siniflarin [icinde
. rograma rograma rograma rograma bulunulan
Ogrenci / Mezun :irdgigi yil] :irdgigi yil] :irdgigi yil] :irdgigi yil] yil] 2025-
2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2026
Hazirlik Ogrencisi 7 11 17 13 48
Ogrenci 61 50 57 52 220
Mezun 55 39 17 15 27

1.1.2. Ogrenci Kabullerine iliskin Sayisal Bilgiler

2021-2022 egitim 6gretim yili ile 2025-2026 egitim o6gretim yillar arasindaki Turizm Rehberligi
Bolumi kontenjanlari, kayit yaptiran 6grenci sayisi, giris puanlari ve giris basari sirasina iliskin bilgilere
Tablo 1.2’ de yer verilmistir.

Tablo 1.2 incelendiginde, 2025-2026 egitim 6gretim yilinda en yiksek basari sirasi 34.825 iken, en
dislik basari siralamasinin 52.214 oldugu goriilmektedir. 2024-2025 egitim oOgretim yili ile
kiyaslandiginda, en yiiksek basari siralamasinda gerileme oldugu, en dislik basari siralamasinin ise
ylkseldigi goriilmektedir.

Tablo 1.2. Lisans Ogrencilerinin Giris Derecelerine iliskin Bilgi

Kayit Giris Puani Giris Basari Sirasi )
Akademik YiII' | Kontenjan Y.aPtlrar.\ Yerlestltrrle
Ogrenci En En En En puan turu
Sayisi yuksek disuk yuksek | disuk
2025-2026 50 52 368.460 | 330.401 | 34.825 | 52.214 DiL
2024-2025 54 52 391,920 | 321,071 | 27.851 | 61.577 DiL
2023-2024 54 49 376,257 | 318,520 | 38.387 | 64.920 DiL
2022-2023 52 52 443,429 | 305,783 | 10.891 | 60.142 DiL
2021-2022 52 52 308,496 | 261,402 | 40.732 | 56.548 DiL

ljcinde bulunulan yil dahil, son bes yil igin veriniz.

Giris puanlari incelendiginde, 2021-2022 egitim 6gretim yilinda en yiksek puan 308,496 iken, 2022-
2023 egitim 6gretim yilinda 443,429’a ylkselmistir. 2022-2023 egitim 6gretim yilinda en yiksek giris
puani 376,257 puana gerilerken, 2024-2025 egitim 6gretim yilinda tekrar bir yikselis yasanmistir.
2025-2026 egitim 6gretim yilinda giris puaninda bir nebze disis yasanmis ve 391,920’ye gerilemistir.
Giris puanlarindaki ve basari siralamalarindaki degisimler, bélimiin popdlaritesinin artmasi, sinav
baraj puaninin kaldirilmasi, 6grenci tercihlerindeki dalgalanmalar ve turizm sektoriindeki gelismeler
gibi cesitli faktorlerden kaynaklanmis olabilir.

1.1.3. Programa Kabul Edilen Ogrencilerin Genel Degerlendirmesi

Turizm Rehberligi programi 2015-2016 egitim 6gretim yilinda 38 6grenci ile egitime baglamistir. Bu
kontenjanlar yillar iginde giderek artmis ve kontenjanlar tamamen dolmaya baslamistir. Program
2020-2021 egitim ogretim yilindan 2022-2023 egitim 6gretim yilina kadar %100 doluluk oranina


https://yenikayit.aku.edu.tr/
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/38907166

ulasmistir. 2023-2024 egitim ogretim yilinda 54 olan kontenjana 49 6grenci kayit yaptirmistir. Son iki
yil igerisinde kontenjan agisindan %100 doluluk oranina ulagiimistir.

Turizm rehberligi program ciktilarindan “PC12: Ana dili disinda, alaniyla ilgili bir yabanci dili B2
seviyesinde (European Language Portfolio Global Scale”, Level B2) bilir ve kullanir.” “PC13: Ana dili
disinda, alaniyla ilgili ikinci bir yabanci dili B1 (“European Language Portfolio Global Scale”, Level B1)
seviyesinde bilir ve kullanir.” seklinde belirlenmistir. Ogrencilerin ingilizce’de B2; ikinci yabanci dilde
ise B1 seviyeye ulasmasi hedeflenmektedir. Bunun icin miifredatta yapilan giincelleme ile ingilizce
ders saati 784’e cikarilmistir. Bunlarin yani sira, 6grencilerin sekiz yariyil sonunda yabanci dil
seviyelerini belirlemek amaciyla 6gretimi verilen dil derslerine (ingilizce, Almanca, Rusca) iliskin genel
degerlendirme sinavi gerceklestirilmektedir. Genel degerlendirme sinavlari hazirlanmasi, dil dersleri
uzmanlari tarafindan hazirlanarak Yabanci Dil Egitim ve Ogretim Komisyonunda incelenmektedir.

1.1.4. Programa Kabul Edilen Ogrencilerin Hazirlik Sinifina iliskin Bilgiler

Turizm Rehberligi Bolimu 6grencileri, mifredatin bir pargasi olarak 2015-2016 egitim-6gretim yilinda
zorunlu hazirlik egitimi kapsaminda muafiyet sinavina girmis ve muafiyet sinavinda basarili olamayan
11 6grenci zorunlu hazirlik egitimi almistir. 2016-2017 egitim-6gretim yilindan itibaren hazirhk egitimi
istege bagh olarak verilmeye baslanmistir.

1.2.1. Yatay Gegis, Dikey Gegis ve Cift Anadal Bilgileri

Turizm rehberligi programina iliskin son bes yila ait yatay gecis, dikey gecis ve cift anadal bilgileri Tablo
1.3’de verilmistir.
Tablo 1.3. Yatay Gegis, Dikey Gegis ve Cift Anadal Bilgileri

Programa Programa Programda Cift Baska Boliimlerde Cift
Akademik Yilt2 Yatay Gegis Dikey Gegis Anadala Baslamis Anadala Baslamis Olan
Yapan Ogrenci | Yapan Ogrenci | Olan Baska Béliimiin Program Ogrenci
Sayisi Sayisi Ogrenci Sayisi Sayisl

2025-2026 2 - - -
2024-2025 3 2 1 -
2023-2024 4 3 1 -
2022-2023 2 2 1 -
2021-2022 6 6 - 2

jcinde bulunulan yil dahil, son bes yil icin veriniz.
2Sayilar ilgili akademik yilda gecis yapmis ya da ¢ift anadala baslamis olan égrenci sayilaridir.

1.2.2. Yatay Gegis, Dikey Gegis, Cift Anadal ve Yandal Uygulamalari

Turizm Rehberligi Bolimiine yatay gecis ve dikey gecis basvurularinin degerlendirilmesi “Yatay Gegis
Komisyonu” tarafindan yapilmaktadir. Yatay gecis ve dikey gecis hakki kazanan 6grencilerin intibak
islemleri bélimdeki “Muafiyet ve intibak Komisyonu” tarafindan yapilmaktadir. Ogrencilerin ders
muafiyet uygulamalarini gerceklestiren komisyon Uyeleri asagidaki sekildedir.

Yatay Ge¢is Komisyonu

Komisyon baskani : Ozcan ZORLU (Prof. Dr.)
Uye : Ali KABAKULAK (Dr. Ogr. Uyesi)
Uye : Bircan ERGUN (Dr. Ogr. Uyesi)

Uye : Melisa ATES BALI (Ars. Gor. Dr.)



Muafiyet ve intibak Komisyonu

Komisyon baskani : Elbeyi PELIT (Prof. Dr.)
Uye : Ozcan ZORLU (Prof. Dr.)
Uye : Melisa ATES BALI (Ars. Gor. Dr.)

Ders muafiyeti kapsaminda, yatay gecis, dikey gecis, cift anadal ve yandal uygulamalari ile baska
programlarda ve/veya kurumlarda alinmis dersler ve kazanilmis kredilerin degerlendirilmesi, Afyon
Kocatepe Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim Sinav Yénetmeliginin esaslarina ve Afyon
Kocatepe Universitesi Onlisans _ve Lisans Muafiyet islemleri Y®&nergesi esaslarina gore
uygulanmaktadir.

Yonerge esaslarina gore intibak islemleri asagidaki basamaklar izlenerek yapilmaktadir.

1. OSYM yerlestirme sonuglarina son kayit tarihinden sonraki iki hafta icerisinde birim 6grenci
islerine dilekce ile intibak ve muafiyet basvurusu 6grenci tarafindan yapilir. Yatay gecis
ogrencilerinin ayrica basvuru yapmasina gerek yoktur.

2. Dilekceye 6grencinin daha 6nce alarak basarili oldugu ders icerikleri ile yliiksekdgretim kurulu
tarafindan onaylanmis (mahurli, kaseli ve imzali) not belgesinin eklenmesi zorunludur. S6z
konusu belgelerin fotokopi, faks, onaysiz ve/veya eksik olmasi durumunda basvuru isleme
alinmaz.

3. Son basvuru tarihini takip eden bir hafta icerisinde Birim/Bélim Muafiyet ve intibak
Komisyonlari tarafindan degerlendirilerek Birim Yonetim Kurulu tarafindan karara
baglanmasi beklenir.

4. Ogrenci intibak ve muafiyet sonuclarina Birim Yénetim Kurulu kararinin 6grenciye teblig
tarihinden itibaren 5 is giinii icerisinde itiraz edebilir. itirazlar, komisyonlar tarafindan
yeniden incelenir varsa degisiklik Birim Yonetim Kurulu ile karara baglanir.

5. Alnan kararlar birim 6grenci islerine iletilerek 6grencinin muaf tutuldugu derslerin harf notu
karsiliklari eklenir ve 6grenci muafiyet islemleri tamamlanir.

Turizm Fakiiltesinde yatay ve dikey gecis islemlerinin yani sira, faklltede 6grenim gbéren 6grencilerin
fakiilte icerisinde farkh béliimlerde (Turizm Rehberligi, Turizm isletmeciligi, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari) ¢ift anadal ve yandal yapabilmesi amaciyla da bélimler bazinda komisyonlar olusturularak
yandal ve cift anadal miufredati olusturulmustur. Bu kapsamda, Turizm Rehberligi Boliminde
olusturulan Cift Anadal ve Yandal Komisyonu asagidaki liyelerden olusmaktadir:

Komisyon Baskani : Esra Gl (Dog. Dr.)

Uye : Sedat YUKSEL (Dog. Dr.)

Uye : Hidayet KISLALI (Dr. Ogr. Uyesi)
Uye : Engin AYTEKIN (Dr. Ogr. Uyesi)
Uye : Melisa ATES BALI (Ars. Gor. Dr.)

Diger bolimlerden Turizm Rehberligi Bélimiinde ¢ift anadal ve yandal yapmak isteyen 6grenciler icin
sekiz yariyillik 6gretim plani olusturularak fakiilte web sitesinde ilan edilmistir. Ayrica, ¢ift anadal ve
yandala iliskin olarak birinci yariyilda yer alan Universite ve Sehir Yasamina Uyum dersinde bélim
ogrencilerine bilgilendirme yapilmaktadir. Bélimde c¢ift anadal ve yandal uygulamalari Afyon
Kocatepe Universitesi Yatay Gecis Yonergesi esaslarina gére uygulanmaktadir.
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Tablo 1.4. Mudfiyet ve intibak Not Déniisiim Tablosu

Universite Universite Universite
Basari Basari Diger Karsihklar Basari
Katsayisi Notu Nouf
Araligi
4,0 AA 5 A Mikemmel / Excellent > 3,50 90-100
3,5 BA 4 B Pekiyi / Very Good 3,25-3,50 85-89
3,0 BB 3 C iyi / Good 2,75-3,24 75-84
2,5 CB 2 D Orta / Good Satisfactory 2,50-2,74 70-74
2,0 cC 1 E Geger / Satisfactory 2,00-2,49 60— 69
1,5 DC Sarth Geger / Pass / Sufficient 1,50-1,99 50-59
1,0 DD Basarisiz / Fail 1,00-1,49 40-49
FX-F .
FD Basarisiz / Fail 0,50-0,99 30-139
0,5
0,0 FF Basarisiz / Fail <0,50 0-29
1.3-Kurum ve/veya program tarafindan bagka kurumlarla yapilacak anlagmalar ve kurulacak

ortakliklar ile 6grenci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak énlemler

1.3.1. Anlasma Yapilan Kurum ve Kuruluslar

Lisans diizeyinde Erasmus anlasmasi bulunan Universitelere Tablo 1.5'de yer verilmistir.

Tablo 1.5. Lisans Diizeyinde Erasmus Anlasmasi Bulunan Universiteler

Universite

Ulke

Eesti Maalilikool

Estonya

Escola Universitaria Mediterrani

ispanya

University St Kliment Ohridski - Bitol

Kuzey Makedonya

Liepaja University Letonya
John von Neumann University Macaristan
Edutus College Macaristan
Kodolanyi Janos University Macaristan
Akademia Wychowania Fizycznego Jozefa Pilsudskiego W Warszawie Polonya
Katowice Business University Polonya
Fundacao Fernando Pessoa — Universidade Fernando Pessoa Portekiz
Polytechnic Institute of Viana do Castello Portekiz
Universidade de Coimbra Portekiz
ISAG - European Business School Portekiz
Instituto Politecnico De Coimbra Portekiz

Tablo 1.6. Lisansiistii Diizeyde Erasmus Anlasmasi Bulunan Universiteler

LisansUstl diizeyde Erasmus anlasmasi bulunan Universitelerin listesine Tablo 1.6’da yer verilmistir.

Universite Ulke
Katowice Business University Polonya
The Polytechnic Institute of Coimbra Portekiz
Universidade de Coimbra Portekiz




1.3.2. Ogrenci Hareketliligini Tesvik Edecek Diizenlemeler

Afyon Kocatepe Universitesi Uluslararasi iliskiler Arastirma ve Uygulama Merkezi tarafindan her
yil ERASMUS degisim programi hakkinda bilgilendirme seminerleri diizenlenmektedir. Bilgilendirme
seminerleri kapsaminda Erasmus hareketlilik tirleri anlatiimakta ve izlenecek siirecler hakkinda bilgi
verilmektedir. Erasmus kapsaminda Turizm Fakiltesi Erasmus koordinatori tarafindan toplantilar
dizenlenmekte ve Erasmus hareketliligine katilmak igin 06grenciler yonlendirilmektedir. Daha
Onceden Erasmus programina katilan 6grencilerin bilgi ve tecriibelerini diger 6grencilere aktarmalari
icin toplantilar diizenlenmektedir. Universite ve Sehir Yasamina Uyum dersi kapsaminda ERASMUS,
FARABI ve MEVLANA gibi degisim programlari hakkinda bilgilendirmeler birinci yariyil itibari ile
yapilmaktadir. Fakiilte Temsilcisi ve Turizm Rehberligi Bolimi ERASMUS 6grenci hareketliligi
temsilcisi Dr. Ogr. Uyesi Engin AYTEKIN’e bagl olarak yiiriitilmekte iken, MEVLANA ve FARABI degisim
programi temsilciligini Dog. Dr. Esra GUL yiritmektedir. Turizm Rehberligi programinda 6grenci
hareketliligi tesvik kapsaminda gelen 6grenci sayisini artirmaya yonelik fakiilte web sayfasinda
Erasmus Gelen Ogrenciler icin Bilgi Paketi ingilizce olarak yayimlanmistir.

Tablo 1.7. Erasmus Bilgilendirme Toplantilari

Toplanti Konusu Tarih Yer
Erasmus+ KA131, Erasmus+ KA171 ve Erasmus+ Staj
siiregleri hakkinda “ERASMUS + ILE YENi UFUKLAR” 30.09.2025 Turizm Fakiltesi Z-08
konulu bilgilendirme toplantisi

1.3.3. Degisim Programlarina Katilan Ogrenciler Hakkinda Genel Bilgiler

Erasmus programi kapsaminda giden 6grencilere iliskin bilgiler Tablo 1.8’de verilmistir. Tablo 1.8
incelendiginde, 2025-2026 egitim 6gretim yilinda Turizm Rehberligi Bolim 6grencilerinden 23 kisinin
Erasmus+ Ogrenim ve staj hareketliligi kapsaminda gittigi goriilmektedir. Polonya, Portekiz,
Macaristan, Estonya gidilen (lkeler arasinda yer almaktadir. Bir 6nceki yila kiyasla giden 6grencilerin
sayisinda artis oldugu gorilmektedir.

Tablo 1.8. Erasmus Programi Kapsaminda Giden Ogrenci Hareketliligi

o o . Giden 6grenci bilgileri
Gittigi Ulke ve lniversite
Program Sinif Sayi
Polonya- Katowice Business University KA131 5
Macaristan - John Von Neumann University KA131 1
Portekiz- ISAG - European Business School KA131 3
Portekiz- Universidade de Coimbra KA131 4
Macaristan - EDUTUS University KA131 4
Esntonya- Eesti Maalilikool KA131 2
Polonya- Akademia Wychowania Fizycznego
KA131 3
Jozefa Pilsudskiego W Warszawie
Bulgaristan - University of Economics- Varna KA131 1
Toplam 23

1.4-Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda yénlendirecek danismanlik hizmeti


https://uim.aku.edu.tr/
https://turizm.aku.edu.tr/wp-content/uploads/sites/59/2024/10/Faculty-of-Tourism-Infiormation-Packge-for-Incoming-Students-English.pdf

1.4.1. Danismanlik Hizmetleri

Turizm Rehberligi Bélimii danismanlik hizmetleri Afyon Kocatepe Universitesi Akademik Danismanlik
Yonergesi esaslarina gore ylrutilmektedir. Akademik Danismanlik Yonergesi 2547 Sayili Kanun’un 22
inci maddesinin (c) bendi ve Afyon Kocatepe Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi’'ne dayanilarak hazirlanmistir. Turizm Rehberligi Bolimu 6grencileri, Universiteye kayit
olduklari zaman diliminden itibaren akademik danismanlar kontroliinde egitim-6gretimlerine devam
etmektedir. Akademik danisman, Afyon Kocatepe Universitesi Akademik Danismanlik Yonergesi'nde
“béliimiin égretim elemanlari arasindan ilgili béliim baskanini, tek bélimlii fakiiltelerde dekan
tarafindan gérevlendirilen é§retim elemanlari” seklinde tanimlanmustir. ilgili yénetmelikte Madde
10’da akademik danismanlarin gorev, yetki ve sorumluluklari belirtiimektedir. Akademik Danismanin
Danismanligini Yaptigi Ogrenciye Karsi Goérev, Yetki ve Sorumluluklari;

a) Akademik Danisman; o6grencilere kendi egitim-0gretimlerini planlayabilmeleri konusunda
yardimci olmak, akademik, sosyal ve kiiltlirel konularda yol gostermek, zihinsel, sosyal ve duygusal
yonleriyle 6grencinin kisiliginin bir bitin olarak gelisebilmesi i¢in uygun ortamin hazirlanmasina
yardimci olmak vb. gérev ve hizmetlerdir.

b) Egitim- Ogretimle ilgili, Afyon Kocatepe Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve
Sinav Yonetmeligi'ne, Yonerge, Senato karari, Universite Yénetim Kurulu, birim Kurulu ve birim
Yonetim Kurulu kararlarini takip etmek, her egitim-6gretim yili/yariyil, ders kayitlari, 6grencilerin
kayit olduklari, ekledikleri ve biraktiklari ders kayitlarini onaylayarak kesinlestirmek, ders segim
islemlerinde yardimci olmak, ilgili dokiimanlari birim Ogrenci isleri biirosuna vermektir.

Bunlarin yani sira akademik danismanlar, 6grencilerin kariyer hedefleri dogrultusunda 6grencilere
yardimci olmaktadir. Buna ilaveten, miifredatta yer alan Universite ve Sehir Yasamina Uyum dersinde
o0grencilere (niversite, fakilte ve kendi bolumleri ile ilgili bilgiler verilmektedir. Bu kapsamda,
ogrencilerin mezun olduktan sonra elde edebilecegi kariyer firsatlari ve bu firsatlardan yararlanmak
icin yapmasi gerekenlerin bilgisi verilmektedir. Ayrica, 6grencilere staj yeri bulma firsati saglayan
istihdam ve Kariyer Giinleri diizenlenerek sektdr ve 6grencilerin bir araya gelmesi saglanmaktadir. Her
donem dersler kapsaminda 6grencilere uygulamali egitim verilerek sektori yakindan tanitmak igin
firsatlar sunulmaktadir. Bolim bazinda alaninda uzman kisiler ile egitimler, seminerler, geziler ve
paneller diizenlenmektedir. Ulke capinda sektérii daha yakindan taniyabilecekleri Emitt Turizm Fuari,
TUREB tarafindan dilizenlenen uygulama gezileri gibi etkinliklere 6grencilerin katihmi tesvik
edilmektedir. Ayrica, danismanhgi bulunan 6gretim elemanlari her donem en az bir kez olmak lzere
Akademik Danismanlik Toplantilari diizenlemektedir. Bu toplantilarda 6grenciler ders kayitlar
slregleri, egitim-6gretim faaliyetleri hakkinda bilgilendiriimektedir. Bunun yani sira, toplantilarda
ogrencilerin goris ve Onerileri alinarak gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Birinci sinif 6grencilerine
yonelik gerek Universite gerekse fakilteye uyum saglanmasi amaciyla oryantasyon toplantisi
yapilmaktadir. Ayrica, 6grencilerin kitliphane kullanimi, kurallari ve kitlphane hizmetleri hakkinda
bilgi sahibi olmalari amaciyla kitlphane oryantasyon egitimi gerceklestirilmektedir.

1.4.2. Ogretim Uyelerinin Danismanlik Hizmetlerine Katkilari

2025-2026 egitim 6gretim yili danismanlik hizmetleri bélim bazinda sekiz farkli 6gretim elemani
tarafindan yiritilmustir. Bununla birlikte 2020-2021 egitim-6gretim yilindan itibaren akademik
danismanliklarin sinif bazinda bir 6gretim Uyesi ve bir 6gretim elemani is birliginde yiritilmesi ve
Ogretim Uyesinin islemlerden/hizmetlerden sorumlu tutulmasi yoninde bolim kurulunda karar
alinmistir. Akademik danismanlik hizmetleri kapsaminda, 6gretim elemanlari 6grencilerin ders
secimlerini saglikh bir sekilde yapmasini saglamaktadir. Bunun yani sira, staj danismanhg ile
O0grencilerin staj konusunda bilgilendirilmesi saglanmaktadir. Sinif bazinda danisman listesine ve
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iletisim adreslerine https://turizm.aku.edu.tr/akademik-danismanlar/ adresinden erisim saglanabilir.
Danisman 6gretim Uyeleri ve 6gretim elemanlari tarafindan her yariyil en az bir kez olmak lzere
danismanhk toplantilari yapilmakta, toplantilara iliskin hazirlanan raporlar bolim kurulunda
gorisilmektedir.

Tablo 1.9. Giris Yilina Gére Ogrenci Danismanliklarinin Dagilimi

OERENCI DANISMANLIKLARI
GIRIS YILI DANISMAN SAYI
2025 Dog. Dr. Esra GUL- Dog. Dr. Sedat YUKSEL 58
2024 Dr. Ogr. Uyesi Bircan ERGUN-Ars. Dr. Melisa ATES BALI 57
2023 Dr. Ogr. Uyesi Hidayet KISLALI- Ogr. Gor. Ciineyt TASKIRAN 52
2022 Prof. Dr. Ozcan ZORLU- Dr. Ogr. Uyesi Engin AYTEKIN 52
2021 ve Oncesi 48

1.5-Ogrencilerin program kapsamindaki tiim dersler ve diger etkinliklerdeki basarilari

1.5.1. Basari Olciim Yéntemleri

Ogrencilerin derslerdeki basarilari, Tiirkiye Yiksekdgretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ve
Afyon Kocatepe Universitesi Bologna Bilgi Paketindeki icerik ve siireclere uygun olarak sinav, édev,
sunum ve proje oOdevleri gibi aracglarla &lciilmektedir. Ogrencilerin derslerdeki basarilarinin
degerlendiriimesinde hangi araglarin kullanilacagi ve agirliklarinin ne kadar olacagi, dersi verecek
Ogretim elemani tarafindan her yariyill basinda sistemde tanimlanarak ve/veya dénem basinda
ogrenciye 6gretim elemani tarafindan duyurularak ilan edilmektedir. ilgili ders icin &grencilerin
sorumlu olacaklari ara sinav, ddevler, projeler, sunumlar, donem sonu sinavi gibi yontem/araclar ve
basari oranlarina etkileri tanimlanmaktadir. Ogrencilere verilen 6devler, projeler ve sunumlar ders
basari degerlendirmesinde ara sinav ve donem sonu sinav notlarina yansitilmaktadir. Yariyil igerisinde
yapilmasi gereken tiim sinavlarin programlari once taslak olarak hazirlanmakta, 6grencilerden ve
O0gretim elemanlarindan gelen geribildirimler dogrultusunda son halini almakta Fakilte Yonetim
Kurulu onayini aldiktan sonra kesinlesmekte ve herkese duyurulmaktadir. Ogrencinin basarisi, yariyil
basinda tanimlanmis olan basari degerlendirme araclarinda aldigi notlarin belirtilen oranlar dahilinde
hesaplanmasi ile elde edilmektedir. Yariyill sonunda 6grencilerin 100 lzerinden elde ettikleri notlar,
genel basari dizeyi de g6z online alinarak, harf notuna donustiirilmekte ve dortliik sistemdeki
karsiliklari hesaplanmaktadir. Bu dogrultuda, Afyon Kocatepe Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-
Ogretim ve Sinav Yénetmeligi esas alinmaktadir. Béliimde, basari degerlendirme kapsaminda ayrica
sekiz yariyilllik 6gretim planinda bir ders olarak yer alan ve 10 AKTS tanimlanmis olan “Staj”
degerlendirilmektedir. 2024-2025 egitim 6gretim yili yaz doneminden itibaren yeni uygulama olarak
fakilte binyesinde staj defteri teslimi yerine, Turizm Fakiltesi Uygulamali Egitimler Sistemi izerinde
haftalik rapor yiklemesi ile staj sireci takibi ylrutilmektedir. Degerlendirme sonucu 6grenciye
“YETERLI” ya da “YETERSIiZ” notu verilmektedir.

1.5.2. Olgme ve Degerlendirme Yéntemlerinin Uygulanmasi

Sinavlar belirlenen ve 6grencilerin gorebilecegi fakiilte web sayfasinda, ilan panolarinda ve her katta
bulunan ekranlarda ilan edilen kurallar gcercevesinde, géozetmen 6gretim elemanlari esliginde 6grenci
sayisina uygun siniflarda gercgeklestirilmektedir. Turizm Rehberligi Bolimi o6grencileri, Afyon
Kocatepe Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yénetmeliginin Sinavlar ve
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Degerlendirme Esaslari ¢ergevesinde ara sinav ve donem sonu sinavlarina girmektedir. Ara sinav ve
dénem sonu sinavlarinin yani sira ders igerisinde verilen 6devler, proje ¢alismalari, devam durumu ve
ogrencinin basarisi géz 6éniine alinmaktadir. Ogrencilerin agiklanan sinav sonuglarina 5 is giini
icerisinde dilekge ile itiraz etme hakki bulunmaktadir

Sinavlarin adil ve seffaf olmasini saglamak amaciyla 03.07.2024 tarihli 2024/28 sayili Fakilte Yonetim
Kurulu’ndan gecen “Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Sinav Kurallari” uygulanmaktadir.
Bunlarin yani sira, sinavlarda ogretim elemanlari gézetmenlik yapmaktadirlar. Sinif blyiklGgi ve
Ogrenci sayisinin fazla olma durumuna gére gézetmen sayisi birden fazla olabilmektedir.

Sinavlarin adil ve seffaf degerlendirilmesi amaciyla dersin 6gretim elemani tarafindan her sinav
sonunda argivlenmek lzere sinavda en yiiksek, orta ve en diisliik not alan lg 6grenci belirlenmektedir.
Ayrica, hazirlanan sinav sorulari ile program ciktisi, ders ciktisi ve ders icerigi iliskisini gosteren
matrisler de dersin 6gretim elemani tarafindan hazirlanarak arsivienmek tizere 6grenci islerine teslim
edilmektedir. Teslim edilen sinav zarflari, fakilte arsiv odasinda tasnif edilip saklanmaktadir.

Sinavlarda kopya ceken, kopyaya tesebbliis eden, kopya veren; 6dev, rapor, bitirme tezi ve benzeri
calismalarda referans vermeden alinti yapan Ogrenci o dersten basarisiz sayllmakta ve 6grenci
hakkinda disiplin islemi yapilmaktadir. Ogrencilerle ilgili disiplin sireci 2547 sayili Kanunun
54.maddesi uyarinca yuriatilmektedir. Bu kapsamda, bolimde yrutilen disiplin slireci asamalari
genel olarak su sekildedir:

« Disiplinsiz davranislarda bulunan 6grencilerin tespit edilmesi durumunda ilgili 6gretim
elemani tarafindan konu hakkinda tutanak tutulmasi ve fakilte dekanligina teslim edilmesi,

' Fakilte dekani tarafindan disiplin islerinden sorumlu, sorusturmaci 6gretim tyesinin atanmasi
ve disiplinsizlikle ilgili belgelerin ulastiriimasi,

«/ Sorusturmaci 6gretim Uyesi tarafindan belgelerin incelenmesi, ilgili 6grencinin konu hakkinda
bilgilendirilmesi, savunmasinin talep edilmesi (Ogrencinin 7 giin icerisinde savunmasini teslim
etmesi zorunludur),

«/ Sorusturmaci 6gretim Uyesi tarafindan 6grenci savunmasi ve 6gretim elemani tutanaklarinin
karsilikli olarak incelenerek degerlendirilmesi ve fakilte 6grenci islerinden 6grencinin daha
onceki donemlere ait disiplin cezasi durumunun sorgulanmasi,

/ Sorusturmaci dgretim Uyesinin nihai 6neri/sonug raporunu fakilte dekanhgina sunmasi,

/' Fakilte dekanlig tarafindan disiplin cezasinin kesinlestirilmesi ve 6grenciye cezanin teblig
edilmesi.

1.6-Ogrencilerin mezuniyetleri

1.6.1. Ogrenci ve Mezun Sayilari
Programdaki 68renci ve mezun sayilarina iliskin bilgiler Tablo 1.10’da verilmistir.
Tablo 1.10. Ogrenci ve Mezun Sayilari

. Sinif? Ogrenci Sayilari3 Mezun Sayilari®
Akademik Yil* Hazirhk
1. 2. 3. 4, L YL D L YL D
[icinde bulunulan

akademik yil 56 57 52 100 261 54 - 260 29 -
2025-2026]

[1 6nceki yil]

2024-2025 13 58 60 62 117 310 50 27 23

[2 6nceki yil]

2023-2024 17 57 60 65 95 394 72 17 21
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[3 6nceki yil]
5022-2023 11 50 66 54 | 103 | 284 62 39 37
[4 6nceki yil]
2021-2022 7 61 51 55 | 100 | 274 36 55 46

licinde bulunulan yil dahil, son bes yil igin veriniz.
2Kurumca tanimlanan "sinif" kavramini burada agiklayiniz.
31: Lisans, YL: Yiksek Lisans, D: Doktora

1.6.2. Mezuniyet Sureci

Ogrencilerin mezuniyet karar siireci, Afyon Kocatepe Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim
Sinav Yénetmeliginin diploma ile ilgili esaslarina ve Afyon Kocatepe Universitesi Diploma, Diploma Eki
ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine iliskin Yonerge esaslarina gére diizenlenmektedir. Bu kapsamda;

(1) OBS lizerinden mezun onayi alinamayan hallerde ilisik kesme isleminin manuel olarak belge
diizenlenmesi ve onay verecek birim sorumlularin isim ve imzalarinin bulunmasi gerekmektedir.

(2) Mezuniyete onay verecek Bolim/program sorumlulari OBS tzerinde tanimlanir, tanimlanan
onay birimlerince mezuniyet onay islemi gergeklestirilir.

(3) Mezuniyet onay islemi sona eren 6grenciler icin ilgili birimlerce dizenlenen transkript ve
diploma foyleri, olusturulacak Mezuniyet Komisyonunca incelenerek “Mezuniyet Komisyon Raporu”
diizenlenir. Enstitlilerde ise Enstitiniin Yonetim Kurulu kararina istinaden transkript ve diploma
foyleri diizenlenir.

(4) Uglincti maddede belirtilen Mezuniyet Komisyon Raporu, transkript ve diploma féyi diploma
basimi icin Ogrenci isleri Daire Baskanligina gonderilir.

(5) Birimlerinden OBS lizerinde alinan ilisik Kesme belgeleri iki niisha olarak diizenlenir belge
Uzerindeki imzalar tamamlandiktan sonra biri 6grenciye verilir. ikinci niisha ilgili birimce dénem
itibariyla arsivlenir ve imha edilmez. Enstitllerde ilisik kesme islemlerinde, ilgili enstitiiniin ilisik kesme
belgesi kullanilir.

(6) ilisik Kesme belgesi ile basvuran mezuna diplomasi vb. belgeleri verilir.

Birimlerinden OBS Uzerinde alinan ilisik kesme belgeleri iki niisha olarak diizenlenir. Belge Gizerindeki
imzalar tamamlandiktan sonra bir belge 6grenciye verilir. ikinci niisha, ilgili birimce dénem itibariyla
arsivlenir ve imha edilmez.

1.6.3. Mezuniyet Yontemlerinin Glvenirligi

Afyon Kocatepe Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yénetmeliginin besinci
bélimiindeki diploma ile ilgili yénetmelik maddelerine ve Afyon Kocatepe Universitesi Diploma,
Diploma Eki ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine iliskin Yénerge’ye ilave olarak, &grenci isleri
tarafindan 6grenci bilgi sistem programinda yer alan mezun adaylarin islemlerinde;

a. Agirlikh Genel Not Ortalamasi (AGNO) kontrol,

b. Kredi kontrold,

c. AKTS kontrol(, zorunlu ders kontrol,

d. Se¢cmeli ders kontrol,

e. Basarisiz ders kontrold,

f. Staj kontroll yapilir ve mezun 6grencilerin listesi olusturulur.

Mezun listesinin olusturulmasinda otomasyon kullanilmasi, tim 6grenciler igin esit ve guvenilir
bir sonug¢ ortaya cikartmaktadir. Mezun Ogrencilerin listesi 6grencilerin akademik danismanina
Ogrenci bilgi sistemi Gzerinden goénderilmektedir ve danisman tarafindan 6grencilerin mezuniyet
sartlarini sagladigina dair onay alinmaktadir. Onaylanan 6grenciler transkriptleri ile birlikte bolim


https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/40519
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/40519
https://ogrenci.aku.edu.tr/wp-content/uploads/sites/97/2019/03/D%C4%B0PLOMA-D%C4%B0PLOMA-EK%C4%B0-VE-D%C4%B0%C4%9EER-BELGELER%C4%B0N-D%C3%9CZENLENMES%C4%B0NE-%C4%B0L%C4%B0%C5%9EK%C4%B0N-Y%C3%96NERGE.pdf
https://ogrenci.aku.edu.tr/wp-content/uploads/sites/97/2019/03/D%C4%B0PLOMA-D%C4%B0PLOMA-EK%C4%B0-VE-D%C4%B0%C4%9EER-BELGELER%C4%B0N-D%C3%9CZENLENMES%C4%B0NE-%C4%B0L%C4%B0%C5%9EK%C4%B0N-Y%C3%96NERGE.pdf

yonetim kurulunun onayinin alinmasi igin bélime génderilmektedir. Bolim yénetim kurulu karari ile
ogrencilerin mezuniyetlerine karar verilmektedir. ilgili siire¢ fakiilte web sayfasinda “Mezuniyet
islemleri” bashginda ayrica gosterilmistir. Sonug¢ olarak, mezun &grencilerin belirlenmesi igin
otomasyon programinin kullanilmasi, akademik danisman onayinin alinmasi ve yoénetim kurulu
kararinin alinmasi mezuniyet kosullarinin saglanmasi icin glvenilirligi arttirmaktadir.

2-PROGRAM EGiTiM AMACLARI

Program Egitim Amaclari: Program mezunlarinin yakin bir gelecekte erismeleri istenen kariyer hedefleri
ve mesleki beklentilerdir (FEDEK, 2017; MUDEK, 2019).
Bir programin egitsel misyonunu nasil planlamayi sagladigini ve paydaslarinin
gereksinimlerini nasil karsilayacagini bildiren acik ve genel ifadelerdir.
Programin egitim amaclari, mezunlarin bir programi bitirmelerini izleyen
birkag yil icinde gerceklestirmeleri beklenenleri tanimlayan ifadelerdir
(YOKAK, 2019).

2.1- Program egitim amaglari

2.1.1. Program Egitim Amaclar
Turizm Rehberligi Programi, program egitim amaclari Tablo 2.1’de verilmistir.

Tablo 2.1 Program Egitim Amaglari

No Program Egitim Amaglari
PEA1 Bolgesel ve ulusal gapta turist rehberligi yapabilecek diizeyde donanima sahip, rehberlik
faaliyetlerini yiritebilen mezunlar yetistirmek.
PEA2 Turist rehberliginin yani sira turizm isletmelerinde (seyahat, konaklama, ulastirma, yat-marina

isletmeleri vb.) gorev almaya uygun yonetici adaylari yetistirmek.

Bilgi birikimini strekli olarak artiran, sosyal sorumluluk ve etik bilincine sahip, ulusal ve uluslararasi
PEA3 | diizeyde turizm/turizm rehberligi alaninin gelistiriimesine katki saglayan, iletisim becerisi yiiksek
mezunlar yetistirmek.

Turizm/turizm rehberligi alaninda gilinceli takip eden, alanin gelisimine katkida bulunan bireyler

PEA4 -
yetistirmek.

Program 6gretim amaclari, Turizm Fakiiltesi web sitesinde Bollimler sekmesinde Turizm Rehberligi
“Bolim Genel Tanitimi” basligi altinda yayimlanmaktadir.

2.2- Amaglarin Uyumu
2.2.1. Program Egitim Amaclarinin Akreditasyon Kurulusuna Uyumu

Turizm Rehberligi program 6gretim amaclari dogrultusunda, lisans egitimi alarak mezun olanlarin,
yakin gelecekte, bolgesel ve ulusal ¢apta turist rehberligi yapabilecek diizeyde donanima sahip,
rehberlik faaliyetlerini ylritebilen mezunlarin yetistiriimesini amacglamaktadir. Turist rehberliginin
yani sira turizm isletmelerinde (seyahat, konaklama, ulastirma, yat-marina isletmeleri vb.) gorev
almaya uygun yonetici adaylari yetistirilmesi 6ngoriulmektedir. Ayrica, bilgi birikimini stirekli olarak
artiran, sosyal sorumluluk ve etik bilincine sahip, ulusal ve uluslararasi dizeyde turizm/turizm
rehberligi alaninin gelistiriimesine katki saglayan, iletisim becerisi yiksek ve turizm/turizm rehberligi
alaninda giinceli takip eden, alanin gelisimine katkida bulunan bireyler yetistirmek hedeflenmektedir.

2.3-Kurumun, fakiiltenin ve boliimiin 6zgorevleriyle uyum


https://turizm.aku.edu.tr/wp-content/uploads/sites/59/2024/06/12.Mezuniyet-Islemleri.pdf
https://turizm.aku.edu.tr/wp-content/uploads/sites/59/2024/06/12.Mezuniyet-Islemleri.pdf
https://turizm.aku.edu.tr/bolum-genel-tanitimi3/

2.3.1. Kurum, Fakiilte ve B&liim Ozgdrevleri

Afyon Kocatepe Universitesi misyonu “Evrensel diizeyde bilimsel bilgi iretmek, mesleki agidan
¢agdaslarina onculik edebilen nitelikli bireyler yetistirmek, bolgesel ve ulusal kalkinmaya katki
saglamaktir”.

Turizm Fakiltesi misyonu “Evrensel dlizeyde bilimsel bilgi tretmek, mesleki agidan uluslararasi
rekabette turizm sektoriniin sahip oldugu konumu iyilestirecek nitelikli bireyler yetistirmek ve
bolgesel kalkinmaya katki saglamaktir”.

Turizm Rehberligi Bslimu dzgorevleri (BO);

BO1: Rehberlik alaninda ihtiya¢ duyulan, sektérel ve giincel gelismelere hakim nitelikli turist
rehberleri yetistirmek.

BO2: Sosyal ve kiiltiirel ydnden kendini gelistiren, bilimsel metotlarla is gérme ve sorun ¢ézme
becerisine sahip, sektoriin rekabet gliclini artiran nitelikli insan kaynag yetistirmek.

BO3: Turizm isletmelerinde gorev alacak ydnetici adaylari yetistirmek.

BO4: Kiiresel gelismeler 1siginda, turizm/turist rehberligi alanindaki kavramsal ve uygulamali bilgi
birikimini analiz yetenegine sahip, yapacagl c¢alismalar turizm/turist rehberligi alaninda bilimsel
katkilar saglayacak bilim insanlari yetistirmek.

2.3.2. Ozgérevlerin Yayimlanmasi

Universitenin misyonu web sitesinde Hakkimizda sekmesi altinda yer alan Misyon & Vizyonumuz
bolliminde yayimlanmaktadir. Fakilte misyonu Kurumsal sekmesi altinda Tarihce ve Tanitim sekmesi
altinda yayimlanmaktadir. B6lim 6zgorevleri ise Turizm Fakiiltesi web sitesinde Bélimler sekmesinde
Turizm Rehberligi “Bolim Genel Tanitimi” basligi altinda yayimlanmaktadir.

2.3.3. Program Egitim Amaclari Kurum-Fakiilte ve Bolim Ozgdrevleriyle Uyumu
Program egitim amaclarinin kurumun, fakiltenin ve bolimin 6zgorevleriyle (misyonuyla) ne dlcilide
uyumlu olduguna iliskin bilgiler Tablo 2.2.”de sunulmustur.


https://aku.edu.tr/hakkimizda/universitemizgenel-bilgiler/misyon-vizyonumuz/
https://turizm.aku.edu.tr/tarihce/
https://turizm.aku.edu.tr/bolum-genel-tanitimi3/

Tablo 2.2 Program Egitim Amaglarinin Kurum, Fakiilte, B6liim Vizyon ve Misyonu ile Uyumu

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI

TURIiZM FAKULTESI

TURIZM REHBERLIGI BOLUMU

Misyon

Vizyon

Misyon

Vizyon

Misyon

Vizyon

Evrensel diizeyde

Bilimsel arastirma ve egitim

Evrensel diizeyde bilimsel

Bilimsel arastirma ve
egitim faaliyetlerinde
kaliteyi strekli artirarak
bolgesel kalkinmaya

Turist rehberligi ve
turizm alaninda
ozgln arastirma

Turist rehberligi ve
turizm ile ilgili
politikalar
gelistirebilen, etik
ilkelere bagli, turist
rehberligi ve turizm
alaninda 6zgiin
arastirma yapabilecek
diizeyde analitik

o S faaliyetlerinde kaliteyi stirekli bilgi Gretmek, mesleki katk turi yapabilecek diistince yetenegine
Program | bilimsel bilgi dretmek, | ok bélgesel kalkinmaya acidan uluslararasi a’id sunan, furizm diizeyde analitik ve uygulamali bilgi
Egitim mesleki acidan kab . sektoriniin ihtiyag diisil birikimi hi .
. katki sunan, yenilikgi rekabette turizm duydugu nitelikli insan usunce irikimine sanip turist
Amaglar | Sagdaslanyla rekabet projelerle ulusal diizeyde sektdriiniin sahip oldugu Kavnagi vetistirerek yetenegine ve rehberi adaylari ve
(PEA) . edeb|len,. n!tel'kl' girisimci tiniversiteler arasinda konumu iyilestirecek ynagl yetistire uygulamali bilgi turizm sektériniin
bireyler vetistirmek ve e ulusal diizeyde 6nde S - s
_‘V yetls ver almak ve uzun vadede nitelikli bireyler elen fakiilteler birikimine sahip gelisimine katki
bélgesel kalkinmaya uluslararasi taninir bir yetistirmek ve bélgesel g turist rehberi saglayan ve yon veren
katki saglamaktir. . ‘ . ) kalk katk arasinda yer almak ve davl turi itelikli i K o
iiniversite haline gelmektir. a |[1maya atki uzun dénemde adaylari ve turizm nitelikli insan ?ynagl
saglamaktir. . alaninda nitelikli yetistirerek; glincel
uluslararasi taninirhga insan kavnag! clismeler
sahip bir fakilte - ynag . gells L
yetistirmek. dogrultusunda surekli
olmaktir. . . .
ilerlemeyi kendisine
gorev edinmis, ylksek
katma deger yaratan
ulusal ve uluslararasi
taninirligi olan bir
bolim olmak.
PEAL X X X X X X
PEA2. X X X X X X
PEA3. X X X X X X
PEA4. X X X X X X




2.4-Programin ig ve dis paydaslari

2.4.1 Programin i¢ ve dis paydaslari:
Turizm Rehberligi programi dis paydaslarina Tablo 2.3’de yer verilmistir.

Tablo 2.3 Dis Paydaslar

TURiZM REHBERLiGi PROGRAMI DIS PAYDAS LiSTESi

Ad-Soyad* Calistigi Kurum
Ahmet YAVUZ Sandikli Termal Park Resort & Spa Convention Center Genel Middri
Ali GUMUSHAN ikbal Thermal Hotel & Spa Genel Mudiirii
Bilal SENEL Tirsab Dumlupinar Bélge Temsil Kurulu Baskani, Seneller Turizm

Seyahat Acentasi Kurucusu

Birsen BULAN

Ankara Turist Rehberleri Odasi Baskani

Cezir MEDIN CEBA Turizm Seyahat Acentasi Kurucusu

Clineyt RASAT Alusso Thermal Hotel isletme Midiiri

Cigdem HIZ Thermal Resort Orugoglu Oteli Genel Mudur Yardimcisi

Fikret DINLER Sinnada Hotels Thermaland Afyon Turizm Yatirimlari Koordinatori
Hakan SiYAH Grand Ozgiil Termal Tatil Kéyii Genel Miduiri

Hamdi ERZINCANLI

NG Afyon Wellness & Convention Satis ve Pazarlama Muduri (Mezun)

Hamza KALKAN

Afyonkarahisar Profesyonel Ascilar Dernek Baskani

Kaan BAYHAN

Wyndham Thermal Hotel Grup Yénetim Direktori

Mehmet ERKIN

Turist Rehberi (Eylemli)

Metin PANCAR

Salim Usta Lokantasi Sahibi

Mustafa ACAR

NG Hotels Grup Finans Direktori

Muzaffer AKTAR The WaterMall Gastronomi ve Eglence Alisveris Merkezi Sorumlusu
Omer YILDIZ Afyonkarahisar Belediyesi, Belediye Baskan Yardimcisi
Oziim IPEK Double Tree By Hilton Afyonkarahisar Genel Miidiirii

Ramazan KAYA

Jura Hotels Afyon Thermal Genel Muduru

Reyhan SAHAN

Turist Rehberi (Eylemli/Mezun)

Stleyman ASKIN

ASPA Gida A.S. Genel Midiri ve Sahibi

Stleyman KODAL

Afyonkarahisar Belediyesi, Kiiltiir ve Sosyal isler Midiirii

Taylan TURAN Korel Termal Resort Clinic & Spa Genel Midri
Unal OZGEN Akrones Thermal & Spa Convention Sport Hotel Genel Middri
Yusuf ALTIN Afyonkarahisar Valiligi, il Kiiltir ve Turizm Mudiiri

Zehra DURAN

Emir Murat Ozdilek Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Midiiri

Zekeriya KUYRU

Yorgun Turizm ve Seyahat Acenteligi Tic. Ltd. Sti. Kurucusu
(afyongezifirsatlari.com)

*Liste alfabetik olarak siralanmustir.

Turizm Rehberligi programi i¢ paydaslarina Tablo 2.4’te yer verilmistir.

Tablo 2.4. i¢ Paydaslar

TURiZM REHBERLiGi PROGRAMI iC PAYDAS LiSTESi

Ad-Soyad*

Calistigi Kurum

Prof. Dr. Elbeyi PELIT

Turizm Fakultesi Dekani/ Turizm Rehberligi Boliim Baskani

Dog. Dr. Ali AVAN

Turizm Fakiltesi Dekan Yardimcisi

Dr. Ogr. Uyesi Ali KABAKULAK Turizm Fakiiltesi Dekan Yardimcisi

Prof. Dr. Ahmet BAYTOK

Turizm isletmeciligi Bolim Baskani




Prof. Dr. Mustafa SANDIKCI Gastronomi ve Mutfak Sanatlari B6lim Bagkani
Prof. Dr. Ozcan ZORLU Turizm Rehberligi Bolim Ogretim Elemani

Dog. Dr. Sedat YUKSEL Turizm Rehberligi Bélim Ogretim Elemani

Dog. Dr. Esra GUL Turizm Rehberligi Bélim Ogretim Elemani

Dr. Ogr. Uyesi Hidayet KISLALI Turizm Rehberligi Bélim Ogretim Elemani

Dr. Ogr. Uyesi Bircan ERGUN Turizm Rehberligi B6liim Ogretim Elemani

Dr. Ogr. Uyesi Engin AYTEKIN Turizm Rehberligi B6liim Ogretim Elemani

Ars. Gor. Dr. Melisa ATES BALI Turizm Rehberligi Bélim Ogretim Elemani
*Liste alfabetik olarak siralanmistir.

2.4.2. Program Egitim Amaglarinin Belirlenmesi

Turizm Rehberligi Bolimu program 6gretim amaclari, 6grencilerin mesleki ve akademik kariyer
gelisimlerine miimkiin olan en fazla katkiyi verecek sekilde olusturulmustur. ic paydaslardan
alinan istek, gorlis ve oOneriler dogrultusunda program iceriginde zenginlestirmeler
yapilmaktadir. i¢ paydaslardan cesitli yontemler ile (memnuniyet anketleri, bolim 6gretim
elemanlarinin gorislerinin alinmasi vb.) elde edilen bilgiler, kalite elgileri tarafindan
degerlendirildikten sonra, genellikle bolim kurullarinda goristlerek karara baglanmakta;
gerekli durumlarda Fakilte Dekanligina sunulmaktadir.

2.5.1. Program Egitim Amaglarinin Yayimlanmasi

Turizm Rehberligi Programi program egitim amaglari Turizm Faklltesi web sitesinde
“Bolumler” sekmesi altinda Genel Tanitim basliginda yayimlanmistir.

2.6.1. Program Egitim Amaclarinin i¢ ve Dis Paydaslarin Gereksinimleri Dogrultusunda
Guncellenmesi

Turizm Rehberligi Bolimi program egitim amacglari, esasen dgrencilerin mesleki ve akademik
kariyer gelisimlerine mimkiin olan en fazla katkiyi verecek sekilde olusturulmustur. ig
paydaslardan cgesitli yontemler ile (memnuniyet anketleri, 6grenci temsilcisi, bolim 6gretim
elemanlarinin gorislerinin alinmasi vb.) elde edilen bilgiler, kalite sorumlusu tarafindan
degerlendirildikten sonra, genellikle bolim kurullarinda goristlerek karara baglanmakta;
gerekli durumlarda Fakllte Dekanhgina sunulmaktadir. Se¢meli ders havuzunun
glncellenmesi, mesleki derslerde uygulama oraninin artirilmasi, sektor temsilcilerinin daha
¢ok kabull gibi uygulamalar, i¢ paydas gereksinimine gore gergeklestirilen glincellemeler
arasinda degerlendirilebilir. Bunun yani sira, yine i¢ paydaslardan olan Turizm Rehberligi
Bolimu 6grencilerinin uygulamal yaz stajlarinda TUREB tarafindan organize edilen Uygulama
Egitim Gezilerinin staj olarak kabul edilmesi yoninde calismalar yapilmis olup Fakilte
Dekanligina sunularak kabul edilmistir. Bu kapsamda da Turizm Fakiiltesi Yaz Staji Uygulama
Rehberinde staj ilkelerinde gerekli glincellemeler yapilmistir. Program egitim amaglarinin ig
paydaslarin gereksinimlerine gore giincellenme sireci Sekil 2.1’de sunulmustur.
Sekil 2.1. Program Egitim Amaglarinin i¢ Paydaslarin Gereksinimlerine Gore Giincellenmesi


https://turizm.aku.edu.tr/bolum-genel-tanitimi3/
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Program dgretim amaglannda degisiklik ekt leilerinin kabuli vb.
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Turizm Rehberligi Boliminde program 6gretim amaclarinin dis paydaslarin gereksinimlerine
gore glincelleme yontemleri asagidaki sekildedir;

MEB, YOK ve OSYM gibi yasal kuruluslarca getirilen yeni dizenlemeler
dogrultusunda gerekli degisiklik ve giincellemeler ivedilikle yerine getirilmektedir.
Mezunlardan alinan bilgiler dogrultusunda, program icgeriginde ne gibi
zenginlestirmeler yapilabilecegi hususunda bolim baskanligi ve 68retim elemanlari
arasinda fikir alisverisleri yapilmaktadir. Ancak bu noktada bolimin ilk mezunlarini
2018-2019 egitim-0gretim yilinda vermis olmasi ve mezun 6grenci sayisinin
nispeten az olmasi dolayisiyla iki ddnem daha mezun verildikten sonra ortaya ¢ikan
gereksinim durumuna gore Ogretim amaglarinda glncelleme vyapilmasi
ongorulmektedir.

TUADER, Meslek Odalari ve Birliklerden gelen talepler ve rehberlik mesleginin
teknoloji ile evrilmesi durumu gozetilerek mesleki derslerin sayisinin artiriimasi
(secmeli ders havuzunda), ders islenisi sirecinde uygulamalara daha cok yer
verilmesi, yabanci dil egitiminde kalitenin artirilmasi ¢abalari devam etmektedir.
Bu kapsamda, b&lim égrencilerine mezuniyet &ncesi ingilizce B2 seviyesinde ve
ikinci yabanci dilde (Almanca ve Rusca) B1 seviyesinde ortak dil sinavi yapilmasi
planlanmis; bu dogrultuda ortak dil sinavi yonergesi olusturulmustur. Ortak dil
sinavlari 2020-2021 egitim-6gretim yilindan itibaren sekizinci yariyil 6grencilerine
doénem sonu sinavlarindan énce uygulanmaya baslanmistir.

Diger Universitelerin Turizm Rehberligi Bolimlerinin mifredati dénemsel olarak
takip edilmekte, kiyaslama teknigi ile program 06gretim amaglarini iyilestirici
unsurlar tespit edilmesi durumunda boélim mifredatina uygulanmasi igin
¢ahsmalar gergeklestirilmektedir.

Program 0Ogretim amaclarinin glincellenmesinde dis paydaslar arasinda yer alan
turist rehberleri, turizm alanindaki akademisyenler ve turizm isletmeleri
yoneticilerinden goris ve oneriler alinmaktadir. Gelen goriis ve Oneriler Bolim
Kurul Toplantilarinda degerlendirilmekte ve gerekli degisiklikler/duzenlemeler
yapiimaktadir.

Turist rehberlerinin bélim 6grencileri ile bulusturulmasi ve uygulamali teknik gezi slirecinde,
rehberlik meslegine yonelik olarak bolim 6grencilerinden beklentileri ve gézlemleri alinmakta,
elde edilen bilgiler bélim kurul toplantilarinda goriisilmektedir. Ders iceriklerinde yeni
gelismelerin islenmesi, etimoloji, ikonografi gibi konulara derslerde daha fazla 6nem verilmesi,



grup kontroll ve birey psikolojisi, yabanci dil egitim kalitesinin konusma odakli artiriimasi
calismalari gibi hususlar profesyonel turist rehberlerinden alinan gorisler dogrultusunda
gerceklestirilen glincellemelere 6rnek teskil etmektedir. Program egitim amaclarinin dis
paydaslarin gereksinimlerine gore glincellenme sireci Sekil 2.2’te sunulmustur.

Sekil 2.2. Program Egitim Amaglarinin Dis Paydaslarin Gereksinimlerine Gore Giincellenmesi

MEE. YOK. Diger Turizm 8
o Mezunlar Meslek Odalarn ve e Turist -
oSy (anket Birlikler Rehberligi Rehberleri R
[yasa ve ) E— ) Béliimleri G ] Isletmeleri
yonetmelikler) e ( H roriis alma, izleme
T T T T T [
|
¥
Fakiilte Goriiglerin balim | Program Oretim Amaclarma
dekanhfina bilgi kurulunda . Yonelik Kalite Sorumlusu
verilmesi gorisilmesi ) Degerlendirmesi
: " .
1
|
I Gerekli
| PR p——— gancellemelerin
gergelklestirilmesi
¥ ¥
Diger;
Program agretim amaclannda -Ders havuzu giincelleme
degisiklik -Uygulama orammnn arbrilmas:
| -Sektir temsilcilerinin kabulia
3-PROGRAM CIKTILARI
Program Ciktilari: Ogrencilerin programdan mezun oluncaya kadar kazanmalari gereken bilgi,
beceri, deneyim ve davranislari tanimlayan ifadelerdir (FEDEK, 2017).
Olgme: Bu dlgite iliskin 6lgme, program ciktilarina erisim dlizeylerini saptamak

Uzere gesitli yontemler kullanilarak yuratalen veri ve kanit tanimlama,
toplama ve diizenleme sirecidir (FEDEK, 2017).

Degerlendirme: Bu dlglte iliskin degerlendirme, dlgmeler sonucu elde edilen verilerin ve
kanitlarin gesitli yontemler kullanilarak yorumlanmasi sirecidir.
Degerlendirme stireci, program ciktilarina erisim diizeylerini vermeli, elde
edilen sonuclar programi iyilestirmek lzere alinacak kararlar ve yiritilecek
eylemlerde kullaniimahdir (FEDEK, 2017).

3.1-Program ciktilar
3.1.1. Turizm Rehberligi Program Ciktilari
Turizm Rehberligi program ciktilari Tablo 3.1’de verilmistir.

Tablo 3.1. Program Ciktilari

No Program Ciktisi

Turizm alani ve turist rehberligi meslegi ile ilgili temel kavramlar, kuramlar ve alana 6zgi

PC1 arastirma yontemleri konusunda bilgi sahibidir.

Tirkiye'nin turistik cekicilikleri (kiltiirel ve dogal) ile Tirkiye’de ve dinyada yasamis olan

PC2 uygarliklarin kaltir, tarih ve sanatlari hakkinda bilgi sahibidir.




Turizm, seyahat isletmeciligi ve turist rehberligi meslegi ile ilgili yerel, ulusal ve uluslararasi
PC3 orgutlenmeler ve bunlarin birbirleri ile olan iliskileri, politika ve stratejiler, ilgili mevzuat,
meslek standartlari ve uygulamalar ile hizmet siirecleri hakkinda bilgi sahibidir.

Gerek turist rehberligi meslegi ile ilgili, gerekse isletme, yonetim liderlik, bilgi-islem
teknolojileri, antropoloji, psikoloji, sosyoloji ve arkeoloji ve sanat tarihi, muzecilik vb.
alanlarinda glincel gelismeleri takip eder, bunlari analiz ederek yorumlar ve kendisine yonelik
¢ikarimlarda bulunarak kisisel ve mesleki gelisimine katkida bulunur.

Turist rehberligi alaninda 6grendigi bilgileri, gerekli donanimlari (headset, tablet vb.) ve bilgi
PC5 teknolojilerini kullanarak bir turu planlayabilir, uygulayabilir, denetleyebilir; gerektiginde
hizmet sireglerini gelistirebilir.

PC4

Soyut ve somut kiiltiirel miras da dahil olmak lzere turizm cazibe unsurlarini koruma bilinci
PC6 ile turist rehberligi meslegine yonelik sorunlarin ¢6ziimii ve meslegin gelisimi igin arastirmalar
yaparak bunlari acik ve anlasilir bir sekilde sunar.

Gerek bagimsiz gerekse ekip Uyesi olarak etkin bir sekilde sorumluluk alir ve zamani etkin

PC7 sekilde yonetebilir.

PCS Oz degerlendirme ve ekip degerlendirmesi yaparak mahiyetinde c¢alisanlarin mesleki
gelisimine katki saglar ve kriz durumunda inisiyatif alarak ¢6zim Uretir.

PCO Yasam boyu 6grenme bilinciyle kisisel ve mesleki gelisimini sirekli kilarak beceri ve
yetkinliklerini arttirir.
Sosyal, kiltlirel ve sanatsal glincele ait kaynagi belirli, glivenilir haber ve gelismeleri takip

PC10 . L
ederek hizmet sunumunda kendisini gelistirir.

PC11 Meslegini icra ederken yazili, s6zl{i, sOzsliz ve gorsel olarak genel, is ve sosyal yasaminda etkili
iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir.

PC12 Ana dili disinda, alaniyla ilgili bir yabanci dili B2 seviyesinde (European Language Portfolio
Global Scale”, Level B2) bilir ve kullanir.
Ana dili disinda, alaniyla ilgili ikinci bir yabanci dili B1 (“European Language Portfolio Global

PC13 ,, L s
Scale”, Level B1) seviyesinde bilir ve kullanir.

PC14 Turizm alani ve turist rehberligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeler, mesleki
standartlar, etik kodlar ve sorumluluk bilinci dogrultusunda hareket eder.

PC15 Turistlerin saglik ve glivenliginin saglanmasi kapsaminda risk degerlendirmesi yaparak gerekli

uyarilarda ve yonlendirmelerde bulunur; gerekli techizat ve donanimi tedarik eder.

3.1.2. Program Ciktilari Akreditasyon Kurulusunun Ciktilari iliskisi

Turizm Rehberligi bolimu program ciktilari ile TURAK ciktilarina iliskin iliski Tablo 3.2'de
verilmistir.

Tablo 3.2 TYYC-Program Yeterlilikleri iliskisi (https://obs.aku.edu.tr/oibs/bologna/)

adresinden ulasilabilir.
Program Yeterlilikleri Ulusal Yeterlilik

CE P EEEEEEEED

Temel Alan



https://obs.aku.edu.tr/oibs/bologna/

X X X X © XX X X X X X ©OXX 0OXX XX © XX XX
Beceriler X XX X X XX X X X XX X XX XX XX XX xx |
Yetkinlikler |
Bagimsiz .
Calisabilme X X X X i XX X X X X X ©OXX DOXX XX P XX XX
ve »
Sorumluluk X X X X X X X X X X X X X X X
Alabilme

X X X X © XX X X X X X 0OXX ©OXX XX © XX XX
Yetkinlikler .
X X X X i XX X X X X X ©OXX 0OXX XX © XX XX
Ogrenme

X X X X © XX X X X X X ©OXX 0OXX XX D XX XX
Yetkinlikler X X X X XX X X X X X ©XX 0 XX 0 XX XX XX
iletisim :

X X X X © XX X X X X X ©OXX ©OXX XX © XX XX
ve
Sosyal -
Yetkinlikler | X X X X XX X X X X X 0XX 0 OXX XX XX XX
Alana .
Ozgii

3.1.3. Program Ciktisi-Program Egitim Amaci Uyumu

Program ciktilarinin program egitim amaglariyla uyumu Tablo 3.3’de verilmistir.

Tablo 3.3 Program Ciktilarinin Program Egitim Amacglariyla Uyum

Beceriler

Yetkinlikler
Bagimsiz
Calisabilme
ve
Sorumluluk
Alabilme

Yetkinlikler
Ogrenme

Yetkinlikler
iletisim

ve

Sosyal

Yetkinlikler
Alana
Ozgii

u

Program Ciktilari (PC)
Program Egitim
Amgglarl (I§EA) PC1 | PG2 | PC3 |PC4|PC5|PC6|PC7|PC8|PCI|PC10|PC11|PC12|PC13|PC14|PC15
PEA1 5 5 5 515 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
PEA2 5 4 5 51 3 3 5 5 4 4 5 4 4 5 4
PEA3 4 3 4 412)12)]|5]|5]4]| 4 5 4 4 5 3
PEA4 5 5 5 415 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

*Uyum diizeyleri 1 (¢ok diisiik) ve 5 (¢ok yiiksek) arasinda ifade edilmistir.

3.1.4. Program Ciktilari Belirleme Yontemi

Turizm Rehberligi Bolimi program ciktilarinin  belirlenmesi siirecinde, egitim-6gretim
iceriginin sekillenmesinde rol oynayan ¢ok sayida unsur dikkate alinmaktadir. Buna bagli olarak

program ciktilarinin belirlenmesinde asagidaki hususlar goz éniine alinmistir.




a- Turkiye ve Turkiye disinda Turizm Rehberligi Bolimu ile ilgili mifredat ve program
ciktilarinin incelenmesi,

b- TYYC 6. Dizey (Lisans Egitimi) VYeterlilikleri, TYYC Kisisel Hizmetler Temel Alani
Yeterliliklerinin incelenmesi,

c- TURAK Degerlendirme Olgiitleri icerisinde yer alan lisans diizeyi Turizm alani ortak
program ciktilari ve Turizm Rehberligi program ciktilari,

d- Afyon Kocatepe Universitesi Tirkiye Yiiksekégretim Yeterlikler Cercevesi Uyumu ve
Mifredat Revizyonu Kilavuzunda yer alan program ciktilari hazirlama ilkelerinin
incelenmesi,

e- Turizm ve Turizm Rehberligi alan akademisyenlerinin gorislerinin alinmasi,

f- i¢ ve dis paydaslarin bolim ile ilgili beklenti ve ihtiyaglarinin tespiti,

g- Derslere ait igeriklerin incelenmesi.

3.1.5. Program Ciktilarinin G6zden Gegirilmesi ve Giincellenmesi

TYYC, TURAK lisans diizeyi ortak ciktilari ve Turizm Rehberligi Bolimi program ciktilari
dogrultusunda belirlenen Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakdiiltesi Turizm Rehberligi
Bolimi program ciktilari hakkinda paydaslara degerlendirme formu gonderilmektedir.
Bununla birlikte, TYYC ve/veya TURAK lisans diizeyi ciktilari diizenli olarak izlenmekte ve
yapilan degisikliklerin ciktilara yansitilmasi saglanmaktadir. Gorlis formlarindan elde edilen
veriler ise kalite elcilerinin dnerileri dogrultusunda, bélim kurul toplantilarinda tartisilmakta
ve gerekli durumlarda giincellemeler gergeklestirilmektedir.

Program ciktilarinin gincellenmesi kapsaminda, 2019-2020 egitim-0gretim yih bahar
yariytlinda bir paydas analizi gerceklestirilmistir. Paydas degerlendirmesine gonullllik esasi ile
19 paydas yanit vermistir. 19 paydasin 16’si Turizm Rehberligi alaninda akademisyen (1
profesor, 5 dogent doktor, 7 doktor 6gretim Uyesi, 2 arastirma gorevlisi, 1 6gretim gorevlisi),
Ucl yerel yonetim temsilcisi (2 il kltlr ve turizm mudurligu yetkilisi, 1 Zafer Turistik Otelciler
ve isletmecileri Dernegi liyesi) durumundadir.

2021-2022 egitim-6gretim yili baslangicinda program ciktilariyla ilgili paydaslardan goris
istenmistir. Program ciktilari gorislerinin alinmasinda 17 paydastan yanit gelmistir. 17
paydasin altisi (6) Turizm Rehberligi alaninda akademisyen, dérdi (4) turist rehberi, ikisi (2)
acenta sahibi/ydneticisi, ikisi (2) otel yéneticisi ve biri (1) de il Kiiltiir ve Turizm MidirlGgi
calisanidir. Bu kapsamda, paydaslardan alinan goriis ve oneriler incelendiginde, paydaslar,
bolimde belirlenen program ciktilarinin tamaminin programa uygun oldugu gorusiinde
bulunmuslardir. Paydas gorisleri bolim kurul toplantisinda ele alinarak degerlendirilmis ve
program ciktilariile ilgili herhangi bir glincelleme ¢alismasi yapilmasina gerek olmadigina karar
verilmistir.

3.2- Program Giktilari Olgme ve Degerlendirme Siireci

3.2.1. Program Ciktilari Olgme ve Degerlendirme Siireci:

Turizm Rehberligi Bolimi program ciktilarinin donemsel olarak takibinde mimkin oldugunca
somut kanitlar elde edilmeye galisilmaktadir. Buna iliskin kullanilan élgme ve degerlendirme
yontemleri kanit dosyasinda sunulmustur. Program ciktilarinin saglanma dizeyinin tespit
edilmesi amaciyla belirtilen arac ve teknikler kullanilmaktadir. Buna bagli olarak elde edilen
bulgularin/kanitlarin yani sira mezun durumdaki 6grencilere anket uygulanarak dolayli veriler
elde edilmektedir.



3.2.2. Siirecin Isletildigine iliskin Kanitlar
Surecin isletildigine dair dosyalar kanit dosyasinda sunulmaktadir.

3.3-Program g¢iktilarinin Saglanmasi

3.3.1. Program Ciktilarinin Saglanmasina iliskin Yaklasim ve Uygulamalar

Program ciktilarinin saglamak amaciyla turizm rehberligi boliminde mezun durumda olan
ogrencilere yonelik anket uygulamasi gergeklestirilmektedir. Bunun yanisira, PC12 VE PC13’Uin
saglanip saglanmadigina dair 4.sinif 6grencilerine ydnelik ingilizce, Almanca ve Rusga dillerinde
“Yabanci Dil Genel Degerlendirme Sinavi” gerceklestirilmektedir. Mifredatta yer alan dersler
kapsaminda verilen 6dev/proje uygulamalari, Turizm Rehberligine Giris, Seyahat Acentaciligi
ve Tur Operatorligl, Rehberlikte Liderlik, Tur Organizasyonu ve yonetimi derslerinde
gercgeklestirilen teknik geziler de program ¢iktilarinin saglanmasinda kullanilan uygulamalar
arasinda yer almaktadir.

3.3.2. Program Ciktilarina Ulagma Diizeyi

Ogrenci mezun olduktan sonra boélime iliskin memnuniyet diizeyleri ve program ciktilarina
yonelik gorisleri ise Google Formlar izerinden olusturulan mezun anketinin grup araciligi ile
duyurusu yapilarak takip edilmektedir. Mezun izleme sistemine iliskin stre¢ akis semasi Sekil
3.3’de sunulmustur.

Sekil 3.3. Mezun izleme Sistemi

L. yariyildan itibaren Mezuniyet 6ncesi |
e ; : s N Mezun 6grencilere
Ogrenci akademik Ogrenci bilgilerinin —» sosyal medga lizerinden
danigsman iligkisinin arastirma gorevlileri Y ya
A ) erisim
stirdiiriilmesi tarafindan alinmasi

Ogrenciye mezun
Elde edilen bilgilerin ¢— memnuniyet ve program
incelenmesi ciktisi goriisleri anketi
gonderilmesi

Bulgularin program
Ogretim amaglarina <€
katkisinin belirlenmesi

Mezun izleme faaliyeti kapsaminda, b6lim mezunlarina sosyal medya (b6liim adina olusturan
mezunlar grubu) Uzerinden Turizm Rehberligi Bolimi Mezun memnuniyet anketleri
gdnderilmistir. icinde bulunulan egitim-6gretim yili icin veri toplama siireci devam ettiginden
bir dnceki yil ile ilgili veriler sunulmustur. Gondllilik esasiyla yapilan anketlere iliskin sonuglar
tabloda yer almaktadir. Tabloya iliskin Ozet bilgiler ise boyutlar baglaminda Grafik 1'de
verilmistir.



Grafik 1. Mezun Gériislerine iliskin Boyutlar
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M Tercih Streci  ® Sunulan Olanaklar Egitim Sureci Egitimin Katkisi

Gonulld katihm esasi ile elde edilen verilerin aritmetik ortalamalari degerlendirildiginde, tercih
surecine iliskin olumsuz olan gorislerin, liniversite tarafindan sunulan olanaklar ve egitim
slreci baglaminda ortalama lzerinde oldugu gorilmektedir. Tercih siirecine iliskin géruslerin
olumsuz olmasinda Afyonkarahisar iline yonelik algilarin bilylk oranda etkili oldugu
saptanmistir. Diger yandan, egitim silirecine iliskin olarak, mezunlarin dil egitiminden memnun
olmadiklari anlagilmaktadir. Buna bagl olarak, 2020-2021 egitim-6gretim yilinda 6gretim
planinda (mufredat) degisiklige gidilerek dil derslerinin sayi ve niteligi artirilmistir. Mezun
bireylerin bélimde almis olduklari egitime iliskin gorusleri de ortalama tzerinde olup, alinan
egitim ile elde edilen en 6nemli katki mesleki kariyerin gelistirilmesi ve is slireglerinin daha
kolay basariimasidir.

Mezun olan bireylerin bélim giktilarina yonelik degerlendirmeleri de olumlu yonde olup, etkin
bir sekilde sorumluluk alma ve zamani etkin yénetme ile yasam boyu 6grenme bilinciyle kisisel
ve mesleki gelisimini strekli kilarak beceri ve yetkinliklerini artirmadir. Genel olarak
degerlendirildiginde bir 6nceki yila kiyasla tim boyutlarda memnuniyet oranlarinin arttigi
izlenmektedir.

Tablo 3.4. Mezun Memnuniyet Anketi Genel Degerlendirme

D ifade 1* 2%k | gErk | grkek | pEeREE
Egitim aldigim bolumi (Turist Rehberligi) isteyerek segtim. 3,80 3,57 3,75 3,76 4,75
Sectigim bolim tercihlerim arasinda ilk siralarda yer almaktaydi. 3,63 4,00 2,25 3,23 4,12

'g Tekrar se¢me sansim olsaydi yine bu bolima tercih ederdim. 3,20 3,00 3,00 2,15 4,12

:‘a' Bu bolimii segmemde Universitenin bulundugu sehir etkili oldu. 2,35 2,00 2,12 1,69 1,75

< Bu bolimi segmemde Universitenin niteligi etkili oldu. 2,76 1,57 2,50 1,84 2,87

§ Bu bolimi segmemde bolimde 6gretim tyeleri etkili oldu. 2,92 1,57 2,25 1,92 3,37
Bu bolimi segmemde fakiltede verilen dersler etkili oldu. 3,06 1,57 2,93 2,00 3,75

BOYUT ORTALAMA | 3,10 2,46 2,68 2,37 3,53

Universitenin sundugu teknik olanaklar yeterliydi. 3,45 1,71 3,25 1,84 3,25

c 5 Universitenin sundugu sosyal olanaklar yeterliydi 3,20 1,85 2,50 1,76 2,12
‘_:u tECu Universitedeki ERASMUS vb. hareketlilik imkanlari yeterliydi. 4,12 3,00 3,43 2,92 4,25
§ g Universitenin sundugu kiitiphane hizmetleri yeterliydi. 4,45 3,57 4,12 3,53 3,75
Universitenin sundugu yeme-igme hizmetleri yeterliydi. 4,29 2,71 3,43 2,23 2,50




dogrultusunda hareket eder.

Universitenin sundugu kantin hizmetleri yeterliydi. 3,57 2,00 3,25 1,61 2,12
Kampustn altyapisi ve kampis igi ulasim hizmetleri yeterliydi. 3,73 3,00 3,25 2,61 2,25
BOYUT ORTALAMA | 3,83 2,54 3,31 2,35 2,89
Dersleri yuriiten akademisyenler 6gretim tekniklerine hakimdi. 4,35 3,28 4,25 3,30 4,25
Dersleri ylriten akademisyenler 6grenci psikolojine hakimdi. 4,33 3,28 3,75 2,84 3,75
Dersleri ylriten akademisyenler geng ve dinamikti. 4,69 3,85 4,43 3,23 4,50
-g Dersler igin 6gretim elemani sayisi yeterliydi. 4,12 3,00 4,18 2,30 3,50
:UE, Dersler konusunda uzman akademisyenler tarafindan veriliyordu. 4,39 3,42 4,31 3,15 4,12
E Dersler turist rehberligi igin yeterli ve gesitliydi. 3,65 1,42 3,37 2,38 4,12
;En Verilen dersler igin yeterli donanim ve altyapi mevcuttu. 3,75 2,28 3,50 2,07 3,62
Boluimde verilen yabanci dil egitimi yeterli diizeydeydi. 2,39 1,14 2,43 2,07 3,37
Okul sayesinde sektor temsilcileri ile bulusma firsati buldum. 3,88 3,28 4,06 2,53 4,12
BOYUT ORTALAMA 3,95 2,77 3,80 2,68 3,97
Aldigim egitim, sektori onceden tanima firsati sundu. 4,00 2,28 3,43 2,61 4,12
Aldigim egitim, is suireglerini daha kolay gergeklestirmemi sagladi. 3,94 1,85 2,93 1,69 3,62
E Aldigim egitim, mezuniyet sonrasi daha kolay is bulabilmemi sagladi. 3,04 1,85 3,18 2,30 4,00
§ Aldigim egitim MESLEKIi kariyerime olumlu katki saglad. 3,29 2,57 2,87 2,30 4,25
E Aldigim egitim, AKADEMIK kariyerime olumlu katki sagladi. 3,29 2,57 2,25 2,69 3,25
= Aldigim egitim, yurtdiginda cal lanakl 2,25 1,84 4,37
i 1I8im egitim, yurtdisinda ¢alisma olanaklarimi 263 142
kolaylastirdi/kolaylastirir.
BOYUT ORTALAMA 3,36 2,09 2,81 2,22 3,93
Turi | turist rehberligi legi ile ilgili t I k lar, 4,37
urizm alani ve ur!-s re erligi me? egiilei g| i teme avr?nrr ar o 4,00 3.42 375 261
kuramlar ve alana 6zgi arastirma yontemleri konusunda bilgi sahibidir.
Tirkiye'nin turistik cekicilikleri ile Turkiye’'d diinyad | 4,62
rkiye’nin urnls | ce I'CII eriile Turkiye'de ve _ur]ya ?Ya_§am|§oan 4,27 328 412 246
uygarliklarin kiltir, tarih ve sanatlari hakkinda bilgi sahibidir.
Turizm ve turist rehberligi ile ilgili yasal 6rgitlenmeler ve ilgili mevzuat, 4,50
orgutlerin birbirleri ile olan iliskileri, politika ve stratejileri ve hizmet 4,18 3,28 4,12 2,38
suregleri hakkinda bilgi sahibidir.
Turist rehberligi, isletme, liderlik, bilgi-islem teknolojileri, antropoloji, 4,37
5 psikoloji, sosyoloji vb. alanlarda giincel gelismeleri takip eder ve bunlari 4,04 3,42 4,31 2,30
E analiz ederek yorumlar.
g ProfesYu(?nel birturu p.l.anlaya.bi.lir, Lfyg.ula\./afbilir, denetleyebilir; 4,22 371 4,37 2,46 4,37
= gerektiginde hizmet slireglerini gelistirebilir.
Q . . .re .. o, . .
o Turizm cazibe unsurlarini koruma bilinci ile meslegime yonelik sorunlarin
% ¢6zUmi ve meslegin gelisimi icin arastirmalar yaparak bunlari agik ve 4,31 3,28 4,31 2,53 4,50
-‘g" anlasilir bir sekilde sunar.
o Gerek bagimsiz gerekse ekip Uyesi olarak etkin bir sekilde sorumluluk
S L 4,24 3,42 4,25 2,30 4,50
B alir ve zamani etkin yonetir.
=] - v . . v . . .
= Oz degerlendirme ve ekip degerlendirmesi yaparak ¢alisanlarin mesleki
= cese veetb oo | yapatak calsanianin mes'e 420 | 328 | 425 | 2,23 4,62
£ gelisimine katki saglar ve kriz durumunda inisiyatif alarak ¢oziim Gretir.
N
[ Yasam boyu 6grenme bilinciyle kisisel ve mesleki gelisimini stirekli
s sam boyd berenme dinclyle ks gells 431 | 328 | 418 | 230 4,50
c kilarak beceri ve yetkinliklerimi artirir.
5]
T Sosyal, kulttrel ve sanatsal glinceli takip ederek hizmet sunumunda
E L 4,18 | 3,42 | 4,25 2,30 4,37
g kendini gelistirir.
< Yazili, sozlli, s6zsiiz ve gorsel olarak genel, is ve sosyal yasaminda etkili
o o - L . 4,33 4,14 4,18 2,23 4,37
iletisim kurabilir ve sunum becerileri gosterebilir.
ingilizce dilinde en az Avrupa Dil Portféyii B2 genel diizeyinde bilir ve
giliz . .| i z Avrupa Di yiB2g Uzeyi ilir v 316 242 381 261 412
kullanabilir.
Al R dilind A Dil Portfoyli B1 | dizeyind
.r.nanca / usce? \ ilinde en az Avrupa Dil Portfoyli B1 genel diizeyinde 284 228 293 207 362
bilir ve kullanabilir.
Turizm alani ve turist rehberligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki
dizenlemeler, mesleki standartlar, etik kodlar ve sorumluluk bilinci 3,90 3,42 4,00 2,84 4,50




Turistlerin saglk ve glivenliginin saglanmasi kapsaminda risk

degerlendirmesi yaparak gerekli uyarilarda ve yonlendirmelerde 4,04 3,71 4,12 3,00 4,25
bulunur; gerekli teghizat ve donanimi tedarik ederim.

BOYUT ORTALAMA | 4,01 3,31 4,06 2,44 4,37

GENEL ORTALAMA 3,73 2,63 3,33 2,41 4,37

D: Degisken, X: Aritmetik Ortalama, *: 2020-2021 egitim-6gretim yili, **:2021-2022 egitim-0gretim yili, ***: 2022-2023
egitim-6gretim yili, ****: 2023-2024 egitim-6gretim yili, *****: 2024-2025 egitim-6gretim yili

4-SUREKLI IYILESTIRME

4.1- Siirekli lyilestirme Calismalari
4.1.1. Surekli iyilestirme Calismalari

Turizm Rehberligi Boliminde egitim-6gretim kalitesinin artirilmasi ve belirlenen sorunlarin
giderilmesi kapsaminda surekli iyilestirme ¢alismalari yapilmaktadir. Bu kapsamda, oncelikli
olarak i¢c ve dis paydaslardan gorisler alinmaktadir. Turizm Rehberligi Bolimunin ig
paydaslarindan olan bolim ogretim (yeleri ve fakiltedeki diger bolim 06gretim
elemanlarindan bolim oOzgorevleri, program 06gretim amaclari ve program ciktilarinin
belirlenmesi hususlarinda anket/goris formu araciligiyla goris ve onerileri alinmaktadir.
Ayrica, i¢ paydaslardan olan Turizm Fakiltesi Dekanligi ve Rektorlikten alinan bilgi ve
talimatlar dogrultusunda bolimde yapilan/yapilacak olan faaliyet ve uygulamalara yénelik
dizenlemeler ve degisiklikler yapilmaktadir.

Dis paydaslar olarak belirlenen boélim o6grencileri ve mezunlari, turist rehberleri, diger
Universitelerdeki akademisyenler ve yerel ydnetimlerden bdélim program ciktilarinin ve
program Ogretim amaclarinin belirlenmesi konularinda goris ve onerileri alinmaktadir. Yine
dis paydaslardan olan TUADER, TUREB, TURSAB, TURAK, Meslek Odalari, YOK, OSYM, MEB
tarafindan c¢ikarilan yasa ve yodnetmeliklere gore bolumde degisiklikler/diizenlemeler
yapilmaktadir. Ayrica, béliim 6gretim elemanlari istihdam ve Kariyer Giinlerine katilan isletme
temsilcileri ile gbrismeler yapmakta ve goruslerini almaktadirlar. B6lim baskanligi tarafindan
ic ve dis paydaslardan alinan gors ve oneriler, bolim kalite elcileri tarafindan analiz edilerek
raporlanip Bolim Kuruluna sunulmaktadir. B6lim Kuruluna sunulan bu géris ve oneriler,
bolim 6gretim elemanlari tarafindan tartisilip gorisilerek bir karara baglanmaktadir. Bolim
Kurul toplantilarinda ic ve dis paydaslardan alinan goris ve dneriler disinda, bolim 6zgérevleri,
program Ogretim amaclari, program ciktilarinin belirlenmesi, 6gretim plani (mifredat) ve
iceriginin olusturulmasi, egitim-6gretim kadrosunun belirlenmesi ve egitim-0gretim
altyapisinin gelistiriimesi konulari gorisilmektedir. Bolim kurulunda gorisulen konular ve
alinan kararlar egitim-6gretim faaliyetlerinin slirdiirilmesinde énemli bir rol oynamaktadir.
Ara sinav ve donem sonu sinavlari, 6grenci anketleri, mezun anketleri, staj anketleri, bélim
kurul toplantilari, akademik kurul toplantilari, bolimdeki diger komisyonlarin faaliyetleri,
ogretim Uyelerinin gorusleri ve dis paydas gorisleri egitim ve 6gretimin slirdirilmesinde ve
degerlendirilmesinde dikkate alinmaktadir. Bu kapsamda elde edilen bilgiler bolim bagkanhgi
tarafindan dogrudan degerlendirilmekle birlikte, ayni zamanda kalite sorumlusu tarafindan
diizenli olarak analiz edilerek dénemlik, yillik ve 5 yillik sonuclar olusturulmaktadir. B6lim
baskanhiginin tespitleri ile kalite elcilerinin raporlari dogrultusunda gerekli durumlarda egitim-
ogretim faaliyetlerinin strdirilmesine yonelik dizeltici ve gelistirici dnlemler alinmaktadir.

4.2- Siirekli yilestirme Calismalarina iliskin Uygulamalar




4.2.1. Surekli iyilestirme Calismalarina iliskin Uygulamalar

Turizm Rehberligi Bolimi genel cercevesi ¢izilmis olan strekli iyilestirme calismalari
kapsaminda gerek i¢ gereksinimler gerekse dis paydas goris ve dnerileri dogrultusunda destek
uygulamalar gerceklestirmektedir. Sirekli iyilestirme calismalari kapsaminda Turizm
Rehberligi Boliminde 2020 yilindan bugiine kadar gergeklestirilen destek uygulamalar Tablo
4.1'de verilmistir.

Tablo 4.1. iyilestirme Kapsaminda Gergeklestirilen Destek Uygulamalar

Tarih iyilestirme Alani Kapsam/igerik/Etkinlik/Degisiklik Uygulanma Sebebi

YOK tavsiyesi
dogrultusunda 6gretim
plani icerisinde se¢meli

. Degisiklik Universite Senatosu olarak Kariyer Planlama
Kariyer Planlama ve L -
A tarafindan onaylanmis olup, birime dersinin yer almasi ve
Gonallalik Galismalart | . . R
29.06.2020 . . ilgili yazinin gelmesi beklenmektedir. Ogretim planinda yer alan
derslerinin mifredata B . . .
. Burada onaylanan mifredat 6rnegi Topluma Hizmet
eklenmesi . L
verilmistir Uygulamalari ders isminin
“Gonilliluk Calismalan”
olarak degistirilmesi
gerekliligi
i¢c ve dis paydas gorisleri
Program 6gretim dogrultusunda program
| bl ssreti |
29.05.2020 | 2acartvebolum 29.05.2020 tarihli bélim kurulu karar | O87S ™ amagian ve
Ozgorevlerinin bolim 6zgdrevlerinin
glncellenmesi yeniden belirlenmesi
gerekliligi
Kalite gelistirme
Yandal ve Cift Anadal ¢alismalari dogrultusunda
17.06.2020 | mufredatinin 17.06.2020 tarihli bolim kurulu karar programda Yandal ve Cift
belirlenmesi Anadal programlarinin

acilmasi gerekliligi

Sektorel gelismeler,
TUREB ve TUADER
onerileri dogrultusunda
boélimde yabanci dil
kalitesinin arttirilmasi

Bolim Yabanci Dil
07.07.2020 | Komisyonu 07.07.2020 tarihli bolim kurulu karari
Olugturulmasi

gerekliligi
Komisyon ismi Dikey gegis
Yatay Gegis islemleri dikkate alinarak
28.08.2020 | Komisyonunun isminin | 28.08.2020 tarihli béliim kurulu karari | Yatay Gegis ve Dikey Gegis
degistirilmesi Komisyonu olarak

glincellenmistir.

is stiregleri ve egitim-

Komisyon Uyelerinin ogretim faaliyetlerindeki

25.11.2020 . . 25.11.2020 tarihli bolim kurulu karari . L
glncellenmesi kalite dizeyinin artiriimasi
gerekliligi
. Sektorel gelismeler,
8 Ihk mUfredatta, yab dil
Mifredat giincelleme e};:irr:nyilniln (?nuerr:i ;o“iuT:usir;Za | TUREB ve TUADER
30.04.2021 & & & onerileri dogrultusunda

¢alismasi ingilizce verilen ders saati sayisinin

boélimde yabanci dil
artirilmasi ¢alismalari

derslerinin nicelik ve




niteliginin artiriimasi
gerekliligi.

Program 6gretim amaci
ve bolim

ic ve dis paydas goérisleri
dogrultusunda program
O0gretim amaglari ve

30.04.2021 | | . . 30.04.2021 tarihli bolim kurulu karari I, -
Ozgorevlerinin bolim 6zgdrevlerinin
glincellenmesi yeniden belirlenmesi

gerekliligi
Bolimde yiritilen
Bolimde faaliyet . ! Yu.u N .
.. . e L sere hizmetlerin/islemlerin
26.08.2021 | gosteren komisyonlarin | 26.08.2021 tarihli bélim kurulu karar . .
.. . etkin bir sekilde
glincellenmesi . -
gerceklesmesi gerekliligi
TURAK 6nerisi ve
. Yiksekogretimde
Giincellenen . . P . .
N L . Guncellenen mifredatin Universite Uygulamali Egitimler
miifredatin Universite s . . .
31.08.2021 Senatosunda kabul edildigine dair Cergeve Yonetmeligi'nde
Senatosunda o
Sritsiilmesi karar yapilan degisiklik
gorus dogrultusunda mufredat
glincellemesi gerekliligi
Glincellenen yeni
Kabul edilen mifredat u Uy !
. mifredat dogrultusunda
dogrultusunda ift anadal yandal
07.09.2021 hazirlanan ¢ift anadal 07.09.2021 tarihli boltim kurulu karari ¢ ¥ L
. uygulamalarina iliskin
yandal mifredatinin ;
mifredatin hazirlanmasi
hazirlanmasi -
gerekliligi
Yiksekogretimde
Uygulamali Egitimler
Cerceve Yonetmeligi'nde
Staj muafiyet o . yapilan degisiklikler
30.11.2022 tarihli staj komisyon
30.11.2022 | hususlarinin yeniden raoru y Y dogrultusunda onceki
degerlendirilmesi P ¢alismalarin ve TUREB
uygulama gezilerinin staj
olarak tanimlanmasi
gerekliligi
L . Fakilte web sitesinde yer
Universite Kurumsal .
. . alan gostergeler her alti
Akreditasyon Gostergeler .
alismalari ayda bir
calls gilincellenmektedir.
Yuksekogretim Kalite
Kurulunun (YOKAK)
yuksekogretim
L . kurumlarindaki niteligin
Universite Kurumsal .. . . .
Akreditasvon Programi yukseltilmesi ve kalite
26.04.2024 Y 8 Kurumsal Akreditasyon Programi gilivencesine katki

kapsaminda akredite
edilmesi

saglanmasi amaciyla
uyguladigl Kurumsal
Akreditasyon Programi
(KAP) cergevesinde
Universitemiz 5 yillik



https://turizm.aku.edu.tr/gostergeler/
https://haber.aku.edu.tr/2024/04/25/afyon-kocatepe-universitesine-yokaktan-tam-akreditasyon/

akreditasyon almaya hak
kazanmistir.

Bolim mifredat

Giincellenen miifredatin Universite

YOK ve TURAK &nerileri

29.05.2024 N ] Senatosunda kabul edildigine dair dogrultusunda mufredat
glncellemesi . . N
karar gilincellemesi gerekliligi
Yabanci dil genel Program 6grenme
2023-2024 | degerlendirme sinavi 04.05.2024 tarihli yabanci dil ciktilarindan PC12 ve

Bahar dénemi | uygulamasinin

baglatiimasi

komisyonu karari

PC13’{in saglanma
dizeyinin olglilmesi

Teknik Gezilerin

il digi teknik gezilere yonelik olarak
Afyon Kocatepe Universitesi Turizm
Fakiltesi Uygulamalh Teknik Gezi
Protokolii, Afyon Kocatepe Universitesi

Rehberlik uygulamalarinin
artirilmasi hedefi
dogrultusunda teknik

03.07.2024 uygulanmasi Turizm Fakiltesi Uygulamali Teknik geziler ile turistik alanlarin
Gezi Esaslari ve Uygulamali Teknik daha ¢ok ziyaret edilmesi
Gezilerde Taraflarin Yikimlaluklerine gerekliligi
iliskin S6zlesme hazirlanmustir.
Staj uygulama Staj islemlerinin
2024:2025. s[.]fecinin takibinin 2024-2025 yaz dénemi yurutilmesi ve takibi
Yaz donemi | dijital ortama uygulamalarinin
aktariimasi iyilestirilmesi
Turizm Kitlphanesinin
kurulmasi
Kantinin fiziki
Fakilte fiziksel altyap: olanaklarinin iyilestirilmesi
2025-2026 | olanaklarinin 2025-2026 egitim o6gretim yili

iyilestirilmesi

Ogrenciler icin calisma
salonu olusturulmasi

Yeni toplanti/seminer
salonun olusturulmasi

5-EGITiM PLANI
Kredi:

Bir kredi, yariyil boyunca her hafta diizenli olarak verilen bir saatlik teorik

dersin ya da yapilan iki ya da ug¢ saatlik uygulama veya pratik / laboratuvar
calismalarinin 6gretim yikiine esdegerdir.

AKTS Kredisi:

5.1- Egitim plani (miifredat)
5.1.1. Ogretim Plani

Avrupa Kredi Transfer Sisteminde tanimlanan kredi.

Turizm Rehberligi programi 6gretim plani Tablo 5.1’de verilmistir.

Tablo 5.1 Ogretim Plani




[Turizm Rehberligi]

Kategori (AKTS Kredisi)?
Ders Ders ad| OgDrﬁitZIm Alanina | Alanina ?ge:::::lrl
Kedu vveun "uvygu‘n Diger?
temel | 6gretim . .| Alan
o . Alan igi
ogretim dis

1. Yariyil
AiiT101 |Atatirk ilkeleri ve inkilap Tarihi | Turkce 2
TREH107 |Turizme Giris Tiirkce 5
TREH109 |Turizm Ekonomisi Tirkce 4
TREH111 |Genel Saglk Bilgisi ve ilk Yardim Tirkge 4
TREH115 :nglllzce Okuma ve Konusma Becerileri Tarkce 4
TUR101 |Turk Dili | Tirkce 2
$G129 Se:gmeh. Ders Grubu: 1.Sinif Giiz Tarkce 3

Donemi
$G130 Se:gmel{ Ders Grubu: 1. Sinif Giiz Tarkce )

Donemi
$G131 Se:gmell' Ders Grubu: 1. Sinif Gliz Tairkce 4

Donemi
2. Yariyil
AiiT102 |Atatirk ilkeleri ve inkilap Tarihi Il Tirkce 2
TREH106 |Genel Tirk Tarihi ve Kiiltlr Tirkce 3
TREH110 |Turizm Rehberligine Giris Tirkge 5
TREH112 |Turizm Pazarlamasi Tirkce 3
TREH114 |Turizm isletmeleri ve Yénetimi Tarkge 4
TREH118 :lnglllzce Okuma ve Konusma Becerileri | Tirkge 4
TUR102 |Tirk Dili ll Tirkce 2
$G132 Se:gmel{ Ders Grubu: 1. Sinif Bahar Tarkce 3

Donemi
$G133 Se:gmell' Ders Grubu: 1. Sinif Bahar Tarkce 4

Donemi
3. Yaniyil
TREH209 |Arkeoloji Tarkge
TREH217 |Genel ve Mesleki iletisim Tirkce 3
TREH219 |ingilizce Yazma Becerileri Tirkcge 5

H oy . B. . . D.
TREH221 Inglllee I.<eI|me ilgisi ve Dinleme Tarkce 5

Becerileri
ALN901 |Alan Disi Segmeli Ders Tirkce 2

iD 2. U

$G134 Se:gmelli ers Grubu: 2. Sinif Gliz Tarkce )

Dénemi
$G135 Se:gmel{ Ders Grubu: 2. Sinif Giiz Tarkce 4

Donemi
4. Yariyil

TREH216 |Sanat Tarihi Tiirkge | | 4 | | |




Kategori (AKTS Kredisi)3
Ders Ders adit Ongie“tzlm Alanina | Alanina %e:r:}zr
Kodu vygun “uuygu.n Diger*
temel | 6gretim . .| Alan
o Alan ici
ogretim disi

TREH218 |Dinler Tarihi Tirkge 2

TREH220 Seyaha'i AE?Ttacmgl ve Tur Tuirkce 4
Operatorligi

TREH222 |ileri ingilizce Turkce 7

ALN902 |Alan Disi Se¢meli Ders Tirkge 2

SG136 Se¢meli Ders Grubu: 2. Sinif Bahar (1) | Tirkge 2

SG137 Se¢meli Ders Grubu: 2. Sinif Bahar (1) | Tirkge 4

5. Yariyil

204 Staj Tiirkce 10

TREH317 |Tirkiye Turizm Cografyasi Tiirkce 5

TREH319 |Mitoloji Tiirkce 4

TREH321 |Tirkiye Flora-Faunasi ve Doga Tarihi Tiirkge 4

TREH323 |Akademik ingilizce | Tirkce 7

$G138 Seigmeh'Ders Grubu: 3. Sinif Gliz Tarkce 3
D6nemi (1)

$G139 Sg.gmell'Ders Grubu: 3. Sinif Gliz Tarkce 3
Donemi (1)

$G140 Sc?.gmell.Ders Grubu: 3. Sinif Giiz Turkce 4
Doénemi (1)

6. Yariyil

TREH302 |[Turizm Hukuku Tiirkce 3

TREH312 |Anadolu Medeniyetleri Tarihi Turkce 5

TREH318 |Antik Kentler Turkce 4

TREH320 |Akademik ingilizce Il Tirkge 7

$G141 Sglgmell. Ders Grubu: 3. Sinif Bahar Tarkce 3
Donemi (1)

$G142 Se:gmel{ Ders Grubu: 3. Sinif Bahar Tairkce 4
Donemi (1)

$G143 Se:(;mel{ Ders Grubu: 3. Sinif Bahar Tarkee 4
Donemi (1)

7. Yanyil

TREH403 |[Bilimsel Arastirma Yontemleri Tirkge 6

TREH405 |Turizm Sosyolojisi Turkce 4

TREH409 |Tur Organizasyonu ve Yonetimi Tirkce 5

TREH411 |is Hayati icin ingilizce Il Tirkge 4

TREH413 [Sosyal Sorumluluk ve Meslek Etigi Turkce 4

$G144 Se:gmeh. Ders Grubu: 4. Sinif Guiz Tarkce 3
D6nemi (1)

$G145 Se"(;mell. Ders Grubu: 4. Sinif Gz Tarkce 4
Dénemi (1)

8. Yaryil

TGP402 IAkademik ve Mesleki Gelisim Projesi I Turkce I 6 I | I




Kategori (AKTS Kredisi)?
Ders Ders adit Ongie“tzlm Alanina | Alanina %e:r:}zr
Kodu uygun “uuygu.n Diger*
temel | 6gretim . .| Alan
o Alan ici
ogretim disi

TREH402 |Miizecilik ve ikonografi Tiirkce 5
TREH410 Turk Halk Bilimi ve Geleneksel El Tarkce 3

Sanatlari
TREH412 |ingilizce Ceviri Becerileri Tiirkce 5
TREH414 |is Hayati icin ingilizce Il Tirkce 4
$G146 S(?.gmeh. Ders Grubu: 4. Sinif Bahar Tairkee 3

Donemi (1)
$G147 Seigmeh. Ders Grubu: 4. Sinif Bahar Tarkce 4

Donemi (1)
PROGRAMDAKI KATEGORiI TOPLAMLARI® 73 92 61 6 8
MEZUNIYET iCiN TOPLAM KREDI
TOPLAMLARIN GENEL TOPLAMDAKIi YUZDESI %30,42 | %39,33
Toplamlar bu satirlardan  |En distik AKTS kredisi 60 90 60
en az birini saglamahdir En disiik yuizde % 25 % 37,5 %25

10gretim dili Tiirkce olmasa bile ders adini Tiirkce veriniz.

20gretim dilini yaziniz.

3Yukaridaki kategoriler igin derslerin ilgili akreditasyon kurulusunun élciitlerini saglama kontrolii 6gretim
malzemeleri ve 6grenci ¢alismalarina bakilarak yapilacaktir.

Diger: Yukaridaki 3 kategoriye girmeyen dersler. Ornekler: Temel Bilgisayar Kullanimi ve Programlama, 2547
sayili Kanununun 5(i) maddesi kapsaminda okutulan dersler, bireysel beceri gelistirmeye yénelik spor, miizik vb.

>Toplam krediler ve yiizdeleri hesaplanirken; zorunlu derslerin tiimii kullanilmalidir. Se¢meli derslerin ise sadece
aégretim planinda yer aldigi sayi kadari kullaniimalidir.


about:blank

Tablo 5.2. Yariyillar Temelinde Ders Plani

2024/2025 AKADEMIK YILI DERS PLANI*2

I. YARIYIL / GUZ Il. YARIYIL / BAHAR
. Haftalik ders saati® . Haftalik ders saati
DERSIN KODU ve ADI AKTS DERSIN KODU ve ADI AKTS
T U L T V) L
AiiT101- Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi | 2 0 - 2 AliT102- Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi Il 2 0 - 2
TREH107- Turizme Giris 3 0 - 5 TREH106- Genel Turk Tarihi ve Kiltiirt 2 0 - 3
TREH109-Turizm Ekonomisi 2 0 - 4 TREH110- Turizm Rehberligine Giris 2 0 - 5
TREH111-Genel Saglik Bilgisi ve ilk Yardim 1 1 - 4 TREH112- Turizm Pazarlamasi 2 0 - 3
;ZE:rlnleiu I'”g"'zce Okuma ve Konusma 4 0 - 4 | TREH114- Turizm isletmeleri ve Yénetimi 3 0 ; 4
TUR101- Tiirk Dili | 2 0 - 2 TREH118- ingilizce Okuma ve Konusma Becerileri Il 4 0 - 4
Se¢meli Ders 3 0 - 3 TUR102- Turk Dili Il 2 0 - 2
Se¢meli Ders 2 0 2 Se¢meli Ders 3 0 - 3
Se¢meli Ders 3 0 - 4 Se¢meli Ders 3 0 - 4
Toplam Kredi 30 Toplam Kredi 30
lIl. YARIYIL / GUz IV. YARIYIL / BAHAR
. Haftalik ders saati . Haftalik ders saati
DERSIN ADI AKTS DERSIN KODU ve ADI AKTS
T U L T U L
TREH209- Arkeoloji 2 0 - 4 TREH216- Sanat Tarihi 2 1 - 4
TREH217- Genel ve Mesleki iletisim 2 0 - 3 TREH218- Dinler Tarihi 2 0 - 2
TREH219- ingilizce Yazma Becerileri 5 0 - 5 TREH220- Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatorligi 2 1 - 4
'E:F;E:rZHZeii- Ingilizce Kelime Bilgisi ve Dinleme 5 0 i 5 TREH222- ileri ingilizce 7 0 i 7
ALN901- Alan DisI Se¢meli Ders 2 0 - 2 ALN902- Alan DisI Se¢meli Ders 0 - 2
Se¢meli Ders 2 0 - 2 Se¢meli Ders 0 - 2
Se¢meli Ders 3 0 - 4 Se¢meli Ders 0 - 4
Toplam Kredi 25 Toplam Kredi 25




V. YARIYIL / GUzZ

VI. YARIYIL / BAHAR

Haftalik ders saati

Haftalik ders saati

DERSIN KODU ve ADI AKTS DERSIN KODU ve ADI AKTS
T u L T U L

204- Staj 0 0 - 10 TREH302- Turizm Hukuku 2 0 - 3
TREH317- Tlrkiye Turizm Cografyasi 2 1 - 5 TREH312- Anadolu Medeniyetleri Tarihi 2 1 - 5
TREH319- Mitoloji 2 0 - 4 TREH318- Antik Kentler 2 0 - 4
TREH321- Tlrkiye Flora-Faunasi ve Doga Tarihi 2 0 - 4 TREH320- Akademik ingilizce Il 7 0 - 7
TREH323- Akademik ingilizce | 7 0 - 7 Se¢meli Ders 2 0 - 3
Se¢meli Ders 2 0 - 3 Se¢meli Ders 1 2 - 4
Secgmeli Ders 2 0 - 3 Secmeli Ders 3 0 - 4
Se¢meli Ders 3 0 - 4

Toplam Kredi 40 Toplam Kredi 30

VII. YARIYIL / GUzZ VIII. YARIYIL / BAHAR
. Haftalik ders saati . Haftalik ders saati
DERSIN KODU ve ADI AKTS DERSIN KODU ve ADI AKTS
T U L T V) L

TREH403- Bilimsel Arastirma Yontemleri 3 0 - 6 TGP402- Akademik ve Mesleki Gelisim Projesi 2 0 - 6
TREH405- Turizm Sosyolojisi 3 0 - 4 TREH402- Miizecilik ve ikonografi 1 2 - 5
TREH409- Tur Organizasyonu ve Yonetimi 1 2 - 5 TREH410- Tiirk Halk Bilimi ve Geleneksel El Sanatlari 2 0 - 3
TREH411- is Hayati icin ingilizce | 3 0 - 4 TREH412- ingilizce Ceviri Becerileri 5 0 - 5
TREH413- Sosyal Sorumluluk ve Meslek Etigi 2 1 - 4 TREH414- is Hayati icin ingilizce II 3 0 - 4
Se¢meli Ders 2 0 - 3 Se¢meli Ders 2 0 - 3
Se¢meli Ders 3 0 - 4 Se¢meli Ders 3 0 - 4
Toplam Kredi 30 Toplam Kredi 30

1Se¢meli dersleri, yariyilinda, tek satirda ve kod yazmadan Se¢meli Ders olarak yaziniz. Yazilan AKTS, o yariyilda alinmasi gereken se¢cmeli derslerin AKTS kredilerinin toplami

olmalidir.

2Alinabilecek segmeli derslerin (Alan ici/Alan disi) timini yariyil bazinda Tablo 5.3’te veriniz.
3T: Teorik, U: Uygulama (problem ¢6ziimd, alan ¢alismasi, tartisma vb.), L: Laboratuvar




Tablo 5.3. Yariyil Temelinde Sunulan Segmeli Dersler

I. YARIYIL /GUZ
. Haftalik ders saati! | AKTS| ALANICi | ALAN DISI
DERSIN KODU ve ADI T U L (Evet/Hayir)| (Evet/Hayir)
KP101- Kariyer Planlama 2 0 - 2 Hayir Evet
SD101- Beden Egitimi 2 0 - 2 Hayir Evet
SD103- Glizel Sanatlar 2 0 - 2 Evet Hayir
SD107 Universite ve Sehir Yasamina 2 0 ) Evet Hayir
Uyum
SYD111- Almanca | (Se¢meli Yabanci Dil)] 3 0 - 4 Evet Hayir
SYD113-Arapga | (Segmeli Yabanci Dil) 3 0 - 4 Evet Hayir
SYD115- Cince | (Se¢meli Yabanci Dil) 3 0 - 4 Evet Hayir
SD\iKII;)117- Fransizca | (Se¢meli Yabanci 3 0 i 4 Evet Hayir
SYD119- Rusca | (Se¢meli Yabanci Dil) 3 0 - 4 Evet Hayir
YAD101-Yabanci Dil | (ingilizce) 3 0 - 3 Evet Hayir
YAD103- Yabanci Dil | (Almanca) 3 0 - 3 Evet Hayir
YAD105- Yabanci Dil | (Fransizca) 3 0 - 3 Evet Hayir
Il. YARIYIL /BAHAR
. Haftalik ders saatil| AKTS| ALANICi | ALAN DISI
DERSIN KODU ve ADI T U L (Evet/Hayir)| (Evet/Hayir)
SD\iKII)Dllz- Almanca Il (Se¢meli Yabanci 3 0 ) 4 Evet Hayir
SYD114- Arapga Il (Se¢meli Yabanci Dil) | 3 0 - 4 Evet Hayir
SYD116- Cince Il (Segmeli Yabanc Dil) 3 0 - 4 Evet Hayir
SD\i(II))lls— Fransizca Il (Se¢meli Yabanci 3 0 i 4 Evet Hayir
SYD120- Rusca Il (Se¢meli Yabanci Dil) 3 0 - 4 Evet Hayir
YAD102- Yabanci Dil Il (ingilizce) 3 0 - 3 Evet Hayir
YAD104- Yabanci Dil Il (Almanca) 3 0 - 3 Evet Hayir
YAD106- Yabanci Dil Il (Fransizca) 3 0 - 3 Evet Hayir
Il YARIYIL /GUZ
. Haftalik ders saati'| AKTS| ALANICi | ALAN DISI
DERSIN KODU ve ADI T U L (Evet/Hayir)| (Evet/Hayir)
SD205- Turk Edebiyati 2 0 - 2 Evet Hayir
SI?207.- ngreasyon ve Animasyon » 0 i ) Evet Hayir
Yonetimi
SD209- Harita Okumacihigi ve Gprs » 0 i ) Evet Hayir
Uygulamalari
SD211- Turist Rehberligi ve Yapay Zeka | 2 0 - 2 Evet Hayir
SYD211- Se¢meli Yabanci Dil lll 3 0 i 4 Evet Hayir
(Almanca)
SYD213- Secmeli Yabanci Dil Ill (Arapca)| 3 0 - 4 Evet Hayir
SYD215- Secmeli Yabanci Dil Ill (Cince) 3 0 - 4 Evet Hayir




(S:gii;;:;egmell Yabanci Dil 1l 3 0 ) 4 Evet Hayir
SYD219- Se¢meli Yabanci Dil Il (Rusca) 3 0 - 4 Evet Hayir
Toplam Kredi _I
IV. YARIYIL /BAHAR
. Haftalik ders saatil| AKTS| ALANICi | ALAN DISI
DERSIN KODU ve ADI T U L (Evet/Hayir)| (Evet/Hayir)
SD202- Turkiye Tarihi 2 0 - 2 Evet Hayir
\S(gigﬁ;nTiurlzmde Insan Kaynaklari ’ 0 i ) Evet Hayir
SD208- Kiltirel Miras ve Turizm 2 0 - 2 Evet Hayir
Elzilaor;l;l';:zt Rehberliginde ’ 0 ) ) Evet Hayir
(SZII?nZaljéaS)egmell Yabanci Dil IV 3 0 i 4 Evet Hayir
SYD214- Se¢meli Yabanci Dil IV (Arapg¢a)| 3 0 - 4 Evet Hayir
SYD216- Secmeli Yabanci Dil IV (Cince) 3 0 - 4 Evet Hayir
(S:rziis—cz;egmeh Yabanci Dil IV 3 0 i 4 Evet Hayir
SYD220- Se¢meli Yabanci Dil IV (Rusga) | 3 0 - 4 Evet Hayir
Toplam Kredi _
V. YARIYIL /GUZ
. Haftalik ders saati'| AKTS| ALANIiCi | ALAN DIsI
DERSIN KODU ve ADI T U L (Evet/Hayir)| (Evet/Hayir)
SD305- Turizmde Surdurilebilirlik 2 0 - 3 Evet Hayir
SD309- Tirk Mimarisi ve Sanati 2 0 - 3 Evet Hayir
SD313- Ozel ilgi Turizmi 2 ]o0 - 3 Evet Hayir
SD315- Turizmde Tiketici Davranislari 2 0 - 3 Evet Hayir
SD317- Engelli Gruplar icin Rehberlik 2 0 - 3 Evet Hayir
SD319- Rehberlikte Kriz Yonetimi 2 0 - 3 Evet Hayir
SYD321- Almanca V 3 0 - 4 Evet Hayir
SYD323- Arapga V 3 0 - 4 Evet Hayir
SYD325- Cince V 3 0 - 4 Evet Hayir
SYD327- Fransizca V 3 0 - 4 Evet Hayir
SYD329- Rusga V 3 0 - 4 Evet Hayir
Toplam Kredi _
VI. YARIYIL /BAHAR
. Haftalik ders saatil| AKTS| ALANICi | ALAN DISI
DERSIN KODU ve ADI T U L (Evet/Hayir)| (Evet/Hayir)
GC302- Gonullilik Calhismalari 1 2 - 4 Evet Hayir
SD302- Saglik Turizmi 2 0 - 3 Evet Hayir
SD3.0£.1- Turizmde Tanitim ve Satis 2 0 ) 3 Evet Hayir
IGelistirme
SD318- Rehberlikte Liderlik 1 2 - 4 Evet Hayir
SD320- Roma ve Bizans Uygarliklari 2 0 - 3 Evet Hayir
SD322- Turk Mutfak Kiltlr 1 2 - 4 Evet Hayir
SYD322- Almanca VI 3 0 - 4 Evet Hayir




SYD324- Arapga VI 3 0 - 4 Evet Hayir
SYD326- Fransizca VI 3 0 - 4 Evet Hayir
SYD328- Cince VI 3 0 - 4 Evet Hayir
SYD330- Rusga VI 3 0 - 4 Evet Hayir
Toplam Kredi _
VII. YARIYIL /GUZ
. Haftalik ders saatil|AKTS| ALANICi | ALAN DISI
DERSIN KODU ve ADI T T L (Evet/Hayir)| (Evet/Hayir)
Sé?;\llgiii;unzmde Is-Calisan Sagligi ve ’ 0 ) 3 Evet Hayir
SD409- Turizmde Otomasyon Sistemleri| 2 0 - 3 Evet Hayir
SD411- Roma ve Anadolu Mitolojisi 2 0 - 3 Evet Hayir
SD413- Girisimcilik 2 0 - 3 Evet Hayir
SYD421- Almanca VI 2 0 - 4 Evet Hayir
SYD423- Arapca VII 3 0 - 4 Evet Hayir
SYD425- Cince VII 3 0 - 4 Evet Hayir
SYD427- Fransizca VI 3 0 - 4 Evet Hayir
SYD429- Rusga VI 3 0 - 4 Evet Hayir
Toplam Kredi _I
VIII. YARIYIL /BAHAR
. Haftalik ders saatil| AKTS| ALANICi | ALAN DISI
DERSIN KODU ve ADI T U L (Evet/Hayir)| (Evet/Hayir)
ilail;)lf:rrrotokol Bilgisi ve Gorgl ’ 0 i 3 Evet Hayir
SD408- Rehberlik Mesleginde
Diinya'daki Orgiitlenmeler ve 2 0 - 3 Evet Hayir
Uygulamalar
SD410- Turist Psikolojisi ve Turist
Rehber iliskileri J 210 i 3 Evet Hayir
SD412- Tirk Mitolojisi 2 0 - 3 Evet Hayir
SYD422- Almanca VIII 3 0 - 4 Evet Hayir
SYD424- Arapga VIl 3 0 - 4 Evet Hayir
SYD426- Cince VIII 3 0 - 4 Evet Hayir
SYD428- Fransizca VI 3 0 - 4 Evet Hayir
SYD430- Rusga VIII 3 0 - 4 Evet Hayir

Toplam Kredi

1T: Teorik, U: Uygulama (problem ¢6zimdi, alan ¢alismasi, tartisma vb.), L: Laboratuvar.



Tablo 5.4 Ders ve Sinif Biyiikliikleri
[Turizm Rehberligi]

Son iki En
Haftalik Ders Saati
Dersi Yariyilda | Kalabalik attaficbers saat
kirclen Dersin adi Acilan | Subedeki AKTS
Sube Ogrenci  [Teorik|uygulama|Laboratuvar|Diger
Sayisi Sayisi
hiiT101 Ata.tu.rk Ilkeleri ve Inkilap 1 53 ) 0 ) i 5
Tarihi |
[TREH107 |Turizme Giris 1 90 3 0 - - 5
TREH109 |Turizm Ekonomisi 1 193 2 0 - - 4
TREH111 Genel Saglik Bilgisi ve Ik 1 122 1 1 i i 4
Yardim
TREH115 [["BliZce Okuma ve 1 9 |4 o . - |4
Konusma Becerileri |
TUR101 |Turk Dilil 1 60 2 0 - 2
D107 Universite ve Sehir 1 84 ) 0 i i 5
Yasamina Uyum
SYD111 |Almancall 1 59 3 0 - - 4
SYD119 |Rusga | 1 64 3 0 - - 4
YAD101 [Yabanci Dil | (ingilizce) 1 39 3 0 - - 3
AiiT102 Ata'tu.rk Ilkeleri ve Inkilap 1 60 ) 0 i i 5
Tarihi Il
TREH106 [oonc) TUrk Tarihive 1 156 [ 2| o : - | 3
Kaltard
TREH110 |Turizm Rehberligine Girig 1 86 2 0 - - 5
TREH112 |Turizm Pazarlamasi 1 83 2 0 - - 3
TREH114 Tl.,.lrlzn?} I§Ietmeler| ve 1 124 3 0 ) i 4
Yonetimi
ingilizce Okuma ve
TREH118 o 1 85 4 0 - - 4
Konusma Becerileri Il
TUR102 |Tark Dili ll 1 60 2 0 - 2
SYD112 |Almancall 1 62 3 0 - - 4
SYD120 |Ruscal ll 1 59 3 0 - - 4
YAD102 |Yabanci Dil Il (ingilizce) 1 27 3 0 - - 3
TREH209 |Arkeoloji 1 101 2 0 4
TREH211 |Genel ve Mesleki iletisim 1 98 2 0 - - 3
TREH213 [ingilizce Yazma Becerileri 1 128 5 0 - - 5
TREH221 In‘g|l|zce Kellmg B|!g|5| ve 1 94 5 0 i i 5
Dinleme Becerileri
SD207 R?kreésyon ve Animasyon 1 65 ) 0 i i )
Yonetimi
sD211 Turist Rehberligi ve Yapay 1 42 ) 0 i i 5
Zeka
SYD211 |Almancal lll 1 65 3 0 - - 4
SYD219 |Rusga lll 1 80 3 0 - - 4
TREH216 |Sanat Tarihi 1 124 2 1 - - 4
TREH218 |Dinler Tarihi 1 124 2 0 - - 2




Seyahat Acentaciligi ve Tur

TREH220 e 1 148 2 1 4
Operatorligi
TREH222 lileri ingilizce 1 102 7 0 7
$D204 THrhn?d§insan Kaynaklari 1 96 ) 0 5
Yonetimi
SYD212 |Almanca IV 1 53 3 0 4
SYD220 |Rusga IV 1 56 3 0 4
TREH317 |Tirkiye Turizm Cografyasi 1 126 2 1 5
TREH319 |Mitoloji 1 83 2 0 4
TREH321 TUrukiye F.Io.ra—Fauna5| ve 1 77 ) 0 4
Doga Tarihi
TREH323 |Akademik ingilizce | 1 87 7 0 7
SD305 Turizmde Siirdirdlebilirlik 1 49 2 0 3
D315 Turizmde Tuketici 1 37 ) 0 3
Davranislari
SD319 Rehberlikte Kriz Yonetimi 1 106 2 0 3
SYD321 |AlmancaV 1 56 3 0 4
SYD329 |Rusga V 1 71 3 0 4
TREH302 |Turizm Hukuku 1 73 2 0 3
TREH312 Ana‘d.olu Medeniyetleri 1 140 ) 1 5
Tarihi
TREH318 |Antik Kentler 1 90 2 0 4
TREH320 |Akademik ingilizce Il 1 84 7 0 7
GC302 Gonullaluk Calismalar 1 54 1 2 4
SD302 Saglk Turizmi 1 85 2 0 3
SD318 Rehberlikte Liderlik 1 52 1 2 4
SYD322 |Almanca VI 1 40 3 0 4
SYD330 |Rusga VI 1 49 3 0 4
TREH403 |1 Imsel Arastirma 1 63 3 0 6
Yontemleri
TREH405 |Turizm Sosyolojisi 1 74 3 0 4
TREH40g |IU" Organizasyonu ve 1 57 1 2 5
Yonetimi
TREH411 |is Hayati icin ingilizce | 1 65 3 0 4
TREH413 [20SY2! Sorumlulukve 1 58 2 1 4
Meslek Etigi
SD411 Roma ve Anadolu Mitolojisi 1 62 2 0 3
SD413 Girisimcilik 1 25 2 0 3
SYD421 |Almanca VIl 1 37 3 0 4
SYD429 |Rusga VI 1 39 3 0 4
TGpagz [ kademik ve Mesleki 1 61 2 0 6
Gelisim Projesi
TREH402 |Miizecilik ve ikonografi 1 45 1 2 5
Turk Halk Bilimi ve
TREH410 Geleneksel El Sanatlari 1 60 2 0 3
TREH412 lingilizce Ceviri Becerileri 1 56 5 0 5
TREH414 |is Hayati icin ingilizce Il 1 66 3 0 4
sD404 Protokol Bilgisi ve Gorgl 1 56 5 0 5

Kurallari




SYD422 |Almanca VIII 1 33 3 0 - - 4
SYD430 |Rusca VI 1 32 3 0 - - 4

5.1.2. Ders-Program Ciktisi iliskisi

Turizm Rehberligi 6gretim planinda yer alan tim dersler ile program ciktilari iliski durumu
Tablo 5.5’te verilmistir.



Tablo 5.5. Ders-Program Ciktisi iliskisi
1.Yariyil Ders Plani

Ders Kodu Ders Adi PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PCI0 PC11 PC12 PGC13  PCl4  PC15

AliT101 Ataturk ”k?I?” ve 3 4 3 4 2 2 2 2 5 4 3 1 1 1 1
Inkilap Tarihi |

TREH107 | Turizme Giris 4 3 4 5 4 4 3 3 5 3 3 2 2 4 4

TREH109 | Turizm Ekonomisi 4 3 4 4 2 2 2 2 5 2 2 1 1 3 2

TREH111 | Genel Saglik Bilgisi 2 1 2 4 2 1 4 4 5 4 3 2 2 3 5
ve llk Yardim

TREH115 | 'Meilizce Okuma ve 3 2 2 3 2 2 3 3 5 4 4 5 4 2 2

Konusma Becerileri |
TUR101 Turk Dili | 3 3 2 2 2 2 4 3 5 5 5 2 2 2 2
Universite ve Sehir

SD107 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 3 3 2 2
Yasamina Uyum

KP101 Kariyer Planlama 4 2 3 3 2 3 4 4 5 4 5 3 2 4 2

SD101 Beden Egitimi 3 2 2 2 2 2 4 4 5 5 4 2 2 2 2

SD103 Guzel Sanatlar 4 4 4 3 3 3 4 4 5 5 5 2 2 2 2

SYD111 Almanca | 3 2 2 2 2 2 4 3 5 5 5 4 5 2 2

SYD119 Rusca | 3 2 2 2 2 2 4 3 5 5 5 4 5 2 2

SYD113 Arapga | 3 2 2 2 2 2 4 3 5 5 5 4 5 2 2

SYD115 Cince | 3 2 2 2 2 2 4 3 5 5 5 4 5 2 2

SYD117 Fransizca 3 2 2 2 2 2 4 3 5 5 5 4 5 2 2

yap101 | YabanciDill 3 | 2 | 2| 2|22 |4a4]| 3]s 5 5 4 5 2 2
(Ingilizce)

yap103 | Y2bana Dl 3 | 2 | 2| 2|2 |2 |4a/| 3]s 5 5 4 5 2 2
(Almanca)

yap10s | Y2bana Dill 3 | 2 | 2| 2| 2|2 |4a/| 3]s 5 5 4 5 2 2

(Fransizca)
2.Yaniyil Ders Plani

Ders Kodu Ders Adi PC12 PC13 PC14 PC15
Atatiirk ilkeleri ve

AllT102 inkilap Tarihi Il




Genel Tirk Tarihi ve

TREH106 | . . 3 3 4 3 3 2 4 3 5 5 4 2 2 2 2
Kalttrd

TREH110 I:rrl';m g |, 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5

TREH112 | Turizm Pazarlamasi 4 2 3 3 4 2 3 3 5 4 3 2 2 3 2

TREH114 | Jurizmlsletmelerive | o |, 5 5 2 2 3 3 | 4 4 3 1 1 5 2
Yonetimi

TREH11g | 'Meilizce Okuma ve 3 | 2| 2|3 | 2] 23] 3]s 4 4 5 4 2 2
Konusma Becerileri Il

TUR102 | Tirk Dili Il 3 3 2 2 2 2 4 3 5 5 5 2 2 2 2

SYD112 | Almanca Il 3 2 2 2 2 2 4 3 5 5 5 4 5 2 2

SYD120 | Rusca ll 3 2 2 2 2 2 4 3 5 5 5 4 5 2 2

vap102 | Y3bana Dilll 3 | 2| 2| 2|22 |a]| 3]s 5 5 4 5 2 2
(Ingilizce)

SYD114 | Arapca ll 3 2 2 2 2 2 4 3 5 5 5 4 5 2 2

SYD116 | Cincell 3 2 2 2 2 2 4 3 5 5 5 4 5 2 2

SYD118 Fransizca Il 3 2 2 2 2 2 4 3 5 5 5 4 5 2 2

YAD104 | Y3bana Dilll 3 | 2| 2| 2|22 |4a] 3]s 5 5 4 5 2 2
(Almanca)

yap10s | Y2banc Dilll 3 | 2| 2| 2| 2] 2|4a] 3]s 5 5 4 5 2 2
(Fransizca)

3.Yariyil Ders Plani

DersKodu Ders Adi PCL PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PCI0 PCll  PCl2 PC13  PCl4  PCI5

TREH209 | Arkeoloji 3 5 5 3 3 3 3 3 5 5 4 2 2 2 2

TReHz11 | €Nl ve Mesleki 2 | 2 | 2| a4 | a | 2| a4 | 5| a 4 5 2 1 3 3
Iletisim

TREH213 | neilizce Yazma 3 | 2| 3|3 | 3| 2| 4a/|a]s 4 5 5 3 2 2
Becerileri
ingilizce Kelime

TREH221 | Bilgisi ve Dinleme 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 5 1 2 2
Becerileri

$D207 LSRR 3 2 2 2 2 1 3 3 4 4 5 1 1 1 1

Animasyon Yénetimi




SD211 U GO AT 3 2 4 4 5 5 2 2 5 5 5 3 2 2 1
Yapay Zeka

SYD211 Almanca Il 3 2 2 2 2 2 4 3 5 5 5 4 5 2 2

SYD219 Rusca lll 3 2 2 2 2 2 4 3 5 5 5 4 5 2 2

SD205 Tirk Edebiyati 3 2 3 2 2 3 2 2 4 4 4 2 2 2 2
Harita Okumacilig

SD209 ve Gprs 2 2 1 3 4 2 3 2 5 4 2 2 2 2 2
Uygulamalari

Sy || S Eme Bl 3 2 2 2 2 2 4 3 5 5 5 4 5 2 2
Il (Arapca)

sypa15 | Sesmeli Yabanai Dil 3 2 2 2 2 2 4 3 5 5 5 4 5 2 2
Il (Cince)

Sy || SemalVEIEmeD Bl 3 2 2 2 2 2 4 3 5 5 5 4 5 2 2
Il (Fransizca)

4.Yanyil Ders Plani

Ders Kodu Ders Adi PC1 PC2 PC3 PG4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PGCl1 PC12 PC13  PCl4  PC15

TREH216 | Sanat Tarihi 3 2 5 3 4 4 2 2 4 4 4 1 1 2 1

TREH218 | Dinler Tarihi 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 3 5 3

TREH220 | S€Y2hatAcentachg | o o | o 1 o\ 5 | 5 | 5 | 5 | s 5 5 1 1 5 4
ve Tur Operatorltugi

TREH222 | ileri ingilizce 3 2 3 2 2 1 3 2 3 3 2 5 1 2 2

sppoq | furizmdednsan b, g b, | s | 1 | 4 | 5 | a 2 3 2 2 4 3
Kaynaklari Yonetimi

SYD212 Almanca IV 3 2 2 2 2 2 4 3 5 5 5 4 5 2 2

SYD220 Rusca IV 3 2 2 2 2 2 4 3 5 5 5 4 5 2

SD202 Tlrkiye Tarihi 2 4 1 3 3 2 1 1 4 3 4 1 1 1 1

SD208 KUIFureI Miras ve 4 4 4 3 4 3 4 4 3 5 4 3 1 3 3
Turizm

SD210 USRS 4 5 2 4 4 2 5 2 5 5 4 2 2 2 4
Uzmanlasma

S || el VELEmeD Bl 3 2 2 2 2 2 4 3 5 5 5 4 5 2 2
IV (Arapga)




sypa16 | Sesmeli Yabanai Dil 3 2 2 2 2 2 4 3 5 5 5 4 5 2 2
IV (Cince)

oy || SeomcllVELEmeD Bl 3 2 2 2 2 2 4 3 5 5 5 4 5 2 2
IV (Fransizca)

5.Yariyil Ders Plani

Ders Kodu Ders Adi

TREH317 | |Urkive Turizm 4 | a4 5 5 5 4 5 2 5 4 5 1 1 4 2
Cografyasi

TREH319 Mitoloji 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 3
Turkiye Flora-

TREH321 | Faunasi ve Doga 3 2 2 2 2 2 2 1 4 4 5 1 1 3 4
Tarihi

TREH323 | Akademik ingilizce | 4 2 3 2 2 2 4 2 3 3 2 5 2 2 2
Turizmde

5 5 4 2 3 5 3

D305 | giirdiirtlebilirlik 2| 4 3 3 1 1 4 >

SD315 U QU S8t 3 2 2 2 2 2 3 3 4 5 5 2 1 3 2
Davranislari

SD319 R?hbe‘rllkte Kriz 4 2 2 4 2 4 5 5 5 3 4 2 2 2 4
Yénetimi

SYD321 Almanca V 3 2 2 2 2 2 4 3 5 5 5 4 5 2 2

SYD329 Rusca V 3 2 2 2 2 2 4 3 5 5 5 4 5 2 2

SD309 UL S LA 3 2 4 2 3 2 2 3 4 4 4 1 1 2 1
Sanati

SD313 Ozel ilgi Turizmi 3 3 5 3 4 5 4 4 3 3 4 2 1 3 3

SD317 Engelli qupIar Icin 3 1 3 2 3 2 4 4 5 5 5 1 1 4 4
Rehberlik

SYD323 Arapg¢a V 3 2 2 2 2 2 4 3 5 5 5 4 5 2 2

SYD325 Cince V 3 2 2 2 2 2 4 3 5 5 5 4 5 2 2

SYD327 Fransizca V 3 2 2 2 2 2 4 3 5 5 5 4 5 2 2

6.Yariyil Ders Plani

Ders Kodu  Ders Adi PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PCl0 PC11 PC12 PG13  PGl4  PC15
TREH302 | Turizm Hukuku 4 5 2 3 2 2 2 2 2 1 2 1 1 5 4




Anadolu

TREH312 4 2 5 5 4 5 3 1 5 5 5 1 1 3
3 Medeniyetleri Tarihi 1

TREH318 Antik Kentler 5 3 5 4 4 5 5 2 5 5 5 1 1 3 2

TREH320 | Akademik ingilizce Il 4 2 3 2 2 2 2 5 2

GC302 O 3 3 1 2 3 3 5 3 4 5 5 1 1 3 4
Calismalari

SD302 Saglhk Turizmi 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 3 5 5

SD318 Rehberlikte Liderlik 5 2 4 5 5 3 5 5 5 4 5 1 1 4 5

SYD322 Almanca VI 3 2 2 2 2 2 4 3 5 5 5 4 5 2 2

SYD330 Rusca VI 3 2 2 2 2 2 4 3 5 5 5 4 5 2 2

SD304 Turlzmdei T,amtlm ve 4 4 1 3 3 1 4 1 4 3 4 1 1 2 1
Satis Gelistirme

SD320 Roma ve Bizans 2 5 2 2 3 3 4 3 5 4 4 1 1 2 2
Uygarliklari

SD322 Turk Mutfak Kaltari 3 3 1 3 3 3 2 1 5 5 5 1 1 2 1

SYD324 Arapga VI 3 2 2 2 2 2 4 3 5 5 5 4 5 2 2

SYD326 Fransizca VI 3 2 2 2 2 2 4 3 5 5 5 4 5 2 2

SYD328 Cince VI 3 2 2 2 2 2 4 3 5 5 5 4 5 2 2

7.Yariyil Ders Plani

Ders Kodu Ders Adi

TReHao3 | Dilimsel Arastirma 3 | 2 | 1| 1] 1| 2|3 | 1] a 3 4 1 1 3 1
Yontemleri

TREH405 | Turizm Sosyolojisi 4 4 1 5 4 2 5 2 4 5 5 1 1 4 3

TREH40g | 'Ur Organizasyonu 5 | s | s | s | s | s |5 | 5| a 4 5 1 1 5 5
ve Yonetimi

TREH411 :S AEVE [E UTleee | 1 1 1 1 1 4 1 5 4 5 5 1 2 1

TRena13 | cosvalSorumiulukve |t gl g g | g | 2 | 4 4 5 1 1 4 2
Meslek Etigi

SD411 qua \.I.e.AnadOIU 3 2 4 3 3 4 3 2 5 5 5 2 2 2 3
Mitolojisi

SD413 Girisimcilik 4 2 5 5 2 3 5 4 5 5 5 1 1 4 5

SYD421 Almanca VI 3 2 2 2 2 2 4 3 5 5 5 4 5 2 2




SYD429 Rusga VII 3 2 2 2 2 2 4 3 5 5 5 4 5 2 2

spapg | Jurizmdels-Galisan g, o L | 2 | 4 | 4 | s 4 5 1 1 3 4
Sagligi ve Guvenligi
Turizmde

SD409 Otomasyon 2 1 4 4 3 1 5 3 5 3 3 1 1 1 1
Sistemleri

SYD423 Arapga VI 3 2 2 2 2 2 4 3 5 5 5 4 5 2 2

SYD425 Cince VII 3 2 2 2 2 2 4 3 5 5 5 4 5 2 2

SYD427 Fransizca VI 3 2 2 2 2 2 4 3 5 5 5 4 5 2 2

8.Yariyil Ders Plani

Ders Kodu  Ders Adi PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PCl0 PC11 PG12 PGC13  PGl4  PC15

Tapagy | Akademikve Mesleki | 2 1 1 3 1 3 1 5 3 3 1 1 3 1
Geligim Projesi

TREH402 | Muzecilik ve 3 5 3 4 3 3 4 3 5 5 4 2 2 2 2
Ikonografi
Turk Halk Bilimi ve

TREH410 Geleneksel El 3 3 3 3 1 1 3 3 5 4 5 1 1 1 1
Sanatlari

TREH412 | Meilizce Ceviri a | 2| 3| 2] 2| 2| 4] a]| s 4 5 5 3 3 2
Becerileri

TREH414 :f Hayatiliningilizce |\ 5 1 5 1 0 | 3 | 2 | 2 | 1| 5 | a 4 5 5 1 1 3

SD404 Pr,f)to,,kOI Bl v 4 4 1 2 2 2 4 3 5 5 5 1 1 3 2
Gorgl Kurallar

SYD422 Almanca VIII 3 2 2 2 2 2 4 3 5 5 5 4 5 2 2

SYD430 Rusca VIII 3 2 2 2 2 2 4 3 5 5 5 4 5 2 2
Rehberlik
Mesleginde

SD408 Dinya'daki 4 2 5 5 3 2 4 4 5 4 4 2 1 2 2

Orgiitlenmeler ve
Uygulamalar




Turist Psikolojisi ve
SD410 Turist Rehber 3 4 1 2 3 1 4 3 4 3 3 1 1 5 4
iligkileri
SD412 Turk Mitolojisi 2 4 2 3 2 2 3 3 5 4 5 1 1 2 2
SYD424 Arapcga VIl 3 2 2 2 2 2 4 3 5 5 5 4 5 2 2
SYD426 Cince VIII 3 2 2 2 2 2 4 3 5 5 5 4 5 2 2
SYD428 Fransizca VI 3 2 2 2 2 2 4 3 5 5 5 4 5 2 2

* iliski diizeyleri 1 (cok diisiik) ve 5 (¢ok yiiksek) arasinda ifade edilmistir




5.1.3. Ogretim Planinin TURAK Programa Ozgii Bilesenlerle Uyumu

Turizm Rehberligi programi mifredatinda yer alan derslerin TURAK programa 6zgl program
ogretim ciktilari ile iliskisine Tablo 5.1.3’de yer yerilmistir.

Tablo 5.6. Derslerin TURAK Programa Ozgii POC'lerle iliskisi

TURAK PROGRAMA 0zGU ZORUNLU DERSLER SECIMLIK DERSLER
POC’LER Ders adi Katkisi Ders adi Katkisi
Arkeoloji 4 Roma ve Bizans 3
Sanat Tarihi 4 Uygarliklar
Turkiye'nin dogal, arkeolojik, Tiirkiye Turizm 4
tarihi ve kiltiirel degerlerini Cografyasi o .
g — Kaltirel Miras ve
misafirlere anlatir Mitoloji 4 . 3
- - Turizm
Anadolu Medeniyetleri 4
Tarihi
isletme, isletme ydnetimi, Turizm Sosyolojisi 2 Rehberlikte Liderlik 2
liderlik, bilgi-islem
teknolojileri, psikoloji, .
" . . . Turizmde Tanitim ve
sosyoloji ve sosyal psikoloji vb. | Turizm Pazarlamasi 2 . 2
e Lot Satis Gelistirme
alanlarda edindigi bilgileri
meslegini yaparken kullanir.
Di i 6zgurlugi Roma ve Anadol
inve |nan<f ozgur“ugune Dinler Tarihi 3 : v _ u 3
saygili oldugunu gostererek Mitolojisi
meslegini yapar. Mitoloji 2 Tirk Mitolojisi 2
Seyahat isletmelerinin isleyis Seyahat Acentaciligi ve 5
suregleri dogrultusunda bir Tur Operatorligi Turizmde Otomasyon 5
turu planlayarak uygular ve Tur Organizasyonu ve 3 Sistemleri
denetler. Yonetimi
Turizm rehberligi meslegi ile Turizmde Tuketici 5
ilgili hizmet siireglerini misafir | Turizm Rehberligine 3 Davranislari
memnuniyeti saglayacak Giris Turist Psikolojisi ve
. . . . 3
sekilde yonetir. Turist Rehber lliskileri
Tirkiye’de ve diinyada Anadolu Medeniyetleri .
- 3 Roma ve Bizans
yasamis olan uygarliklarin Tarihi 3
kultdr, tarih ve sanatlarini ) o Uygarliklari
kapsamli olarak anlatir. Turk Halk Bilimi ve 3 Roma ve Anadolu
Geleneksel El Sanatlari . . 3
Mitolojisi
Somut ve somut olmayan
kilttrel miras dahil olmak
Gzere tlim turizm cazibe Turizmde 5 Kiltirel Miras ve 3
unsurlarinin taninmasi ve Sardaralebilirlik Turizm
korunmasi igin farkindalik
olusturur.
Alani ileilgili ulusal ve Turizm Hukuk 3
nitie gt u usa_ v unzm Aukuky Rehberlik Mesleginde
uluslararasi hukuki i
. . . Diinya’daki
dizenlemeleri, mesleki Sosyal Sorumluluk ve A 3
o . . 3 Orgltlenmeler ve
standartlari ve etik ilkeleri Meslek Etigi
. Uygulamalar
temel diizeyde anlatir.
Tarki 40 K il
ur' |y§ ve .uny:.:\ € ono'm|5| e Turizm Ekonomisi 3
turizmindeki gelismeleri




izleyerek gelecege iliskin
tahminlerde bulunur.

5.1.4. Ders izlenceleri

Ogretim planinda yer alan tim derslerin izlenceleri Bologna Bilgi Paketinde yer almaktadir.

5.2- Ogretim Planinin Uygulanmasinda Kullanilan Ogretim Yontemleri

5.2.1. Ogretim Planinin Uygulanmasinda Kullanilan Ogretim Yontemleri

Turizm Rehberligi Béliimiinde 6grencilerin bélimden ve 6gretim planindan kazanimlarinin en
Ust dizeye cikarilabilmesi icin teorik ve uygulamal egitim bir arada ylrutilmektedir. Bu
kapsamda, derslerde sunulan teorik anlatimin yani sira projeler, teknik geziler vb. faaliyetler
gerceklestirilmektedir. Turizm Rehberligi egitiminde konunun 6grencilere daha iyi anlatilmasi
icin sektor icinden oOrnekler, is hayatindaki giincel ve gercek uygulamalar dersin sorumlu
O0gretim elemani tarafindan o6grencilere aktarilmakta, ayni zamanda belirli araliklar ile
sektorden temsilciler 6grenciler ile bulusturulmaktadir. Ogretim ydntemlerinde teknolojik
imkanlardan mimkin oldugunca yararlanilmakta, bu dogrultuda bircok derste (Turizm
Rehberligine Giris, Dinler Tarihi, Antik Kentler, Mitoloji, Anadolu Medeniyetleri Tarihi, Genel
ve Mesleki iletisim) video vb. gérsel olanaklar ile 6gretim pekistirilmektedir.

Dersler yariyil bazinda sekiz dénem halinde 6grencilere verilmekte, yariyil icerisindeki dersler
15 hafta Uzerinden islenmektedir. TiUm dersler 100 puan Uzerinden degerlendirilmekte ve
basari katsayisi 4.0 izerinden hesaplanmaktadir. Derslerin degerlendirilmesi siirecinde, ara
sinav ve donem sonu sinavlarin da dersin igerigine bagli olarak 6grencilerin uygulamalari ve
projeleri de degerlendirmeye alinarak motivasyonlarinin daha vyiksek olmasi
hedeflenmektedir. Ogretim plani dogrultusunda boélimde kullanilan dgretim yéntemleri
sunlardir;
e Teorik (kavramsal) bilgi aktarimi
Teknoloji destekli gorsel anlatim
Soru-cevap ve problem ¢ozme teknigi
Ders ici tartisma ve beyin firtinasi
Seminer vb. etkinlikler
Gezi teknigi (il ici ve il digi teknik geziler)
Gosterip yaptirma teknigi (Ozellikle il ici teknik gezilerde ve bazi derslerde (Turizm
Rehberligine Giris, Seyahat Acentaciligl ve Tur Operatorliigl, Tur Organizasyonu ve
Yonetimi, Rehberlikte Liderlik vb.) temel rehberlik tekniklerinin 6gretim elemani
tarafindan gosterilip 6grencilerden ilgili teknikleri yapmalarinin talep edilmesi)
e Rol oynama teknigi (Turizm Rehberligine Giris dersi, Genel ve Mesleki iletisim dersi,
Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatorligl dersi ve Rehberlikte Liderlik dersi gibi
derslerde 6grencilerden grup olarak konu odakli etkinlikler talep edilmesi).

Turizm Rehberligi Bolimi 6gretim planinda yer alan derslerin yiratilmesinde yukarida
siralanan 6gretim yontemlerinin bazilari tiim dersler icin gecerli olmakta, bazi derslerde ise
sonu¢ odakh olarak spesifik 6gretim yontemleri 6n plana cikmaktadir. Ozellikle rehberlik
becerilerinin gelistiriimesinin hedeflendigi Turizm Rehberligine Giris, Rehberlikte Liderlik, Tur


https://obs.aku.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=44&curSunit=421243

Organizasyonu ve Yonetimi gibi derslerde gosterip yaptirma ve rol oynama 6gretim yontemleri
sikhkla tercih edilmektedir.

5.3- Ogretim Planini Giivence Altina Almak igin Kullanilan Yénetim Sistemi

5.3.1. Ogretim Planini Giivence Altina Almak igin Kullanilan Yonetim Sistemi

Turizm Rehberligi Bolimu 6gretim plani timdengelim yéntemi ile olusturulmustur. Bununla
birlikte, 6gretim planinin olusturulmasi sirecinde Tirkiye’de ve bazi Ulkelerde turizm
rehberligi alaninda lisans diizeyinde egitim veren diger Universitelerin 6gretim planlari da
incelenmistir. Ogretim planinin olusturulmasi siirecinde ayrica, bélimde &nceden gorev
yapmis olan Tolga Gil tarafindan Prof. Dr. Elbeyi Pelit danismanlginda Afyon Kocatepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde hazirlanan “Tirkiye’deki Turizm Rehberligi
Ogretim Programlarinin Degerlendirilmesi” isimli tez ve sonuglari géz 6niine alinmistir.
Ogretim planinda derslerin dagilimi ise genel dersleri takiben meslege yonelik derslerin
verilmesi ve dil derslerinin ardisiklik ilkesi dogrultusunda biitlinlesik program mantigi ile
yerlestirilmesi seklinde gerceklestirilmektedir.

Kapsamli bir inceleme sireci sonucunda olusturulan 6gretim planinda ilk yariyil, 6grenciyi
tiniversite hayatina ve turizm sektériine hazirlayici nitelikte dersleri icermektedir. ikinci yariyil
dersleri de birinci yariyih destekler nitelikte olup, bu yariyilda 6grenciye turizm rehberligi
meslegi hem teorik hem de uygulamali olarak anlatilmaya baslanmakta, béylelikle 6grencinin
meslegin temel cercevesini 6grenmesi saglanmaktadir. ilk iki yariyilda temel bilgileri alan
ogrencilere lglinct yariyildan itibaren turizm rehberligi meslegi ile ilgili dersler verilmeye
baslanmaktadir. Bu sliregte birikimli bilginin verilmesi kapsaminda dersler 6ncelik sirasina gére
O0gretim planina yerlestiriimektedir. Meslek derslerinin belirlenmesi ve 6gretim plani iginde
dagiliminda, bilgi birikiminin asamali olarak saglanmasi stratejisinin yani sira, 6326 Sayil Turist
Rehberligi Meslek Kanunu ile Kiltlir ve Turizm Bakanligina Verilen Yetki ve Gorevlerin
Uygulanmasina Dair Yonetmelik’te belirtilen “Egitim Programinda Okutulacak Dersler” de gtz
onine alinmstir.

Yukaridaki aciklamalar dogrultusunda, Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Rehberligi
Boliminde egitim alan 06grenciler, oncelikle lisans dizeyi egitime adapte edilmekte,
sonrasinda turizm sektora ile ilgili genel bilgilere erismekte, bunlari takiben ise turizm
rehberligi meslegine yonelik ihtiyac duyacaklari bilgileri belirli bir sistematik dahilinde
almaktadirlar. Ogretim planinda derslerin kalitesi ve kapsami dénemsel olarak bélim kurul
toplantilarinda gorislilmekte, ayrica derslere iliskin 68renci memnuniyet anketlerinden elde
edilen veriler dogrultusunda dersi veren 6gretim elemani ile bilgi ahsverisi yapilmaktadir.
Ogretim planinda kalitenin saglanmasi amaci ile ayni zamanda giincel gelismeler takip edilerek
uygun derslerde bu gelismeler &grencilere aktariimaktadir. Ogretim planinin etkinliginin
arttirlmasi amaci ile teknolojik gelismeler de 6gretim yontemlerinde destek unsur olarak
kullanilmaktadir.

5.4-Egitim Plani — icerik

5.4.1. Ogretim Planinin "Alanina Uygun Temel Ogretim" Bilesenleri



Ogretim planinda yer alan alanina uygun temel gretim derslerin AKTS toplami 73’tiir. Alanina
uygun 6gretim derslerinin hepsi zorunlu dersler ile saglanmaktadir. Alanina uygun 6gretimin
ise genel toplam igindeki orani %30,42’dir.

5.4.2. Alanina Uygun Temel Ogretim Bileseninin Ogrenciler igin Saglanma Yontemi

Alanina uygun temel 6gretim derslerinin hepsi zorunlu dersler kapsaminda verilmektedir. S6z
konusu derslerde, hem turizm sektorinin genel yapisi ve uygulamalari hem de turizm
rehberligine iliskin kapsamli bilgiler paylasilmaktadir. Bunun yani sira rehberlige iliskin spesifik
uygulamalar gergeklestirilerek 6gretimin pekistirilmesi saglanmaktadir.

5.5- Ogretim Planinin "Alanina Uygun Ogretim" Bilesenleri

5.5.1. Ogretim Planinin "Alanina Uygun Ogretim" Bilesenleri

Ogretim planinda yer alan alanina uygun 6gretim derslerin AKTS toplami 92’dir. Alanina uygun
o0gretim derslerinin hepsi zorunlu dersler ile saglanmaktadir. Alanina uygun 6gretimin ise genel
toplam icindeki orani %38,33"tdir.

5.5.2. Alanina Uygun Ogretim Bileseninin Ogrenciler i¢in Saglanma Yontemi

Alanina uygun 06gretim bileseni zorunlu dersler kapsaminda verilmektedir. S6z konusu
derslerde, hem turizm sektoriiniin genel yapisi ve uygulamalari hem de turizm rehberligine
iliskin kapsamli bilgiler paylasilmaktadir. Bunun yani sira rehberlige iliskin spesifik uygulamalar
gerceklestirilerek ogretimin pekistiriimesi saglanmaktadir. Ogretim plani bilesenlerinin
ogrenciler icin saglanmasinda kullanilan bir diger yontem ise dersler kapsaminda profesyonel
turist rehberleri ve/veya sektor temsilcilerinin  Ogrenciler ile belirli araliklar ile
bulusturulmasidir. Ogrencilerin ilgili derslerden basarih olma zorunlulugu da &gretim
bilesenlerinin 6grenciler icin saglanmasinda somut kriter olarak kullaniimaktadir.

5.6-Egitim programi — genel

5.6.1. Segmeli Derslerin Yapilandiriimasi

Turizm Rehberligi program icerigini olusturan dersler toplamda 240 AKTS, olup bu derslerden
se¢meli olanlar 67 AKTS’dir. Diger bir ifade ile se¢meli dersler program igeriginin %27,91’ini
olusturmaktadir.

Yariyillar bazinda yer verilen secmeli derslerde ilk kategori, ikinci yabanci dil dersleridir.
Ogrencilere bu kapsamda Almanca ve Rusca dersleri verilmektedir. Almanca ve Rusca
derslerinin yani sira ilgili havuzda Arapca, Fransizca ve Cince derslerine de yer verilmekte, talep
gelmesi durumunda bu dersler de acilabilmektedir. Se¢cmeli derslerde yer alan ikinci kategori
ogrencilerin farkl bir fakiilteden ders almalarini dngéren Alan disi segmeli dersler olup, Afyon
Kocatepe Universitesi Egitim, Ogretim ve Sinav Y®netmeligi dogrultusunda (iclincii ve
dérdiinci yariyillarda bu derslere yer verilmektedir. Ogrenci bu asamada liniversite ydnetimi
tarafindan fakiltelerden gelen bilgiler dogrultusunda olusturulmus havuzdan ders secimi
yapmaktadir. Secmeli derslerde son kategori ise Turizm Rehberligi programi ihtiyaclar
dogrultusunda olusturulan ve her yariyilda yer alan bélime 6zgi segmeli derslerdir. Bu grubun
olusturulmasinda rehberlik meslegine 6zgi dersler ve turizm bilgisine 6zgl dersler olmak
tzere iki kriter uygulanmistir. Ogrenciler bu kapsamda her kayit déneminde secmeli ders
havuzundan bir adet ders segcmektedir. Besinci ve altinci yariyillarda ise 6grenciye her yariyil



iki farkli segmeli ders havuzundan birer adet ders se¢gme olanagi sunulmaktadir. Se¢meli
derslerde temel strateji 6grencinin kendi ilgi alanina yonelik dersleri almasi ve bdylelikle
mesleki ve kisisel gelisimine daha ¢ok katki saglamasidir. Dolayisiyla segmeli ders havuzunda
turizm rehberligi mesleginin yani sira turizmin diger alanlarina (turizm isletmeciligi ve
gastronomi-mutfak sanatlari) yonelik, kiltirel gelisimi destekleyen dersler bulunmaktadir.
Nadiren rastlanmakla birlikte 6grencinin segmeli ders havuzunda yer alan ancak AKTS siniri
sebebi ile alamadigi ders olmasi durumunda ilgili dersin 6gretim elemanlari 6grencinin dersi
izlemesine olanak saglamaktadirlar.

5.6.2. 240 AKTS is Yiikiiniin Saglanma Yéntemi

Ogretim planinda yer alan 240 AKTS, zorunlu dersler, secmeli dersler ve staj bilesenlerinden
olusmaktadir. Staj, mezun olmak icin zorunlu bir bilesen olup 10 AKTS karsiligi bulunmaktadir.
YOK tarafindan Yiksekogretimde Uygulamali Egitimler Cerceve Yoénetmeliginde “Stajlar
kapsaminda hesaplanan kredi toplamda 5 AKTS kredisinden az 10 AKTS kredisinden fazla
olamaz” maddesi glincellenmistir. Giincelleme dogrultusunda 18 AKTS olan staj yeni
mifredatta 10 AKTS olarak glincellenmistir. 240 AKTS'nin belirlenmesinde Tirkiye
Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi, Tlirkiye Yiuksekogretim Yeterlikler Cergevesi Uyumu ve
Miufredat Revizyonu Kilavuzu dikkate alinmaktadir. TYYC kapsaminda ylksekdgretimde bir
ogrencinin bir 6gretim yilinda 1500-1800 saatlik ¢calisma gerektiren bir is ylikiine sahip olmasi
gerektigi 6n goridlmektedir. 25-30 saatlik is ylkid 1 AKTS kredisine karsilik gelmektedir.
Dolayisiyla, yilda 2 yariyil uygulanan birimler icin her yariyil 750-900 saatlik is ylkine ve 30
AKTS kredisine karsilik gelmektedir. Mifredatinda zorunlu yaz staji bulunan diploma
programlarinda ise yaz stajinin gerektirdigi is yiki ve kredi (10 giin icin 80 saat ve 3 AKTS)
disuldiikten sonra yariyil is yliki ve AKTS kredisi belirlenmektedir.

5.7-Alan uygulamasi

5.7.1. Alan Uygulamasina Yonelik Dersler

N

Boéliimde alan uygulamasina yonelik “Staj”, “Genel Saglk Bilgisi ve ilk Yardim”, “Sanat Tarihi”,
“Seyahat Acentaciigi ve Tur OperatorlGgli”, “Tiarkiye Turizm Cografyasi”, “Anadolu
Medeniyetleri Tarihi”, “Rehberlikte Liderlik”, “Tur Organizasyonu ve Yonetimi”, “Gonullilik
Calismalar”, “Sosyal Sorumluluk ve Meslek Etigi”, “Mizecilik ve ikonografi”, “Harita
Okumaciligi ve GPRS Uygulamalar” gibi dersler bulunmaktadir.

Ogrenciler ilgili dersler (Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatérl(igii, Tur Organizasyonu ve
Yonetimi) kapsaminda, dersin 6gretim elemani ve ¢alisma kartina sahip turist rehberleri
esliginde teknik gezilere katilmakta ve tecriibe kazanabilmeleriigin geziler esnasinda sunumlar
yapmaktadir. “Universite ve Sehir Yasamina Uyum”, “Turizm Rehberligine Giris”, “Seyahat
Acentaciligl ve Tur Operatorligl” ve “Rehberlikte Liderlik”, dersleri kapsaminda 6gretim
elemani tarafindan 6grencilere Afyonkarahisar il merkezi icerisinde farkli alanlarda rehberlik

uygulamasi yaptiriimaktadir.

“Gonillilik Calismalan” dersi kapsaminda, 6grenciler huzurevi ziyaretlerinde bulunmakta,
okul boyama etkinlikleri ve fidan dikim etkinligi gerceklestirmekte, AFAD’a giderek Afet Bilinci
ve Farkindalik Egitimi, Temel ilkyardim Egitimi almaktadir. Alan uygulama deneyimi
kapsaminda Ogrencilerin deneyiminin artirilmasi amaci ile uygulamal derslerin yani sira
miufredatta uygulamasi goriinmeyen derslerde de 6grencilere gesitli uygulamalar yaptirilarak
egitim-0gretim pekistirilmektedir.



5.7.2. Alan Deneyiminin Ogrenciler igin Saglanma Yéntemleri

Ogretim planinin olusturulmasi siirecinde alan deneyimi (uygulama) gerektiren derslerin
zorunlu olmasina dikkat edilmis, bu kapsamda seg¢meli dersler icerisinde alan deneyimi iceren
uygulamali derslere yer verilmemistir. Uygulama ve/veya alan deneyimi gerektiren derslerde
ozellikle il igi teknik gezilerde 6grencilere gérev dagitimi yolu ile kisa sireli ve belirli alanlarda
rehberlik yaptirilmaktadir. Ogrencinin yapmis oldugu rehberlik faaliyeti dgretim elemani
gozetiminde ve sinifa yonelik olarak gerceklestirilmekte olup 6326 sayili kanunda yer alan
hiikimlere aykiri hareket edilmemektedir. Ogrencilere bu kapsamda sunulan bir diger firsat
ise Turizm Rehberligine Giris dersinin 6zellikle son haftalarinda 6rnek olay inceleme ve kampis
icerisinde oOgrencilere rehberlik yaptirma gibi etkinliklerin gerceklestirilmesidir. Seyahat
Acentacihigl ve Tur Operatorligli, Tur Organizasyonu ve Yonetimi, Rehberlikte Liderlik gibi
derslerde de oOgrenciler Afyonkarahisar sehir merkezinde rehberlik yapma gibi etkinlikler
gerceklestirilmektedir.

6-OGRETiM KADROSU
6.1-Ogretim kadrosu

Turizm Rehberligi Bélimiinde iki Profesér Doktor, iki Dogent Doktor, dért Doktor Ogretim
Uyesi, iki Ogretim Gorevlisi ve bir Arastirma Gorevlisi doktor ile faaliyetler yiiritilmektedir.

Tablo 6.1 Ogretim Kadrosu Yiik Ozeti
[Turizm Rehberligi]

Ogretim Elemaminin | TZ Son iki Dénemde Verdigi Dersler Toplam Etkinlik Dagilim
Adi Soyadi ,

yz| (Dersin Kodu/Kredisi/Donemi/Y1h) @ Lisans | Lisansiis| Arastir| Dig
R Ogretimi tii ma | er

AG Ogretim @

vey i
a

BO
()]

Prof. Dr. Elbeyi TZ |TREH107/ 5/ 1.Yar1yil / 2025-2026 Giiz Donemi 30 40 30
PELIT TUR217/3 /3.Yarty1l / 2025-2026 Giiz Dénemi

TUR705/ 4 / 1.Yartyil / 2025-2026 Giiz Dénemi
TRI-725/ 5/ 1.Yariyil / 2025-2026 Giiz Dénemi
TUR-710/ 5/ 1.Yariy1l / 2025-2026 Giiz Dénemi
TRI-820/ 4 / 1.Yar1y1l / 2025-2026 Giiz Dénemi
TUR700/ 5 / 1.Yarty1l / 2025-2026 Giiz Dénemi
TUR-711/4/2.Yariy1l / 2025-2026 Bahar Donemi
TUR700/ 5 /2. Yartyil / 2025-2026 Bahar Dénemi
TREH114/ 4/ 2.Yariyil / 2025-2026 Bahar Donemi
TRI-835/ 4 /2.Yariyil / 2025-2026 Bahar Dénemi
SD204/ 2 / 4. Yariyil / 2025-2026 Bahar Donemi




Prof. Dr. Ozcan ZORLU

TZ

ALN901/2/3.Yar1y1l/ 2025-2026Giiz Dénemi
SD107/2/1.Yariy1l/ 2025-2026Giiz Dénemi
SD411/2/7.Yariy1l/ 2025-2026Giiz Dénemi
TREH301/2/5.Yariy1l/ 2025-2026Gtiiz Dénemi
TREH319/2/5.Yariy1l/ 2025-2026Giiz Dénemi
TRI719/3/1.Yariy1l/ 2025-2026Giiz Donemi
TRI723/3/1.Yarty1l/ 2025-2026Giiz Dénemi
TUR706/3/1.Yariyil/ 2025-2026Giiz Donemi
TUR715/3/1.Yartyil/ 2025-2026Giiz Dénemi
ALN902/2/4.Yarty1l/ 2025-2026Bahar Dénemi
TREH110/2/2.Yar1y1l/ 2025-2026Bahar Donemi
TREH218/2/4.Yar1y1l/ 2025-2026Bahar Donemi
TREH318/2/6.Yar1y1l/ 2025-2026Bahar Donemi
TUR716/3/2.Yariy1l/ 2025-2026Bahar Dénemi
TUR721/3/2.Yarty1l/ 2025-2026Bahar Dénemi

30

40

30

Dog¢. Dr. Sedat YUKSEL

TZ

SD211/2/3. Yartyi/ /2025-2026Giiz Donemi
SD315/2/5. Yarry1l/ 2025-2026Giiz Dénemi
SD319/2/5. Yartyil/ 2025-2026Giiz Dénemi
SD355/2/5. Yartyil/ 2025-2026Giiz Dénemi
TRZ331/2/5. Yarty1l/ 2025-2026Giiz Dénemi
SD336/2/6.Y ar1y11/2025-2026Bahar Donemi
SD344/2/6.Y ar1y11/2025-2026Bahar Donemi
SD404/2/8.Y ar1y11/2025-2026Bahar Donemi
TRZ334/2,5/6.Yar1y11/2025-2026Bahar Donemi
TUR713/3/2.Yar1y11/2025-2026Bahar Donemi

50

20

30

Dog¢. Dr. Esra GUL

TZ

SD413/2 /7.Yartyil/ 2025-2026 Giiz Dénemi
TUR711/ 3/ 1.Yariy1l/ 2025-2026 Giiz Dénemi
SD305/2 / 5.Yariyil/ 2025-2026 Giiz Dénemi
TRZ107/3/ 1.Yariy1l/ 2025-2026 Giiz Dénemi
SD318/3/ 6.Yar1y1l/ 2025-2026 Bahar Donemi
SD302/ 2/6.Yar1y1l/ 2025-2026 Bahar Donemi
TREH220/3/4. Yariy1l/ 2025-2026 Bahar Donemi
TUR725/3/1.Yariyil/ 2025-2026 Bahar Donemi

40

30

30

Dr. Ogr. Uyesi Hidayet
KISLALI

TZ

TREH201/ 3 / 3.Yariy1l/ 2025-2026 GiizDénemi
TREH207/ 3 / 3.Yariy1l/ 2025-2026 GiizDénemi
TRZ339/3/5.Yar1y11/2025-2026 GiizDonemi
TREHA411/3/7.Yar1y11/2025-2026 GilizDénemi
SDA435/3/7.Yar1y11/2025-2026 GlizDénemi
SD207/2/3.Yar1y1l/2025-2026 GilizDonemi
TREH112/2/4.Yar1y11/2025-2026 BaharDonemi
TRZ342/3/6.Yar1y11/2025-2026 BaharDonemi
TREH414/ 3 / 8.Yar1y1l/ 2025-2026 BaharDonemi
TRZ110/2/ 2.Yariy1l/ 2025-2026 BaharDonemi
SD466/ 3 / 8.Yartyil/ 2025-2026 BaharDonemi
TUR714/ 3 / 1.Yarty1l/ 2025-2026 GlizDénemi
TUR712/3/2. Yarty1l/ 2025-2026 BaharDénemi

50

30

20

Dr. Ogr. Uyesi Bircan
Ergiin

TZ

TREH221/ 5/ 5. Yariy1l/ 2025-2026 GiizDénemi
TREH323 / 7/ 7.Yarty1l/ 2025-2026 GiizDénemi
TUR728/3/1.Yar1y11/2025-2026Giiz Dénemi
SD208/2/4.Y ar1y11/2025-2026Bahar Yarty1lt
TREH222/7/4.Yar1y11/2025-2026Bahar Yartyilt
TREH320/7/6.Yar1y11/2025-2026Bahar Yarty1lt

50

30

20

Dr. Ogr. Uyesi Engin
Aytekin

TZ

TUR720/3/2.Yar1y11/2025-2026Bahar Yartyili
TREH118/4/ 2.Yar1y11/2025-2026Bahar Yariy1lt
TRZ122/4/ 2.Yar1y1l/2025-2026Bahar Yarryili

50

30

20




TREH412/5/2.Yar1y11/2025-2026Bahar Yarty1l
TREH115/4/1.Yar1y11/2025-2026 Giiz Yartyili
TRZ115/4/ 1.Yariy11/2025-2026 Giiz Yariyili
TREH219/5/1.Yar1y11/2025-2026 Giiz Yartyilt
PF401/10/ 1.Yar1y11/2025-2026 Giiz Yariyilt

Dr.Ogr.Uyesi Ali TZ |SD319/2/5.Yariy1l/ 2025-2026 Giiz Dénemi 50 30 20
Kabakulak TREH409/2/7.Yar1y11/2025-2026 Giiz Donemi
TUR723/2//1.Yar1y11/2025-2026 Giiz Donemi
TUR722/2/1.Yariy1l/ 2025-2026 Giiz Dénemi
ALN902/2/4.Y ar1y11/2025-2026 Bahar Dénemi
SD320/2/6.Yar1y1l/ 2025-2026 Bahar Dénemi
TREH216/2,5/4.Y ar1y11/2025-2026 Bahar Donemi
TREH402/2/8.Yar1y11/2025-2026 Bahar Donemi
TREH404/2,5/8.Y ar1y11/2025-2026 Bahar Donemi
TUR708/3/2.Yar1y11/2025-2026 Bahar Dénemi

Ars. Gor. Dr. Melisa | TZ |ALN901/ 3.Yariy1l/ 2025-2026 Giiz Donemi 40 30
Ates Bal (fakiilte dig1 alan dis1)
ALNO901/ 3.Yar1y11/2025-2026 Giiz Dénemi
(fakiilte ici alan dis1)

SD317/5.Yar1y11/2025-2026 Giiz Dénemi
TREH317/5.Yariy1l/ 2025-2026 Giiz Dénemi
TREH413/ 7.Yartyil/ 2025-2026 Giiz Dénemi
ALNO902/ 4.Yar1y11/2025-2026 Bahar Dénemi
TREH302/6.Y ar1y11/2025-2026 Bahar Dénemi
SD412/ 8.Yar1y11/2025-2026 Bahar Dénemi

17Z: Tam zamanly, YZ: Yari zamanl, DSU: Ders saati iicretli 6§retim elemant.

2Her égretim elemani icin son iki yariyilda verdigi tiim dersleri (lisanstistii ve baska programda verilen dersler
dahil) siralayiniz. Gerektiginde satir ekleyiniz.

3Etkinlik dagilimini, her bir 6gretim elemaninin toplam etkinligi %100 olacak bicimde yiizde olarak veriniz.
4Uzun sireli izinler ve sektor etkinlikleri bu siitunda gésterilir.

Tablo 6.2 Ogretim Kadrosunun Analizi
[Turizm Rehberligi]
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Gazi

Elbeyi Prof. Universit

h TZ | Prof. Dr. . 7 yil 16 yil 16yl Orta Yiiksek Orta
PELIT Dr. esi- y y y

2008




Afyon
Kocatep
Ozcan Prof. TZ | Prof.Dr € 1,5 y1l 14 y1l 20 y1l Orta Yiiksek Orta
ZORLU Dr. *77 | Universit Y y y
esi-
2013
Anadolu
Esra GUL %Org' TZ | Dog.Dr. Un:g(iersu 7,5 yil 14 y1l 17yl Orta Orta Diisiik
2013
Sedat Dog. -
VUKSEL Dr. TZ | Dog.Dr. 33yl 24 y1l 1yl Orta Orta Diisiik
Dr Universit
Hidayet . Dr. Ogr. y of o
KISLALI [?gérSl TZ Uyesi Leicester 1yl 9yl 6 yil Orta Orta Diisiik
y -2017
Eskisehi
Bircan br. Dr. Ogr Osn:ang
ERGUN __Ogr.. TZ Uyesi azi Yok 15yl 15yl Orta Orta Diistik
Uyesi - .
Universit
esi-2020
Eskisehi
Engin Dr. Dr. Ogr. Osnll.ang
AYTEKIN __Ogr.. TZ Uyesi azi 1yl 21yl 20 yil Orta Orta Diisiik
Uyesi - .
Universit
esi-2019
Afyon
Ali Dr. o B Koc:tep
KABAKU | Ogr. | TZ bl I 6,5 2yl 7 yil Orta Orta Diisiik
. Uyesi Universit
LAK Uyesi .
esi-
2023
Afyon
K
Melisa Ars. TZ Ar oc:ltep
ATES GOr. ars- - . 1,5yl 1yl Syl Yok Diisiik Yok
Gor. Dr. | Universit
BALI Dr. .
esi-
2023
Dumlup1
Ciineyt . o nar
Ogr. Ogr. o . - - -
TASKIRA > TZ X Universit Yok 20 y1l 20 yul Diisiik Diisiik Diisiik
Gor. Gor. .
N esi-
2006

1Tabloyu programdaki her 6gretim Uiyesi igin doldurunuz. Gerekiyorsa ek sayfa kullanabilirsiniz.
27Z: Tam zamanli, YZ: Yari zamanh, DSU: Ders saati iicretli 6§retim elemani.
3Etkinlik diizeyi son 3 yilin ortalamasini yansitmalidir.

6.1.2. Ogretim kadrosunun sayica yeterliligi

Turizm Rehberligi Bolimi’nde hali hazirda toplam 220 6grenci lisans egitimi gormektedir.
Lisans egitiminin yani sira Turizm Rehberligi Tezli Yiksek Lisans ve Tezsiz Yiksek Lisans
egitimleri de devam etmektedir. Ayni zamanda agilmasi planlanan Turizm Rehberligi (ingilizce)
programi ve Turizm Rehberligi Anabilim Dali Doktora Programi da dikkate alindiginda boliimde
egitim-0gretim faaliyetlerinin etkin bir sekilde yuritilebilmesi igin 6gretim Uyesine ihtiyag
duyulmaktadir. Turizm Rehberligi Bolimi TURAK tarafindan akredite edilmis bir bélimdir ve



TURAK akreditasyon sirecinin yonetilmesi agisindan da 6gretim uyesi ihtiyaci bulunmaktadir.
Bir 6nceki 6zdegerlendirme donemi ile kiyaslandiginda 6gretim Uyesi sayisinda artis olmustur.
Bolliimde su anda kadrolu 8 6gretim liyesi bulunmaktadir. Bolimdeki 6gretim Gyelerinin alanla
ilgili arastirma ve gelistirme faaliyetleri gdz 6nlne alindiginda, ayni zamanda agilmasi
planlanan doktora programi ve Turizm Rehberligi (ingilizce) programi da dikkate alindiginda
O0gretim Uyelerine ihtiyac duyulmaktadir. Ayni zamanda arastirma gorevlileri doktora
egitimlerini tamamladiklarindan bélimin arastirma goérevlisi ihtiyaci bulunmaktadir.

6.2-Ogretim kadrosu nitelikleri

6.2.1 Ogretim kadrosunun sahip oldugu niteliklerin yeterligi:

Bollimde goérev yapan o6gretim elemanlari sahip olduklari turizm bilgisi, gerceklestirmis
olduklari projeler ve katildiklari toplumsal hizmetler ile programin sirdiridlmesi ve
gelistirilmesi baglaminda yeterli bilgi, beceri ve yetkinlige sahiptirler. Bununla birlikte,
boliimde egitim kalitesinin arttirilmasi amaci ile 6gretim elemanlarinin tamami fakilte
tarafindan organize edilen “Egiticilerin Egitimi” seminerlerine katilim saglamaktadirlar. Bu
egitimler ile bolim o6gretim elemanlarinin egitimde planlama, egitim yontem ve teknikleri,
ogretimin degerlendirilmesi, egitim ve 6gretimde teknolojinin yeri gibi alanlarda bilgilerini
gelistirmeleri saglanmaktadir.

6.2.2. Ders vermekle yiikiimlii olan 6gretim liyesi ve 6gretim gorevlilerinin 6zet 6zge¢misleri:
Bollimde gbrev yapan 6gretim elemanlarinin 6zge¢misleri su sekildedir:
> Prof. Dr. Elbeyi Pelit
https://bys.aku.edu.tr/cv.php?cvGonder=94d5a57125bdcc09bbf75b4cfelc477022c0eff2
> Prof. Dr. Ozcan Zorlu
https://bys.aku.edu.tr/cv.php?cvGonder=213f7959534f2ca3eb6a72b6ffb1fb4cd3f5972f7
> Dog. Dr. Esra Gl
https://bys.aku.edu.tr/cv.php?cvGonder=68272a3f7d94cd4b139997ed9b4e6201076ce969
> Dog. Dr. Sedat Yiksel
https://bys.aku.edu.tr/cv.php?cvGonder=64bdelaf7227e6c36352ebc8f62abcd1649f14ec
> Dr. Ogr. Uyesi Hidayet Kislal
https://bys.aku.edu.tr/cv.php?cvGonder=8fe2ec4c107f4a109143315fe9b41e42d1adb308
> Dr. Ogr. Uyesi Engin Aytekin
https://bys.aku.edu.tr/cv.php?cvGonder=5c48df6b032dfc94da8c17e58da360e31d16f8b6
> Dr. Ogr. Uyesi Bircan Ergiin
https://bys.aku.edu.tr/cv.php?cvGonder=3132f92a8df3e77ccd6bdf3652f461fdd56506b0
> Dr. Ogr. Uyesi Ali Kabakulak
https://bys.aku.edu.tr/cv.php?cvGonder=f14c313c84980362cc0438fe47fc404c210c5664
> Ars. Gor. Dr. Melisa Ates Ball
https://bys.aku.edu.tr/cv.php?cvGonder=3al6eb43dd1ddee95438a35f74bed74bb883e7c4
>  Ogr. Gor. Clineyt Taskiran
https://bys.aku.edu.tr/cv.php?cvGonder=b759¢19018d83d9e18abd501603b8ce4e5cda001
>  Ogr. Gor. Hatice Sen
https://bys.aku.edu.tr/cv.php?cvGonder=fb49febe812e6e445b0423f7297c¢742dc02688a0

6.3-Ogretim iiyesi atama ve yiikseltme kriterleri
6.3.1 Ogretim liyesi atama ve yiikseltme kriterleri:

Ogretim Uyesi atama ve yiikseltmeler Afyon Kocatepe Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltiime ve
Atanma Yonergesi esaslarina yapilmaktadir. Kadro ilani sonrasinda, 6gretim Gyeligi kadrolarina


https://bys.aku.edu.tr/cv.php?cvGonder=94d5a57125bdcc09bbf75b4cfe1c477022c0eff2
https://bys.aku.edu.tr/cv.php?cvGonder=213f7959534f2ca3e6a72b6ffb1fb4cd3f5972f7
https://bys.aku.edu.tr/cv.php?cvGonder=68272a3f7d94cd4b139997ed9b4e6201076ce969
https://bys.aku.edu.tr/cv.php?cvGonder=64bde1af7227e6c36352ebc8f62abcd1649f14ec
https://bys.aku.edu.tr/cv.php?cvGonder=8fe2ec4c107f4a109143315fe9b41e42d1adb308
https://bys.aku.edu.tr/cv.php?cvGonder=5c48df6b032dfc94da8c17e58da360e31d16f8b6
https://bys.aku.edu.tr/cv.php?cvGonder=3132f92a8df3e77ccd6bdf3652f461fdd56506b0
https://bys.aku.edu.tr/cv.php?cvGonder=f14c313c84980362cc0438fe47fc404c210c5664
https://bys.aku.edu.tr/cv.php?cvGonder=3a16eb43dd1ddee95438a35f74bed74bb883e7c4
https://bys.aku.edu.tr/cv.php?cvGonder=b759c19018d83d9e18abd501603b8ce4e5cda001
https://bys.aku.edu.tr/cv.php?cvGonder=fb49febe812e6e445b0423f7297c742dc02688a0

bagvuracak olan adaylar, 2547 sayili Kanun ve Ogretim Uyeligine Yiikseltiime ve Atanma Yénetmeligi
ve Afyon Kocatepe Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltiime ve Atanma Yonergesi kapsaminda
istenen bilgi ve belgeler ile akademik ¢alismalarinin yer aldigi dosyayi ilanda belirtilen ilgili birime sunar.
Ayrica basvuru sahibi, dosyasindaki yayinlarin ve etkinliklerin yer aldigi dijital kopyay! iceren jiiri sayisi
kadar tasinabilir bellegi, basvuru dosyasina ilave eder. ilan edilen kadroya basvuran adaylarin dosyalari,
Rektor tarafindan belirlenecek On inceleme ve Degerlendirme Komisyonunca 6n incelemeye alinir. Bir
rektor yardimcisinin baskanliginda, ilandaki unvanlar da dikkate alinarak, en az l¢ 6gretim Uyesinden
olusan On inceleme ve Degerlendirme Komisyonu, adaylarin dosyalarini bu yénergede atanma icin sart
kosulan asgari kosullari saglayip saglamadigi yoninden inceler ve hazirlayacagl raporu Rektérliige
sunar. On goriilen asgari kosullari saglayan adayin ilan edilen kadrolara basvurusu kabul edilir. Asgari
kosullar agisindan dosyasi reddedilen adaylar, teblig tarihinden itibaren yedi giin icerisinde Komisyona
sunulmak tzere itirazlarini Rektorlige yaparlar. Komisyon yapilan itirazi t¢ giin icerisinde karara baglar.
Kabul edilen basvuru icin Afyon Kocatepe Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma
Yénergesinin ilgili maddesine gore siirec baslamis olur. ilgili yonerge https://personel.aku.edu.tr/wp-
content/uploads/sites/108/2021/11/Afyon-Kocatepe-Universitesi-Ogretim-Uyeligine-Yukseltilme-ve-
Atanma-Yonergesi.pdf adresinde yer almaktadir. Puanlamaya dayali 6n degerlendirmenin gerektirdigi
kosullarin saglanmis olmasi, akademik atamalarda adaylar i¢in bir hak olusturmaz.

7-ALTYAPI
7.1-Siniflar, laboratuvarlar ve diger techizat:
7.1.1 Siniflar, laboratuvarlar ve diger donanim:

Turizm Fakiiltesi biinyesinde, Turizm Rehberligi Bolimu 6grencilerinin kullanabilmesi icin toplam 786
ogrenci kapasiteli 13 derslik ve en az 20 kisilik olmak tizere lg toplanti salonu bulunmaktadir. Kullanilan
dersliklerin her birinde projeksiyon cihazi, projeksiyon perdesi, dersi veren 6gretim elemaninin
kullanimi icin internet baglantisi, beyaz yazi tahtasi ile ergonomik 6grenci masalari ve siralari yer
almaktadir. Derslikler egitim ve 6gretimin verimli ve etkin stirdirtlebilmesi icin atmosfer acgisindan
uygundur. Her dersligin disariya agilan pencereleri havadar ve aydinlik bir ortam saglamaktadir.

Tablo 7. 1 Program Tarafindan Kullanilan Siniflar

Bulundugu Kat Mekan Adi (Derslik) Bayuklagi (m?2) Sira Sayisi Ogrenci Kapasitesi
Ana B|Ir<1:t2em|n Z-05 102 51 80
Ana B|Ir<1:t2em|n Z-08 153 7 136
Ana Bina 1. Kat 107 74 28 70
Ana Bina 1. Kat 108 40 18 36
Ana Bina 1. Kat 109 75 28 70
Ana Bina 1. Kat 125 51 23 46
Ana Bina 1. Kat 128 51 23 56
Ana Bina 2. Kat 224 102 40 80
Ana Bina 2. Kat 225 51 23 46
Ana Bina 2. Kat 226 51 23 46
Ana Bina 2. Kat 227 51 23 46
Ana Bina 2. Kat 228 51 23 46
Ek Bina 1. Kat B-1 51 23 38

7.1.2 Lisans 6gretiminde kullanilan baslica 6gretim ve laboratuvar donanimi:


https://personel.aku.edu.tr/wp-content/uploads/sites/108/2021/11/Afyon-Kocatepe-Universitesi-Ogretim-Uyeligine-Yukseltilme-ve-Atanma-Yonergesi.pdf
https://personel.aku.edu.tr/wp-content/uploads/sites/108/2021/11/Afyon-Kocatepe-Universitesi-Ogretim-Uyeligine-Yukseltilme-ve-Atanma-Yonergesi.pdf
https://personel.aku.edu.tr/wp-content/uploads/sites/108/2021/11/Afyon-Kocatepe-Universitesi-Ogretim-Uyeligine-Yukseltilme-ve-Atanma-Yonergesi.pdf

Otomasyon dersleri icin kullanilan 55 kisi kapasiteli bilgisayar laboratuvari bulunmaktadir. Bilgisayar
laboratuvari, 6grencilerin paket programlarini 6grenmeleri ve uygulamalari icin tasarlanmis, 55 adet
bilgisayar barindiran bir laboratuvardir. Laboratuvarda rehberlik 6grencileri tarafindan kullaniimasi
muhtemel Merkezi Rezervasyon Sistemlerinde paket programlarin 6gretilmesi hedeflenmektedir. Bu
kapsamda, Amadeus Selling Platform ve Fidelio paket programlarinin lisans islemleri yillik olarak yerine
getirilmektedir.

Turizmin farkh alanlarinda kendilerini gelistirmek isteyen rehberlik bolimi o6grencileri turizm
isletmeciligi boliml ve gastronomi ve mutfak sanatlari bolimi tarafindan gercgeklestirilen cesitli
etkinlikler igin seminer ve toplanti salonlarindan yararlanabilmektedir. Ogrenciler gastronomi

rehberligi yapabilmek icin gerekli olan donanimi gastronomi laboratuvarlarini kullanarak
kazanabilmektedir.
Tablo 7.2 Program Tarafindan Kullanilan Laboratuvarlar
Bulundugu Kat Laboratuvar No Mekéanin Adi (Derslik/Lab) Bliylkiuga | Sira/Masa Ogrgnu .
(m2) Sayisi Kapasitesi
Ana Bina Zemin Z-23 Synnada
Toplanti Sal 1 2
Kat Toplant: Salonu Synnada Toplanti Salonu 5 3 0
Phrygia Toplanti . .
Ek Bina 1. Kat ve Seminer | "Nveia Toplanti ve Seminer 100 30 35
Salonu
Salonu
Reha Kora
Ek Bina 1. Kat Konferans Reha Kora Konferans Salonu 110 100 110
Salonu
Ana Bina 1. Kat 104 Toplantl ve Amorlu.m Toplanti ve 52 9 34
Seminer Salonu Seminer Salonu
Bina Zemi Z-17 K
Ana Bina Zemin ocatepe Kocatepe Gastroryum 75 53 53-
Kat Gastroryum
Bilgi
Ana Bina 2. Kat relsayar Bilgisayar Laboratuvari 102 55 50
Laboratuvari
D | Anali
Ana Bina 2. Kat uyusal Analiz Duyusal Analiz Laboratuvari 80 15 14
Laboratuvari
Ana Bina Zemin | Z-21 Galisma ve
Kat Okuma Salonu Calisma ve Okuma Salonu 50 19 30
Ana Bina 1. Kat Kutliphane Kutiphane 32 4 9

7.2-Ogrencilerin ders disi etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini
karsilayan, mesleki faaliyetlere ortam yaratarak, mesleki gelisimlerini destekleyen ve o6grenci-
6gretim liyesi iligkilerini canlandiran altyapi

7.2.1 Ogrencilerin ders disi etkinliklerine olanak veren ortam ve altyapi:

Turizm Fakultesinde 6grencilerin ders aralarinda sosyallesebilmeleri igin atistirmaliklar ve gesitli sicak
soguk iceceklere ulasabilecekleri ve vakit gecirebilecekleri fakilte kantini bulunmaktadir. Fakilte
bahcesinde Tirkiye'nin yedi bolgesini temsil eden yedi adet altisar kisilik kamelya bulunmaktadir.
Ayrica kampdUs icerisinde yer alan Universite 6grencilerinin kullanimina agik Sosyal Tesis, Merkezi
Yemekhane ve Kafeler de 6grencilerin sosyallesmesi icin hizmet vermekte olan isletmelerdir. Universite
ogrencileri, akademik personel ve mezunlara hizmet veren Sosyal Tesis 17 oda (34 yatak kapasiteli) ve
350 kisilik restorana sahiptir. Ogrencilere 6gle ve aksam yemegi hizmeti sunan merkezi yemekhane iig
katta toplam 3000 kisi hizmet kapasitelidir. Kampds icerisinde her fakiltede 6grenciler i¢in kantin
planlanmis olup, merkezi kafeterya olarak Vadi kafe hizmet vermektedir. Kantinler ve Vadi kafede
ogrencilere aperatif yiyecekler, hazir gidalar ve fotokopi hizmeti sunulmaktadir. Ayrica Vadi kafede



cesitli mendiler ile pide, kofte, kiinefe vb. imkanlar sunulmaktadir. Merkezi Yemekhane yaninda yer
alan Degirmen kafede de her tirli yeme-igme hizmeti butik biife tarzinda sunulmaktadir. Bunlarin
disinda Universitemize ait hediyelik esyalarin satisa sunuldugu “AKUSTORE” ile Veteriner Fakiiltesi
Ciftliklerinde Uretilen st ve sut Grinleri (manda siitl, yogurdu ve kaymagi), Miihendislik Fakiltesi Gida
Miihendisligi Bolimi tarafindan uretilen “AKUDO” dondurmalari ve Turizm Fakiiltesi Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari Bolimi tarafindan dretilen “KOCATEPE 1992” markal cikolata satis Uniteleri
bulunmaktadir.

Ogrencilerin sosyal ve sportif faaliyet icerisinde bulunabilecekleri gesitli alanlarda basketbol sahalari,
ylzme havuzu, futbol sahalari, tenis kortlari, kosma alanlari, kapal spor salonlari, fitness merkezi
bulunmaktadir. Ders disi sosyal, kiltiirel ve bilimsel etkinlikler icin Atatlirk Kongre Merkezi, Prof. Dr.
Sabri Bektore Konferans Salonu, Erdal Akar Konferans Salonu, Abdullah Kaptan Konferans Salonu,
ibrahim Kiiclikkurt Konferans Salonu, M. Riza Cercel Kiiltir Merkezi 6grencilerin kullanimina
sunulmaktadir. Bununla birlikte, Turkiye’nin ilk ve tek calgi mizesi olma 6zelligini tasiyan Afyon
Kocatepe Universitesi (AKU) Devlet Konservatuvari ibrahim Alimoglu Miizik Miizesi de dgrencilerin
Ucretsiz ziyaretine acgik tutulmaktadir. Bununla birlikte Universite yonetimi 6grencilerin kullip ve
topluluklar olusturmasini desteklemektedir. Bu kapsamda 71 topluluk ve 45 kuliip bulunmaktadir. Tim
bunlarin listesine https://topluluklar.aku.edu.tr adresinden erisilebilmektedir

7.2.2 Ogretim elemanlari, idari personel ve destek personeline saglanan ofis olanaklari

Turizm Faklltesi 6gretim elemanlarinin kendilerine ait genelde birer ve ikiser kisilik ofisleri
bulunmaktadir. Ofisler oldukca genis ve havadar, ayni zamanda 6grencilerin ihtiya¢c duyduklarinda
kolayca erisebilecekleri noktalarda konumlandirilmis ve tasarlanmistir.

Ogretim elemanlarina ofislerinde ¢alisma masasi, bilgisayar masasi, ofis koltugu, masaliistii bilgisayar,
diz Ustd bilgisayar (6gretim Uyelerine tahsis edilmektedir), yazici, kitaphk, misafir koltuklari, sehpa, giysi
dolabi, internet, telefon, masa Uzeri kirtasiye ekipmanlari gibi olanaklar saglanmaktadir. Ayrica,
kirtasiye malzemesi destegi de verilmektedir. Ogretim elemanlarina saglanan destekler gerek bilimsel
arastirma faaliyetlerinin ylritiImesi gerekse 6gretim amacli derslerin yiritilmesinde ihtiyag duyulan
talebi karsilayacak niteliktedir.

7.3-Programlar 6grencilerine modern miihendislik araglarini kullanmayi 6grenebilecekleri olanaklari
saglamalidir. Bilgisayar ve enformatik altyap::

7.3.1 Ogrencilere cagdas 6grenim araglarini kullanmayi 6grenmeleri iin saglanan olanaklar

Turizm Rehberligi Bolimiinde ¢agdas egitim amaci olarak benimsenen, bireyi “kendisi i¢in” ve “toplum
icin” yetistirme anlayisi dogrultusunda egitim-6gretim hizmetleri yiritilmektedir. Bireyin “kendisi
icin” yetistirilmesi kapsaminda; meslek sahibi olmasi yoniinde gelistirilmesi, kendisini gelistirmesi igin
desteklenmesi ve topluma uyumunun saglanmasi hedeflenmektedir. Bireyin “toplum igin”
yetistirilmesi kapsaminda ise; toplum icin rol model olacak, is yasaminda esnek, gelismeye acik, yaratici
ve verimli olabilecek davranislar sergileyen, nitelikli insan glici yetistirilmesi hedeflenmektedir. Bu
dogrultuda gelistirilen amacg, arag ve uygulamalar:

e Universite tarafindan uzaktan egitim sisteminin dgrencilere acilmasi ve bu yénde kritik
streclere iliskin kullanim kilavuzu yayinlanmasi

o Fakilte bilgisayar laboratuvarin 6grenci kullanimina sunulmasi ve ilgili laboratuvarda
otomasyon programlarinin 6gretilmesi

e Kitliphane ve Dokimantasyon Daire Baskanhgl ile Enformatik Bo6lim Baskanligi
laboratuvarlarinin 6grenciler tarafindan kullaniimasi.

e Bilginin farkli kaynaklardan etkili bicimde elde edilmesi icin Fakilte ve kampus icerisinde
ogrencilere kullanici tanimli Gicretsiz internet imkani sunulmaktadir.



e Kitlphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi'nin abone olunan veri tabanlarini hem kampis
icerisinde hem de uzaktan erisim olarak 6grenci icin kullanima acik tutmasi

o Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi binasinda basili kaynaklarin kiitliphane
hizmetleri dogrultusunda o6grencilerle bulusturulmaktadir, kitliphane binasinda bulunan
bilgisayarlarda elektronik kaynaklara aninda erisim olanagi sunulmaktadir.

e lgili derslerde &grencilere grup etkinlikleri verilmektedir ve érnek olaylara iliskin ¢6ziim
yontemleri gelistirmeleri istenmektedir.

e (Odev ve projelerin hazirlanmasi siirecinde farkl kaynaklardan bilgi temini ve bilgi sentezinin
(tablo, grafik vb. araglar ile farkh bilgilerin stzllerek yeni bilgilerle desteklenmesi) zorunlu
kihnmakta ve sunum siirecinde 6grencilerden barkovizyon ve bilgisayar kullaniminin talep
edilmektedir.

® Alana 6zgli dersler ile 6grencilerin turizm rehberligi alanindaki bilgi donanimlari en st diizeye
cikartilmaktadir.

e Ogretim siresi igerisinde 6grenciler TUREB’e kayith uzman rehberler ile bulusturulmaktadir.

e Niteligin artmasi i¢in il ici ve il disI teknik geziler gergeklestirilmektedir.

e Ogretim plani icerisinde Turizmde Sirdirilebilirlik, Sosyal Sorumluluk ve Meslek Etigi,
Gonullaluk Calismalari gibi dersler olusturulmustur.

e lgili derslerde dgrenci etkinlikleri planlanarak, huzurevi ziyareti, AFAD egitimi, ilkégretim
ogrencilerine kirtasiye ve giysi yardiminda bulunulmasi, ihtiyaci olan ilkogretim kéy okullarina
destek malzeme saglanmasi ya da belirli islerinin yapilmasi (duvar boyama, bahgede oyun
etkinlik alanlari gizilmesi vb.) gibi ¢esitli etkinlikler ile sosyal sorumluluk bilinci arttiriimaktadir.

o Kamplsicerisinde ve disinda agac¢ dikme, ¢cop toplama gibi sosyal sorumluluk bilincini gelistiren
etkinlikler diizenlenmektedir.

o lgili derslerde 6grencilere kriz durumunda hareket tarzi, farkli is yapma teknikleri, etkili zaman
yonetimi, planlama ve organizasyon becerisi konusunda o6rnekler iceren egitimler
verilmektedir.

e Turizm rehberligi ve sosyal yasama 6zgl 6rnek olaylar kurgulanarak 6grencilerin bu olaylar
icerisinde dogru hareket tarzini sergilemeleri talep edilmekte ve bu siirecte onlara yardimci
olunmaktadir.

7.3.2 Ogrencilerin ve 6gretim elemanlarinin kullanimina sunulan bilgisayar ve enformatik alt yapilar::

Turizm Rehberligi Béliimiinde bilgisayar destekli 6grenimin gelistirilmesi amaciyla 6grencilere Merkezi
Kitiphane katalogunda 2241 adet turizm alani ile ilgili eser sunulmaktadir. Bununla birlikte ilgili
eserlere e-kaynaklar dahil edildiginde turizm alaninda 179.094 adet esere ulasim mimkin
kihnmaktadir(https://kesifaraci.com/?uid=aku.edu.tr). Ayni zamanda iginde bulunulan akademik yil
icerisinde fakiilte binasinda kitlphane olusturulmasina iliskin ¢alismalar yapilmistir. Fakiilte 6gretim
dyelerinin bagislan ile olusturulan kitliphane gelistiriime asamasindadir. Diger yandan Turizm
Fakiltesi binasinda bulunan bilgisayar laboratuvari 6grencilere otomasyon programlari 6gretilmesi
kapsaminda li¢c boluim ile ortaklasa kullanilmaktadir. Ders disi saatlerde ise kendisini gelistirmek isteyen
ogrenciler otomasyon programlarini kullanabilmeleri amaciyla ders 6gretim elemanlari onayinda
laboratuvari kullanabilmektedirler. Afyon Kocatepe Universitesi Merkezi Kitiiphane bilgisayar
laboratuvari ve Enformatik Bolimi{ bilgisayar laboratuvarlari ise laboratuvar sorumlularinin
gbzetiminde 6grenci kimlik karti ibraz edilerek kullanilabilmektedir.

7.4-Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklan

7.4.1 Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklari:

Tablo 7.3 Kiitiiphanede Yer Alan Basili ve Elektronik Kaynaklar


https://kesifaraci.com/?uid=aku.edu.tr

KUTUPHANE BiLGi KAYNAKLARI (BASILI) :

Basili Yayinlar 177.916
Basili Sureli Yayinlar (Dergiler) 23.507
e Tezler 6.268

Merkez Kitiphane - -

Kitap Disi Kaynaklar (Ekler, Proje vb.) 3.057

Nadir Eserler (Matbu) 1.766

Nadir Eserler (El Yazmasi) 58
islami ilimler Fakiiltesi (Sube) Basili Yayinlar -

TOPLAM | 212.572

KUTUPHANE BIiLGi KAYNAKLARI (ELEKTRONIK) :

E-kitap (abone + satin) 1.129.425

Merkez Kutliphane E-dergi (abone) 85.060
E-tez (abone) 5.912.246
Diger (Konferans, Standart, e-Rapor, Video 115.362
vb.)

TOPLAM | 7.242.093

Guncel veri tabanlari ve deneme veri tabanlari kiitiiphane web sayfasinda bulunmaktadir
(https://kutuphane.aku.edu.tr/veri-tabanlari/)

7.5- Ogretim ortaminda ve 6grenci laboratuvarlarinda gerekli giivenlik 6nlemler - Engelliler igin
altyapi diizenlemesi

7.5.1 Ogretim ortaminda ve 6grenci laboratuvarlarinda alinmis olan giivenlik énlemleri:

Kampdus girisinde glvenlik gorevlileri bulunmaktadir. Ayni zamanda, Gniversite girisinde turnikeler de
yer almaktadir. Fakilte binasi girisinde de gérev yapan toplamda 4 gilivenlik gorevlisi bulunmaktadir.
Ayrica bina igi ve ¢evresi 21 adet glvenlik kamerasi ile 24 saat izlenmektedir. Programda ilave giivenlik
dnlemlerini gerektirecek bir durum bulunmamaktadir. Afyon Kocatepe Universitesi Ahmet Necdet
Sezer Kampusi’nde yer alan tim akademik, idari ve sosyal amagh binalarda 26735 sayili Binalarin
Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik dogrultusunda, yangin énlemleri alinmis durumdadir.

ilkyardim hizmetleri kapsaminda tiim akademik ve idari birimlerde Yangin ve ilkyardim ekipleri
olusturularak, ilk yardim talimatlari kolay gorilebilen alanlara asilmis; ecza dolaplari ise kullanima
tahsis edilmis vaziyettedir. Buna ek olarak kampus icerisinde, Rektorliik Binasinda yer alan Mediko
Sosyal Merkezi hem (niversite calisanlari hem de 0Ogrencilere saglik hizmetleri sunmaktadir. Bu
merkezde, Ogrenciler ile galisanlarin beden ve ruh sagliklarinin korunmasi amaciyla c¢alismalar
yapiimaktadir. Mediko Sosyal Merkezi'ne basvuruda bulunanlarin tedavisi yapilmakta, daha ileri tetkik
ve tedavi gerektiren durumlarda ise ilgili saglk kuruluslarina sevk edilmektedirler. Saglk hizmetleri
kapsaminda, sosyal glvencesi bulunmayan 0Ogrencilerin tim tedavi giderleri, bltce olanaklari
dlciistinde lniversitemizce karsilanmaktadir. Alinan tedbirlere ek olarak, Afyon Kocatepe Universitesi
is Saghg ve Is Glvenligi Birimi egitim ve denetim faaliyetleri ile is ortamlarinin giivenlik diizeyinin
ylkseltilmesi konusunda calismalarina devam etmektedir.

Kampus genelinde alinmis olan ilkyardim tedbirleri, Turizm Fakiiltesi binasinda da alinmis olup,

ilkyardim talimatlari asilmis ve ecza dolabi kullanima sunulmustur. Acil durumlar halinde dnceden
belirlenmis ve ilk yardim ekibi panolarda ilan edilmistir.

7.5.2 Engelliler icin alinmis olan altyapi 6nlemleri:



https://kutuphane.aku.edu.tr/veri-tabanlari/)

Afyon Kocatepe Universitesi, engellilere yonelik gerceklestirmis oldugu calismalar dogrultusunda
“Engelsiz Universite” Belgesi almistir. Bu kapsamda, fakiilte ve Giniversite genelinde engelliler igin genis
capll diizenlemeler gergeklestirilmistir. Bunun sonucunda da Universitemiz “Engelsiz Universite
Odiilleri 2020”de Birincilik Odiiliine layik gorilmistir. Yiksekdgretim Kurulu (YOK) tarafindan 2024
Engelsiz Universite Odiilleri kapsaminda “Mekanda Erisilebilirlik” kategorisinde Turizm Fakiiltesi
Turuncu Bayrak almaya hak kazanmistir.

Kampus icerisindeki her binada engelliler icin hissedilebilir engelli yollari, her katta bina planini
gosteren kabartmali yénlendirme sistemleri, bina girislerinde tekerlekli sandalye rampasi ve bina
icerisinde bir adet engelli asanséri bulunmaktadir. Bina girisinde tekerlekli sandalye rampasi
bulunmaktadir.

Bina icerisinde bir adet engelli asansori bulunmaktadir. Bireylerin bina icerisinde Ust katlara ¢ikmasi
icin kullanilan engelli asansoériine giris kapisindan itibaren hissedilebilir engelli yolu ile ulasilabilmekte,
asansor her katta zemin ile ayni hizada agilarak tekerlekli sandalyeler ve diger engelli bireyler igin
dizayn edilmis ekipman igin kolay hareket imkani saglamaktadir. Bina igerisinde bir adet engelli
lavabosu bulunmaktadir. ilgili lavabo uygulama binasi zemin katta yer almaktadir.

8-KURUM DESTEGi VE PARASAL KAYNAKLAR
8.1-Universitenin idari destegi, yapici liderligi, parasal kaynaklar ve dagitiminda izlenen strateji:

8.1.1. Turizm Rehberligi Bolimi program bitcesi Turizm Fakiiltesi bitgesi icerisinde yer almaktadir.
Asagida belirtilen kalemlerden olusan Turizm Fakiltesi biitgesi her yil Temmuz ayinda teklif olarak
Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi’'na iletilmekte, ilgili daire baskanligi mali yilsonunda (Aralik ay1)
Turizm Fakiltesi bitgesini netlestirmekte ve takip eden yilin ilk ayinda (merkezi biitce onayina bagl
olarak) onaylamaktadir. Fakilte bitcesi icerisinde mali yil sliresince gelir ve giderlerin takibi yapilmakta
ve ilgili daire baskanligina bildirilmektedir. Turizm Rehberligi Bo6limi program bltgesi gelirlerinin
tamami Doner Sermaye olmaksizin Afyon Kocatepe Universitesi merkezi biitcesinden saglanan
destekle olusmaktadir. ilgili destek her mali yil, kanun ve ydnetmelikler dogrultusunda degisen
oranlarda diizenli olarak béliime tahsis edilmektedir. Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakdiltesi
Biitge Kalemleri ise; Temel Maaslar, Taban aylig1, Zamlar ve Tazminatlar Odenekler, Sosyal Haklar, Ek
Calisma Karsiliklari, Ek Ders Ucretleri, Yabanci Uyruklu Sézlesmeli Personelin Ucretleri, Sosyal Giivenlik
Primi Odemeleri, Saglik Primi Odemeleri, Temizlik Malzemesi Alimlari, Yurtici Gegici Gérev Yolluklar,
Yurtici SUrekli Gérev Yolluklari, Posta ve Telgraf Giderleri, Bilgisayar, Bilgisayar Sistemleri ve Yazilimlari
Kiralamasi Giderleri, Biiro ve isyeri Makine ve Techizat Alimlari Diger Dayanikli Mal ve Malzeme
Alimlari, Makine Teghizat Bakim ve Onarim Giderleri, Okul Bakim ve Onarimi Giderleri seklindedir.

Tablo 8.1 Parasal Kaynaklar ve Harcamalar
[Universite-Program Adi]

alimlar

Mali Yil
.. . Basvurunun .
. Onceki yil 3 . Sonraki yil
Harcama kalemi yapildigi yil .
(Gergeklesen) . (Bitcelenen)
() (Bltcelenen) ()
(TL)
Ucretler? 28.211.432,26 39.907.914,26 48.000.000,00
Yolluklar 27.145,00 0,00 35.000,00
Hizmet alimlar 289.413,16 115.507,52 135.000,00
Tuketim mallari ve malzemeleri
1.042.380,50 626.493,48 720.000,00




Bakim ve onarim giderleri 0,00 35.506,52 41.000,00
Yatirim harcamalari 0,00 0,00 0,00
Doner Sermaye gelirleri? 0,00 0,00 0,00
Ogrenci harglarindan diisen pay3 0,00 0,00 0,00
Diger* 0,00 0,00 0,00

1Ggretim elemanlarinin ek ders, déner sermaye vs. dGhil tiim gelirlerini belirtiniz.
2Déner sermaye gelirlerinden program kullanimi igin ayrilan miktari belirtiniz.
30Ogrenci harglar fonundan program kullanimi icin ayrilan miktari yaziniz.
4Miktar ve kaynak belirtiniz.

8.2-Kaynaklar, nitelikli bir 6gretim kadrosunu g¢ekecek, tutacak ve mesleki gelisimini siirdiirmesini
saglayacak yeterlilikte olmalidir.

8.2.1 Nitelikli bir 6gretim kadrosunu ¢ekme ve tutma agisindan bitgenin yeterliligi:

Bolim ogretim kadrosunun yapilanmasi ve kisa-orta ve uzun donemli akademik kadro gelisim
planlamalari Turizm Fakiltesi Dekanligi ve Turizm Rehberligi B6lim Baskanligi'nin ortak ¢alismalari ile
her yil belirlenmekte ve bu dogrultuda Afyon Kocatepe Universitesi Rektorliigii’ne yillik olarak kadro
ihtiyaci bildiriimektedir. Rektorliik makami onayi ve merkezi biit¢e olanaklari dogrultusunda, bolime
kadro tahsisi gergeklestiriimekte ve tahsis siirecinde kadro tahsisine iliskin blitce de saglanmaktadir.
Bunun yani sira, bolim 6gretim elemanlarina akademik ve mesleki gelisim olanaklari sunulmaktadir.
Bu slirecte 6gretim elemaninin bir 6nceki yildaki performansina bagli olarak proje destek 6demeleri
artirilabilmektedir.

8.2.2 Ogretim kadrosunun akademik gelisimini siirdiirmesi icin saglanan parasal destegin yeterliligi:

Olanaklari Turizm Fakiiltesi’'nde gérevli her 6gretim elemanina, bilimsel etkinliklere (kongre, konferans,
seminer) katilim icin yolluk-yevmiye destegi saglanmaktadir.

8.3-Program icin gereken altyapiyi temin etmeye, bakimini yapmaya ve isletmeye yetecek parasal
kaynak

8.3.1 Altyapi ve donanimi temin etmek, bakimini yapmak ve isletmek icin saglanan parasal destegin
yeterliligi:

Bolimde ihtiya¢ duyulan altyapi ve donanimin temini, ilgili altyapi ve donanimin bakimi ve isletilmesi
amaciyla Turizm Fakiiltesi Dekanhig Afyon Kocatepe Universitesi Rektérligii merkezi biitcesinden
finansman talep etmektedir. Tim temin, bakim ve isletim sireglerinin finansmani rektoérlik merkezi
bltceden gelen tahsisler ile gergeklestirilmektedir.

8.4-Program gereksinimlerini karsilayacak destek personeli ve kurumsal hizmetler saglanmalidir.
Teknik ve idari kadrolarin yeterliligi ve niteligi:

8.4.1 Programa destek veren teknik ve idari personelin sayica ve nitelik olarak yeterligi:

Turizm Fakiltesi kapsaminda bir fakilte sekreteri, bir dekan sekreteri, iki 6grenci isleri, bir ayniyat ve
bir tahakkuk biriminde olmak (izere alti idari personelin yani sira i¢ temizlik personeli bulunmaktadir.
Turizm Fakiiltesinde teknik personel bulunmamakla birlikte, ihtiya¢c olmasi halinde Bilgi islem Daire
Baskanligl, Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanlgi birimlerinden hizmet alinmaktadir.



Fakiltemiz idari personeli gorevlerini gerceklestirmede yeterli niteliksel becerilere sahiptir. Bununla
birlikte idari personelin bilgi, beceri ve yetkinliklerinin arttirilmasi icin hizmet ici egitimlere katilmasi
ongorulmektedir.

idari personelin mesleki becerilerinin gelisimini saglamak amaciyla, Afyon Kocatepe Universitesi
blinyesinde yapilan kurum ici egitimlere katilimlari saglanmaktadir.

Tablo 8.4.1. Turizm Fakiiltesi idari Personel Listesi

Deneyim siiresi (yil)
Adi ve Soyadi Gorevi Egitim Diizeyi Ozel Bu
. Kamu
sektor kurumda
Abdurrahim TURK Fakilte sekreteri Lisans - 29 yil 24 yil
Onur Cesur Kudret Sef Yiksek Lisans - 12 yil 12 yil
DURUDOGAN
Rukiye SARICAN Bilgisayar isletmeni Lisans - 19 yil 19 yil
Soner DURGUT Sef Yiiksek Lisans 1yl 14 yil 11 yil
Zeynep ALTIN Bilgisayar isletmeni/ B6lum Lise - 25 yil 25 yil
sekreteri

Fikret KARADANA Memur Lise 3yl 31yl 31yl

9-ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SURECLERI

9.1-

Turizm Rehberligi Bolimiinde egitim-6gretim kalitesinin arttirilmasi ve belirlenen sorunlarin
giderilmesi kapsaminda sirekli iyilestirme calismalari yapilmaktadir. Bu kapsamda, 6ncelikli olarak ig
ve dis paydaslardan gorusler alinmaktadir. Turizm Rehberligi B6lim{iinin i¢ paydaslarindan olan bdlim
ogrencileri, mezun durumda olan 6grenciler, bolim 6gretim Gyeleri ve fakiltedeki diger bolim 6gretim
elemanlarindan bolim 6zgoérevleri, program 6gretim amaclari ve program ciktilarinin belirlenmesi
hususlarinda anket/goris formu araciligiyla gorls ve onerileri alinmaktadir. Ayrica, i¢c paydaslardan
olan Turizm Faklltesi Dekanligi ve Rektorlikten alinan bilgi ve talimatlar dogrultusunda bolimde
yapilan/yapilacak olan faaliyet ve uygulamalara yonelik diizenlemeler ve degisiklikler yapiimaktadir.
Dis paydaslar olarak belirlenen bélim mezunlari, turist rehberleri, diger (niversitelerdeki
akademisyenler ve yerel yonetimlerden boélim program giktilarinin ve program 6gretim amaglarinin
belirlenmesi konularinda goris ve 6nerileri alinmaktadir. Yine dis paydaslardan olan TUADER, TUREB,
TURSAB, TURAK, Meslek Odalari, YOK, OSYM, MEB tarafindan ¢ikarilan yasa ve ydnetmeliklere gére
bolimde degisiklikler/diizenlemeler yapilmaktadir. Ayrica, bélim 6gretim elemanlar istihdam ve
Kariyer Glinlerine katilan isletme temsilcileri ile gériismeler yapmakta ve gorislerini almaktadirlar.
Bolim baskanligi tarafindan i¢ ve dis paydaslardan alinan goriis ve oneriler, bolim kalite ve risk elgileri
tarafindan analiz edilerek raporlanip Bolim Kuruluna sunulmaktadir. Boliim Kuruluna sunulan bu goéris
ve oOneriler, bolim 6gretim elemanlari tarafindan tartisilip gorisilerek bir karara baglanmaktadir.
Bolim Kurul toplantilarinda i¢ ve dis paydaslardan alinan goris ve oneriler disinda, bolim 6zgoérevleri,
program Ogretim amaglari, program ciktilarinin belirlenmesi, 6gretim plani (mufredat) ve igeriginin
olusturulmasi, egitim-6gretim kadrosunun belirlenmesi ve egitim-6gretim altyapisinin gelistirilmesi
konulari gorisilmektedir. Bolim kurulunda gorisilen konular ve alinan kararlar egitim-6gretim
faaliyetlerinin sirdirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ara sinav ve dénem sonu sinavlari,
o6grenci anketleri, mezun anketleri, staj anketleri, bolim kurul toplantilari, akademik kurul toplantilari,
bolimdeki diger komisyonlarin faaliyetleri, 6gretim tGyelerinin gorisleri ve dis paydas gorusleri egitim
ve 6gretimin slirdlirilmesinde ve degerlendirilmesinde dikkate alinmaktadir. Bu kapsamda elde edilen
bilgiler bélim baskanligi tarafindan dogrudan degerlendirilmekle birlikte, ayni zamanda kalite ve risk
elcileri tarafindan dizenli olarak analiz edilerek dénemlik ve yillik sonuglar olusturulmaktadir. Bolim



baskanhginin tespitleri ile kalite ve risk elgilerinin raporlari dogrultusunda gerekli durumlarda egitim-
0gretim faaliyetlerinin strdirilmesine yonelik diizeltici ve gelistirici dnlemler alinmaktadir.

9.1.1 Afyon Kocatepe Universitesi organizasyon semasi ve Turizm Rehberligi bélimiiniin organizasyon

semasl asagida sunulmustur:

Tablo 9.1 Universite Organizasyon Semasi
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Tablo 9.2 Birim Organizasyon Semasi

BOLUM ORGANIZASYON SEMASI

Balim Kurulu L ey Boliim Baskani D : Balim Akademik
Danmgmanian
Baliim Sekreteri
Bolim Bagkan
B .
Yardimcisi

Bélim Kemisyonlan

* Akademik Tes Basvuru ve Inceleme Komisyonu

andal Komisyonu

B&lim Ofretim Elemanlan

TURIZM REHBERLIGI BOLUMU

10-PROGRAMA 0zGU OLCUTLER
10.1-Programa Ozgii Olgiitler

10.1.1 Program oOgretim plani, dersler ve diger uygulamalarda 6lgme-degerlendirme araciligiyla
programa 6zgl ol¢itlerin nasil saglandigini anlatiniz.

Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu (TURAK), yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
turizm egitim programlarinin akreditasyonu konusunda vyetkilendirilmis tek ulusal akreditasyon
kurulusudur. Turizm Rehberligi Bélimii'niin egitim kalitesini tescillemek (izere YOKAK tarafindan
turizm egitimi veren kurumlara iliskin akreditasyon sireglerini ylriten kurulus olarak yetkilendirilen
“Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu (TURAK)” tarafindan 31 Aralk 2020-31 Aralk
2021 tarihlerini kapsayacak sekilde bir yilligina akredite edilmis olup, Akreditasyonun uzatilmasi igin
basvuru yapilmistir. 15.11.2021 tarihinde TURAK Uyeleri tarafindan ara ziyaret gergeklestirilmis ve ilgili
kurulun cikis bildirgesinde; ©nceki ziyarete gore tim slreclerde acik olarak iyilestirmelerin
gerceklestirildigi gorlilmistir. Ara ziyaret sonunda TURAK tarafindan 01 Ocak 2022-31 Aralik 2024
tarihleri arasinda akredite edilmistir. Gegtigimiz yil icerisinde yapilan basvuru sonrasinda siiregler
tamamlanmis ve Turizm Rehberligi bolimi 6 yil (2030’a kadar) tam akreditasyon almaya hak
kazanmustir.

Turizm Rehberligi Bolimiinde programa 6zgi 6lgltlerin saglanmasinda 6gretim plani dersleri temel
alinmaktadir. Bu kapsamda derslerden 6grenilen bilgi ve becerilerin 6lciimi icin ara sinavlar ve donem
sonu sinavlari somut 6lgiim ydéntemi olarak kullanilmaktadir. Ogrencilerin dersler ile elde ettigi bilgi,
beceri ve yetkinliklerin 6l¢limiinde sinavlara ek olarak 6dev ve proje hazirlama etkinlikleri, sinif



ortaminda belirli bir konunun sunumu, grup aktiviteleri, il ici ve/veya disi teknik geziler, rehberlik
uygulamalari gerceklestiriimekte ve dersin sorumlu 6gretim elemani tarafindan bagimsiz olarak ya da
sinavlar icerisinde degerlendirilmektedir. Programa 06zgl Olgltlerin saglanmasinda destekleyici diger
unsurlar ise; Ogrencilerin belirli araliklarla sektér temsilcileri ile bulusturulmasi, Ogrencilere yonelik
istihdam ve Kariyer Giinii etkinlikleri diizenlenmesi, derslerden bagimsiz olarak organize edilen il disi
geziler, Bolim 6gretim elemanlarinin turist rehberligi kongrelerine katilimi ve buradan elde edilen
bilgileri 6grenciler ile paylasmalari, Bolim 6gretim elemanlari tarafindan bilimsel kongre ve etkinliklere
katilim ve buradan elde edilen bilgilerin 6grenciler ile paylasiimasidir.

SONUC

Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakdiltesi Turizm Rehberligi Bélimii, 2015-2016 egitim-6gretim
yilinda 6grenci alimina basladigi glinden bu yana, bolgesel ve ulusal diizeyde nitelikli turist rehberleri
ile turizm isletmelerinde gorev alabilecek yonetici adaylari yetistirme amaci dogrultusunda istikrarl bir
gelisim gostermistir. Son iki egitim-6gretim yilinda %100 doluluk oranina ulasiimis olmasi, programin
adaylar nezdinde artan bir cazibeye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ogrenci kabul siireglerinin
OSYM esaslarina, mezuniyet ve disiplin siireglerinin ise ilgili mevzuata uygun, seffaf ve denetlenebilir
bir yapida yurituldigi gorilmektedir.

Program egitim amaclari ve program ciktilari; kurum, fakilte ve bolimiin misyon ve vizyonuyla yliksek
diizeyde uyumlu olacak sekilde, i¢ ve dis paydaslarin (akademisyenler, turist rehberleri, sektor
temsilcileri, yerel yonetimler) diizenli araliklarla alinan goris ve 6nerileri dogrultusunda olusturulmus
ve glincellenmistir. TYYC ve TURAK olgutleriyle 6rtiisen 15 program ciktisi, 6gretim planindaki tim
dersler ile iliskilendirilmis; bu iliski matrisleri strecin izlenebilirligini ve ol¢llebilirligini glivence altina
almaktadir. Mezunlardan elde edilen memnuniyet anketi bulgulari, egitim slirecine ve akademik
kadroya yonelik genel olarak olumlu bir algl ortaya koyarken, yabanci dil egitimi ve Universitenin
bulundugu sehre iliskin algi gibi alanlarda iyilestirmeye acik noktalarin bulundugunu da
gostermektedir; bu geri bildirimler mifredat glincellemelerine (dil derslerinin sayi ve niteliginin
artirilmasi, ortak dil sinavi uygulamasi gibi) dogrudan yansitilmistir.

240 AKTS'lik 6gretim plani, alanina uygun temel 6gretim, alanina uygun 6gretim, segmeli dersler ve staj
bilesenlerini dengeli bicimde barindirmakta; zengin bir segmeli ders havuzu (ikinci yabanci dil, alan
ici/alan disi dersler, bolime 6zgli segcmeli dersler) 6grencilerin bireysel ilgi alanlarina yonelmesine
imkan tanimaktadir. On bir 6gretim elemanindan olusan kadronun son 6zdegerlendirme donemine
gore nicelik ve nitelik bakimindan giclendigi gorilmekle birlikte, artan 6grenci sayisi karsisinda
arastirma gorevlisi ihtiyacinin acil bir gereklilik olarak éne giktigi degerlendirilmektedir.

Fiziki ve teknolojik altyapi bakimindan bolim, 13 derslik, bilgisayar laboratuvari, zengin bir kiitiphane
koleksiyonu (basili ve elektronik kaynaklarla birlikte yaklasik 7,4 milyon esere erisim), sosyal ve sportif
tesisler ile engelli bireylere yonelik diizenlenmis (Engelsiz Universite Odulii, Turuncu Bayrak) bir
kamplis ortamina sahiptir. Bolimin karar alma siregleri; bolim kurulu, komisyonlar (yatay-dikey
gecis, muafiyet-intibak, ¢ift anadal-yandal, yabanci dil) ve kalite elcileri araciligiyla i¢ ve dis paydas
goruslerinin sistematik bicimde toplanip degerlendirildigi katilimci bir yapida islemektedir.

TUm bu unsurlar bir arada degerlendirildiginde, Turizm Rehberligi Bolimiiniin egitim-6gretim kalitesini
strekli iyilestirme anlayisiyla ele aldigi, 6nceki 6zdegerlendirme doneminde tespit edilen eksikliklerin
blaylik bolimint (akademik takvimin sektorle uyumlastiriimasi, teknik gezi protokollerinin
olusturulmasi, staj denetim stireglerinin dijitallestiriimesi, 6gretim kadrosunun giiclendiriimesi vb.)
gidermeye yonelik somut adimlar attigi gorilmektedir. B6limin Turizm Egitimi Degerlendirme ve
Akreditasyon Kurulu (TURAK) tarafindan 31.12.2024-31.12.2030 tarihleri arasinda gecerli olmak lzere



alti yil siireyle tam akreditasyona layik goriilmis olmasi, bu siirecin disaridan bagimsiz bir kurulus¢a da
teyit edildiginin gostergesidir. Bolum 6gretim tyelerinin bilimsel ve toplumsal katkilari (Afyonkarahisar
ili Turizm Master ve Eylem Plani'na katki, ulusal kongrelerden alinan édiiller) da béliimiin akademik ve
sektorel goriintrliglint desteklemektedir.

Bolim 6gretim lyeleri hem toplumsal katki hem de akademik basari anlaminda 6nemli faaliyetlere
imza atmuslardir. Bilim insanlarinin gerceklestirdigi calismalar tizerinden Uluslararasi siralama kurulusu
AD Scientific index’in gerceklestirdigi H-Index 2026 siralamasinda bdlim &gretim liyelerinden Prof. Dr.
Elbeyi Pelit Gniversite siralamasinda 4. Ve Ulke siralamasinda 1307. Siradan listeye girmeyi basarmistir.
Alanin en 6nemli kongrelerinden biri olan Ulusal Turist Rehberligi kongresinde bdlim 6gretim Uyeleri
ve yiksek lisans 6grencileri yogun katilim gostermistir. Kongre kapsaminda paylasilan verilere gore
Afyon Kocatepe Universitesi katilimci yazar sayisi bakimindan ilk sirada yer almistir. Dr. Melisa Ates
mesleki beceriler ve rehber performansi dalinda doktora tezi 6dili kazanmistir. Bolim 6gretim
tyelerinden Prof. Dr. Ozcan Zorlu'nun yénettigi yiksek lisans tezi teknoloji ve dijitallesme
kategorisinde 6dul almistir. Prof Dr. Elbeyi Pelit 6nciliigiinde yirutilen bildiri ise Mesleki sorunlar ve
paydas iliskileri dalinda ddle layik gorilmistir.

Bununla birlikte bolimun gelistirmeye acik yonleri de bulunmaktadir. Yeni mifredatta dil derslerinin
sayl ve kredisinin artmasiyla birlikte yabanci dil derslerini yiritecek 6gretim elemani ihtiyaci devam
etmektedir. Arastirma gorevlisi kadrosunda arastirma gorevlilerinin doktoralarini tamamlamis olmasi
nedeniyle bélimiin acil arastirma gorevlisi ihtiyaci bulunmaktadir. Ogrencilerin beklentisi
dogrultusunda ozellikle 6grencilerin pasif olarak katilim gosterdikleri seminer vb. etkinliklerin yerine
deneyimsel sosyo-kiiltiirel etkinliklerin planlanmasi gerekmektedir. 2025-2026 doneminde planlanan
Turizm Kitlphanesi kurulmasi, kantin fiziki olanaklarinin iyilestirilmesi, 6grenci ¢alisma salonu ve yeni
toplanti/seminer salonu olusturulmasi gibi calismalar basariyla tamamlanmis olsa da fakdilte tuvaletleri
ogrenciler tarafindan en cok elestirilen alanlardir. Bolimu tercih edecek adaylarin 6zellikle sehre
yonelik 6n yargilarini azaltmaya yonelik bir tanitim stratejisi gelistiriimesi gerekmektedir. Erasmus
kapsaminda yurt disina giden 06grencilerin diger 6grenciler ile deneyimlerini paylasabilecekleri
etkinlikler planlanmalidir. Ayni zamanda tim mezunlarin bir araya gelecegi etkinlik planlamasinin
yapilmasi gerekmektedir. Ayni zamanda akademisyenlerin yayin liretme slireci devam etmeli ve
nitelikli (WQOS, SCOPUS gibi) makalelerin yayinlanmasina galisilmalidir. Egitim 6gretim faaliyetlerinin
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi kapsaminda 6grencilerin katilimini saglayan danismanlik toplantilari,
egitim Ogretim sirecleri degerlendirme toplantisi ve 6grenci memnuniyet anket uygulamalarinin
surdirilmesi kalitenin stirdirilmesi agisindan gereklidir.
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2. Fakiltemizde 30 Eyliil Pazartesi giinti saat 13.00’te Afyon
Kocatepe Universitesi Uluslararas: iligkiler Uygulama ve
Arastirma Merkezi koordinatorliigiinde, Ogr. Gor. Dr. Nilda
Hocaoglu, Ogr. Gor. Halil Ibrahim Cansiz, Ali Salih Kurt ve
Erhan Solmaz, tarafindan “Erasmus+ ile Yeni Ufuklar” konulu
bilgilendirme toplantisi  gergeklestirilmistir.  Toplantiya
fakiiltemiz Turizm Rehberligi B6liimii 6gretim iiyeleri Prof. Dr.
Ozcan Zorlu ve Dr. Ogr. Uyesi Engin Aytekin de katilmus;

etkinlik siiresince ogrencilerimizin yaninda yer alarak onlara rehberlik etmislerdir. Ogrencilere Erasmus+
KA131 (6grenim hareketliligi), Erasmus+ KA171 (uluslararasi hareketlilik) ve Erasmus+ Staj Hareketliligi
programlari hakkinda kapsamli bilgiler sunulmustur. Birinci sinif dgrencilerine Erasmus programlarinin
bagvuru kosullari, degerlendirme siiregleri, burs imkénlar1 ve katilim sonrasi1 deneyim kazanimlari ayrintili

olarak anlatilmistir.

Littﬂ(u::*.f::::::




10. Fakiltemiz Turizm Rehberligi Bolimii 4. simf

ogrencilerinin  egitim-6gretim  slireclerine iliskin

il goriis, 6neri ve taleplerini degerlendirmek amaciyla

2025-2026 egitim ogretim yih bahar donemi

" Akademik Danmismanlik Toplantis1 gergeklestirildi.

' Akademik danisman 6gretim {iyeleri Prof. Dr. Ozcan

Zorlu ve Dr. Ogr. Uyesi Engin Aytekin tarafindan
yiiriitiilen toplantida; akademik gelisimleri, egitim-

ogretim faaliyetlerine iliskin beklentileri ve karsilastiklari sorunlar tizerine degerlendirmelerde bulunuldu.

11. Fakiiltemiz Turizm Rehberligi Boliimii 2. simif
ogrencilerinin  egitim-6gretim  siireglerine iligkin
goriis, oneri ve taleplerini degerlendirmek amaciyla
2025-2026 egitim oOgretim yili bahar donemi
Akademik Damismanlik Toplantis1 gergeklestirildi.
Akademik damsman dgretim tiyeleri Dr. Ogr. Uyesi
Bircan Erglin ve Ars. Gor. Dr. Melisa Ates tarafindan
yiiriitiilen ~ toplantida; ~ 6grencilerin  akademik

gelisimleri, egitim-Ogretim faaliyetlerine iliskin

beklentileri ve karsilastiklar: sorunlar tizerine degerlendirmelerde bulunuldu.




aw

1. 23 Eyliil 2025 Sali giinii saat 11.00—12.00 arasinda Z-
08 No’lu derslikte 2025-2026 Egitim-Ogretim Yih
Oryantasyon Programi, gergeklestirildi. Programda
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm Isletmeciligi
ve Turizm Rehberligi bolimlerinde 6grenim géren tiim
birinci simif ogrencileri ile fakiiltemizin akademik
kadrosu bir araya geldi. Dekamimiz Prof. Dr. Elbeyi

Pelit, sunumunda Afyon Kocatepe Universitesi’nin

koklu gegmisi ve Turizm Fakiiltesi’nin gelisim stireci
hakkinda bilgi vererek sozlerine bagladi. Fakiiltemizin misyon ve vizyonunu, akreditasyon siirecindeki
basarilarini, egitim-gretim olanaklarini, uygulama alanlan fiziki imkanlarim 6grencilere aktardi. Faaliyet
gosteren 6grenci topluluklarinin, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin akademik gelisimin yam sira kigisel gelisim
acisindan 6nemini vurguladi. Programda ayrica Turizm Isletmeciligi Bliim Baskani Prof. Dr. Ahmet Baytok
ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliim Baskan: Prof. Dr. Mustafa Sandikci da &grencilerle bir araya
gelerek konusmalar yapti ve §grencilere fakiilteye uyum

stirecine dair 6nemli bilgiler verdi.

Sunumun ardindan 6gretim elemanlar1 kendilerini tanitarak
ogrencilerle tamisti.  Ogrencilerin  yonelttigi  sorular
yanitland1 ve karsilikli etkilesimle verimli bir tanisma
ortami saglandi. Program, Dekanimiz Prof. Dr. Elbeyi

Pelit’in tiim ogrencilere yeni akademik yilda basari ve

verimli bir egitim dénemi temennileriyle sona erdi.




8. Fakiiltemiz Turizm Rehberligi Béliimii 1. sinif 6grencileri, boliim dgretim elemani Ars. Gor. Dr. Melisa Ates
esliginde 25 Eyliil 2025 Persembe giinii saat 11.00°de Merkezi Kiitiiphane’yi ziyaret etti. “Oryantasyon/Uyum

Etkinlikler1” kapsaminda gergeklestirilen ziyarette, 6grencilere Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi

tarafindan sunulan hizmetler tanitild: ve kiitiphanenin kullanimina iliskin bilgiler aktarildi.
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' prof. Dr. Sehabettin Y
| Kiitiiphanesi
Library
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3. Fakiiltemiz Turizm Rehberligi Boliimii 6gretim eleman:
Ars. Gor. Dr. Melisa Ateg, 22-25 Haziran tarihleri arasinda
Erasmus+ Personel Hareketliligi (KA131) Programi
kapsaminda personel egitimi faaliyetini gergeklestirmek
tizere Polonya'nin Katowice sehrinde bulunan Katowice
Business University'ye gitti. Hareketlilik siiresince Ars.
Gor. Dr. Melisa Ates, ev sahibi tniversitede personel
egitimi kapsaminda diizenlenen oturumlara ve egitim
programlarina katilarak ilgili birimlerin isleyisini yerinde

inceleme firsatt buldu. Ziyaret boyunca iki kurum

o arasindaki akademik is birligi olanaklari, Ggrenci ve
personel degisim programlari ile ortak ¢alisma alanlarina iliskin goriis aligverisinde bulunuldu. Program
sonunda Ars. Gor. Dr. Melisa Ates’e, gergeklestirdigi faaliyetler i¢in katilim sertifikas: takdim edildi. S6z
konusu hareketlilik, Fakiiltemizin uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda akademik ve kiiltiirel etkilesimi

giiclendiren verimli bir deneyim oldu.
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TURIZM FAKULTESI DEKANLIGINA

Turizm Rehberligi Boliimiimiiziin  2025-2026 egitim-68retim  yili  bahar doneminde
gerceklestirdigimiz akademik danismalik toplantilar1 ve raporlar ekte sunulmustur.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

Prof.Dr. Elbeyi PELIT
Turizm Rehberligi Boliimii Bagkan

Ek:Akademik Danigmanlik Toplant1 Tutanaklari

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu :BSLN3RZT4F Belge Takip Adresi :
https://turkiye.gov.tr/ebd?eK=5381&eD=BSLN3RZT4F &eS=465045
Bilgi igin: Zeynep ALTIN =

Unvant: Memur

Adres:Afyon Kocatepe Universitesi Ahmet Necdet Sezer Kampiisii
Turizm Fakiiltesi 5 Nolu Egitim Binas1t AFYON

Tel: 2281306 - 2281307 Fax:2281302

Kep Adresi:aku@hs01.kep.tr
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AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
TURIZM FAKULTESI
TURIZM REHBERLIGI BOLUMU
AKADEMIK DANISMANLIK TOPLANTI TUTANAGI

Toplant: Tarihi: 22.04.2026

Akademik Yili: 2025-2026 Bahar Dénemi
Sinifi / Programu: 1. Simif / Normal Ogretim
Toplant: No: 2025-2026 / 02

Afyon Kocatepe Universitesi On Lisans ve Lisans Akademik Danismanhk
Yoénergesi’nin Ikinci Boliimii Akademik Damismanin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar: isimli
basligimin 10. Maddesi’'nde “Ogrencilerle her yaryilda en az bir toplanti yapmak, goriisme
giin ve saatlerini toplantidan en az bir hafta énce ilan etmek” hususu yer almaktadir. Ilgili
maddeye istinaden Turizm Rehberligi Bolimi 1. siuf 6grencilerine y&nelik akademik
danigsmanlik toplantisi, 22 Nisan 2026 tarihinde saat 11.30°da Reha Kora Konferans Salonu’nda
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen toplantiya 26 6grenci katilim saglamigtr.

Toplant1 konulari:

1. Ogrencilere fakiiltede gerceklestirilen faaliyetlerin isleyisi, fakiiltede sunulan olanaklar
ile ilgili bilgi verilmis ve fakiilte web sayfasinin stirekli olarak takip edilmesi gerektigi
hatirlatilmistir.

2. Erasmus degisim hareketliligi (6grenim ve staj hareketliligi) ile ilgili 6grencilere

Erasmus’un isleyisi. yapilan sinavlar, fakiilte Erasmus koordinatérii ve temsilcisi

hakkinda bilgilendirme yapilmistir.

Staj is akis siirecleri ile ilgili Ogrencilere bilgi verilmigtir. Staj bagvurularinin

gerceklestirilecegi tarih vb. konularda 6grenciler bilgilendirilmistir.

4. Derslerin islenis bigimine iliskin 6grencilerin goriisleri sorulmustur. Ogrenciler
derslerin islenigi ve 6gretim iiyelerinden memnun olduklarini iletmislerdir.

LS

5. Damisman 6gretim iiyelerinin danismanlik giin ve saatleri 6grencilere hatirlatilmigtir.

Ogrencilerin iyi dilek ve temennileriyle toplanti sona ermistir.

Gereginin yapilmasi hususunda;

Bilgilerinize saygilarimizla arz ederiz.

Danmisman Ogretim Uyesi Danisman f)gretim Uyesi
Dog¢. Dr/’Esra GUL Dog. Dr. Sedat YUKSEL

V4 Y. % e
s [ B )

Ek: Akademik Danmismanlik Toplantist Etkinlik Fotografi (1 adet)
Toplant1 katilim imza tutanag:
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AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
TURIZM FAKULTESI
TURIZM REHBERLIGI BOLUMU
AKADEMIK DANISMANLIK TOPLANTI TUTANACI

Toplant1 Tarihi: 20.04.2026

Akademik Yili: 2025-2026 Bahar Dénemi
Sinifi / Programu: 2. Smuf / Normal Ogretim
Toplanti No: 2025-2026 /01

Afyon Kocatepe Universitesi On Lisans ve Lisans Akademik Danigmanlik
Yonergesi’nin Ikinci Boliimii Akademik Danismanin Gérev, Yetki ve Sorumluluklar isimli
basliginin 10. Maddesi’nde “Ogrencilerle her yarwyda en az bir toplanti yapmak, goriisme
glin ve saatlerini toplantidan en az bir hafta énce ilan etmek” hususu yer almaktadir. Ilgili
maddeye istinaden Turizm Rehberligi Bsliimii normal ogretim 2. siuf 6grencilerine yonelik
akademik danigmanlik toplantisi, 20 Nisan 2026 tarihinde saat 10.30°da Z-05 nolu derslikte
gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen toplantiya 19 Ogrenci katilim saglamig ve katilim listesi
toplantiya iligkin resimler ile birlikte ekte sunulmustur.

Toplanti giindem maddeleri:

Ogrencilerin derslere yOnelik goriislerinin alinmasi,

Ogrencilerin tiniversite hizmetlerine yonelik goriis ve dnerilerinin alinmasi,
Ogrencilerin fakiilte hizmetlerine ybnelik gériis ve dnerilerinin alinmast,

4. Ogrencilerin sorularinin yanitlanmasi,

L S

Toplantida,
- Ogrenciler tuvaletlerde &zellikle 2.kat kadimlar tuvaletinin temiz olmadigim dile
getirmislerdir.
- Teknik gezilerin daha gok yapilmasi gerektigini iletmislerdir.

- Sinav haftas: fakiiltede insaattan dolay: ¢ok fazla giiriilti oldugu ve bundan dolay:
sinava odaklanamadiklarini ifade etmislerdir.

Genel olarak ogrencilerin fakiilte ve (iniversite hizmetlerinden memnun olduklari
goriilmustiir,

Gereginin yapilmasi hususunda;

Bilgilerinize saygilarimizla arz ederiz.

Damsman Ogretim Uyesi Damsman Ogretim Elemani
Dr. Ogr. U}/ si Bircan ERGUN Ars. Gor. Dr. Melisa ATES

Ek:
1. Etkinlik Katilim Listesi
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AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
TURIZM FAKULTESI
TURIZM REHBERLIGi BOLUMU
AKADEMIK DANISMANLIK TOPLANTI TUTANAGI

Toplanti Tarihi: 20.04.2026

Akademik Yil: 2025-2026 Bahar Dénemi

Simifi / Programu: 3. Sinif / Normal Ogretim — Ikinci Ogretim
Toplanti No: 2025-26 /01

Afyon Kocatepe Universitesi On Lisans ve Lisans Akademik Damgmanlk

Yénergesi’nin Ikinci Béliimii Akademik Danigmanin Gérev, Yetki ve Sorumluluklar isimli
baghigimin 10. Maddesi’nde “Ogrencilerle her yariyilda en az bir toplanti yapmak, goriisme
giin ve saatlerini toplantidan en az bir hafta énce ilan etmek” hususu yer almaktadir. Igili
maddeye istinaden Turizm Rehberligi Bolimii 3. smf Ogrencilerine yonelik akademik
damsmanlik toplantisimin, 20 Nisan 2026 tarihinde saat 11.00’da 108 nolu derslikte
gerceklestirilmesi planlanmis ancak toplantiya ogrenciler istirak etmemiglerdir. Toplantida
goriisiilmesi planlanan konular asagida numaralandimlmig olup, bir sonraki toplantiya
ogrencilerin katilmalar1 halinde mevcut konularla ilgili bilgi verilecektir.

10.
11.

Toplanti konular::

Ogrencilerin sorunlarini dinlemek,

Ogrencilerin OBS iizerindeki iletigim bilgilerinin giincel olmas: gerektigi ile ilgili bilgi
vermek,

Genel fakiilte konulart ve damgmanlik hizmetleri ile ilgili bilgi aligverisinde
bulunmak,

Oprencilerin sorunlarini dinlemek,

Opgrencileri, 6gretim plani, birim ve {iniversitenin egitim, Ogretim ve sinav
yonetmeligi, yiiksek6gretim kurumlari 6grenci disiplin yonetmeligi, vb. hakkinda
bilgilendirmek,

Ogrencilere, 6grenci kuliipleri, kiitiiphane kullanimi, 8grenci temsilciligi, bitirme tezi /
projesi, staj vb.konularda rehberlik etmek,

Universitenin ilgili yonetmelikleri ve yonergelerinde meydana gelen degisiklikleri
dgrenciye duyurmak ve agiklamak,

Degisim programlari, yurt dig1 egitim imkénlari, burslar ve staj konularinda 6grencileri
bilgilendirmek ve yonlendirmek,

Ogrencilerin yardim fonlarindan yararlanmalarimi saglamak igin gerekli girisimlerde
bulunmak, burs bulma/alma konusunda rehberlik etmek,

Psikolojik destege ihtiyaci olan 6grencileri Birim ydnetimine bildirmek,

Ulusal Staj Programi hakkinda bilgi vermek ve Ogrencilerin sisteme kayit
yaptirmalarini saglamak,

Gereginin yapilmas: hususunda;

Bilgilerinize saygilarimizla arz ederiz.




Dr. Ogr. Uyesj Hidayet KISLALI
2 E #
1lfe




T.C.
AFYON KOCATEPE UNiVERSITESI
TURIZM FAKULTESI
TURIZM REHBERLIGI BOLUMU
AKADEMIK DANISMANLIK TOPLANTI TUTANAGI

Toplant1 Tarihi: 022.04.2026

Akademik Yil: 2025-2026 Bahar Dénemi

Sinifi / Programai: 4., Simf (Normal — Ikinci Ogretim)
Toplant: No: 2025-2026 / 02

Afyon Kocatepe Universitesi On Lisans ve Lisans Akademik Danismanlik Yonergesi’nin

Ikinci Bolimii Akademik Damigmanin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari isimli bashgmm 10.
Maddesi’nde “Ogrencilerle her yarilda en az bir toplanti yapmak, gériisme giin ve saatlerini
toplantidan en az bir hafta énce ilan etmek” hususu yer almaktadir. {lgili maddeye istinaden ve
Yonergede yer alan toplanti konular: temel alinarak, 22 Nisan 2026 tarihinde saat 14.00'te Z-08
no'lu smifta Turizm Rehberligi Bolimi 4. smif 6grencilerine yonelik akademik danigmanlik
toplantis1 gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen toplanttya 18 NO + 11 10 olmak iizere 29 &grenci
katilim saglamis ve gergeklestirilen toplantiya ait ornek gorsel ile yoklama tutanagi ekte
sunulmustur.

6.

o

Toplantida dile getirilen hususlar:

Ogrencilere Turizm Fakiiltesi mezuniyet tarihi, mezuniyet siirecinde yapilmas: gerekenler
ve mezuniyet téreni ile ilgili temel bilgiler aktarildi.

Ogrencilerden gelen sorular iizerinde mezuniyet oncesi bir bilgilendirme toplantisi
yapilacagi duyuruldu.

Ogrenciler Rusga ve Almanca derslerinin verimsiz gectigini, kendileri igin ge¢ olmakla
birlikte, fakiiltede 6grenime devam eden Ogrenciler i¢in Gnlemler alinmasi gerektigini
belirttiler.

Ogrenciler yeniden yapilanan Turizm Rehberligi Kuliibii’niin etkinlik sayisinin artirilmast
gerektigini belirttiler.

Ogrenciler Fakiilte kantinde yiyecek-igecek ¢esidinin az oldugunu ve fiyatlarin ¢ok yiiksek
oldugunu, kantin erken kapandigi i¢in Ozellikle ikinci Ogretim Ogrencilerinin magdur
oldugunu belirttiler.

Fakiiltede bulunan 6grenci lavabolarinin (tuvaletlerinin) temizliginin yetersiz oldugu ifade
edildi.

Fakiilte kantininde fotokopi makinasi olmasi gerektigi belirtildi.

Opgrencilere iyi dilek ve temennilerle toplant: sona ermistir.

Gereginin yapilmasi hususunda;

Bilgilerinize saygilarimizla arz ederiz.

Danisman f_')Tgretim Uyesi Damsman Ogretim Uyesi

Prof. Dr,.OzcanZORLU Dr. Ogr. Uyesi Engin TA TEKIN

Ek:

1.
2.

Toplantiya ait gorsel
Yoklama Listesi
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22.04.2026 tarihli Akademik Damismanhk
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vik 'i'urizm Rehberligi Bolumii Bahar Donemi Akademik Danigsmanlik Toplantisi Tarihleri Hakkinda Duyuru

Sinif Tarih Saat Yer

1.sinif 22.04.2026 11.30 Reha Kora Konferans Salonu

https://turizm.aku.edu.tr/2026/04/15/turizm-rehberligi-bolumu-bahar-donemi-akademik-danismanlik-toplantisi-tarihleri-hakkinda-duyuru/ 1/2


https://aku.edu.tr/
https://aku.edu.tr/
https://turizm.aku.edu.tr/ogrenci/

30.07.2026 18:45 Turizm Rehberligi Bolimu Bahar Dénemi Akademik Danismanlik Toplantisi Tarihleri Hakkinda Duyuru | Turizm Fakdiltesi

2.sinif 20.04.2026 10.30 Z-05 B Tiirkce 7
3.sinif 20.04.2026 11.00 108

4.sinif 22.04.2026 14.00 Z-05

#9 15 Nisan 2026, Carsamba @& 53 kez goéruntilendi

https://turizm.aku.edu.tr/2026/04/15/turizm-rehberligi-bolumu-bahar-donemi-akademik-danismanlik-toplantisi-tarihleri-hakkinda-duyuru/ 2/2



T.C.
AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
TURIZM FAKULTESI
TURIZM REHBERLIGi BOLUMU KURUL KARARLARI

| TOPLANTI NO: 2021/ 05 KARAR TARIHi: 30.04.2021

Turizm Rehberligi Boliimi Kurulu 30.04.2021 Cuma giinii saat 14.30’da ¢evrimigi
olarak, daha 6nce boliim kurulu tiyelerine gonderilen giindem maddelerini goriismek iizere
toplanmustir.

Yapilan miizakere sonucunda;
KARARLAR:

1. Turizm Rehberligi Bolimii akreditasyon siirecinde yapilan faaliyetlerin kontrol edilerek

calismalarin sonlandirilmasina,

2. Miifredat giincelleme ¢alismalar1 kapsaminda yapilanlarin kontrol edilerek Ek’te sunulan
sekilde son halinin verilmesine, ayn1 zamanda giincellenen miifredat dogrultusunda hazirlanan
cift anadal ve yandal uygulamalarina iliskin taslaklar kontrol edilmis ve Ek’te sunulan sekilde

son halinin verilmesine,

3. Turizm Rehberligi program 6gretim amaclari ve boliim 6zgdrevlerinin giincellenmesi
kapsaminda paydaslardan gelen goriislerin degerlendirilerek asagidaki sekildeki gibi son

halinin verilmesine,

Program Ogretim Amaclar: (POA)

POA1: Bolgesel ve ulusal capta turist rehberligi yapabilecek diizeyde donanima sahip,
rehberlik faaliyetlerini yliriitebilen mezunlar yetistirmek.

POA2: Turist rehberliginin yani sira turizm isletmelerinde (seyahat, konaklama, ulastirma, yat-
marina isletmeleri vb.) gérev almaya uygun yonetici adaylar1 yetistirmek.

POA3: Bilgi birikimini siirekli olarak artiran, sosyal sorumluluk ve etik bilincine sahip, ulusal
ve uluslararas1 diizeyde turizm/turizm rehberligi alaninin gelistirilmesine katki saglayan,
iletisim becerisi yiiksek mezunlar yetistirmek.

POAA4: Turizm/turizm rehberligi alaninda giinceli takip eden, alanin gelisimine katkida bulunan
bireyler yetistirmek.

Boliim Ozgorevleri (BO)

BO1: Rehberlik alaninda ihtiyag duyulan, sektérel ve giincel gelismelere hakim nitelikli turist
rehberleri yetistirmek.



BO2: Sosyal ve kiiltiirel yonden kendini gelistiren, bilimsel metotlarla isgdrme ve sorun ¢ézme
becerisine sahip, sektoriin rekabet giiciinii artiran nitelikli insan kaynag yetistirmek.

BO3: Turizm isletmelerinde gorev alacak yonetici adaylar yetistirmek.

BO4: Kiiresel gelismeler 1s131nda, turizm/turist rehberligi alanindaki kavramsal ve uygulamali
bilgi birikimini analiz yetenegine sahip, yapacagi ¢alismalar turizm/turist rehberligi alaninda
bilimsel katkilar saglayacak bilim insanlar1 yetistirmek.

Katilanlarin oy birligi ile karar verilmistir.

Ek 1: 2021-2022 Egitim-Ogretim Yili Giiz Déneminden Itibaren Uygulanmasi Planlanan
Ogretim Plan1 (Miifredat)

Ek 2: Turizm Isletmeciligi B6liimii Ogrencilerinin Turizm Rehberligi Boliimiinde Cift Anadal
yapabilmeleri i¢in Gegerli olan Miifredat

- Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii Ogrencilerinin Turizm Rehberligi Boliimiinde Cift
Anadal yapabilmeleri i¢cin Gegerli olan Miifredat

- Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 ve Turizm Isletmeciligi Béliimii Ogrencilerinin Turizm

Rehberligi Boliimiinde Yandal yapabilmeleri i¢in Gegerli olan Miifredat



T.C
~ AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
BiLIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETiK KURULU

SOSYAL BILIMLER ALANINDA HAZIRLANAN PROJELER ICIN ETiK
DEGERLENDIRME BASVURU FORMU

Kayit Tarihi 18.02.2020

Projenin Ad1 Ogrenci Memnuniyet Anketi

Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Bélimii
egitim kalitesinin iyilestirilmesi amaciyla Turizm
Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu
(TURAK) tarafindan denetleme sturecindedir. Bu
kapsamda bolimin egitim 6gretim kalitesinin
belirleyicilerinden olan paydaslardan 6grencilere
yonelik memnuniyet anketlerinin uygulanmasi
gerekmektedir.

Arastirma/Proje Ozeti

Turizm Isletmeciligi Boliimii Akreditasyon siireci ve
Amac bolimdeki kalitenin gelistirilmesi noktasinda
kullanilacak verilerin elde edilmesidir

Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakultesi
Kapsam Turizm Isletmeciligi Bolimi Normal Ogretim
Programinda kayith aktif ogrenciler

Kalite sureclerinin takip edilmesi amach elde
edilmesi planlanan veriler nicel arastirma
yontemlerinden anket teknigi ile elde edilecektir.
Uygulanmasi planlanan anket YOK Kalite Kurulu,
Yontem Afyon Kocatepe Universitesi Kalite Komisyonu ve
Diger Universitelerin Kalite Birimlerinin uygulamal
olan galismalar1 dogrultusunda Fakiilte Kalite
birimi ile boliim kurulunu olusturan 6gretim
elemanlar tarafindan hazirlanmistir.

YOK Kalite Kurulu, Afyon Kocatepe Universitesi
Kalite Komisyonu, Diger Universitelerin Kalite
Birimlerinin uygulamali olan ¢alismalarn ve
literaturde yapilmis bilimsel ¢alismalar

Secilmis Kaynaklar

Arastirmanin/Projenin Niteligi Kalite Stireg lyilestirme Anketi

Proje Sorumlusunun

Ad1 Soyadi Doc¢.Dr. Ahmet BAYTOK

Bolimii Turizm Isletmeciligi

Telefon 05364135262

E-posta Adresi ahmetbaytok@aku.edu.tr
Arastirmacilarin

Ad1 Soyadi Mehmet BOYRAZ

Bolimii Turizm Isletmeciligi

Telefonu 5313106666

E-posta Adresi mboyraz@aku.edu.tr




Proje Danismanin

Ad1 Soyadi

Telefonu

E-posta Adresi

Veri Toplanacak Donem

Baslangi¢ Tarihi

10.02.2020

Bitis Tarihi

31.12.2020

Veri Toplanmasi Planlanan Yerler/Kurum
ve Kuruluslar

Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi
Turizm Isletmeciligi Bolumi

Calismanin Desteklenip Desteklenmedigi

Desteksiz

Basvurunun Statisu

Yeni Basvuru

Calisma Kapsaminda Yer Alacak Olanlar

* Anket

Calismanin Katilimcilan

» Universite Ogrencileri

Calisma katilimcilarin temel insan
haklarinin kisitlanmasim gerektiriyor
mu?

Hayir

Calisma katilimcilann fiziksel veye ruhsal
saghklarini tehdit edici herhangi bir
unsur icermekte midir?

Hayir

Calisma katilimcilara herhangi bir sekilde
yanli/yanls bilgi verilmesini veya
calismanin amacinin tamamen gizli
tutulmasini gerektiriyor mu?

Hayir

Calisma katilimcilarin saghk
durumlari,cinsel tercihleri,etnik
kimlikleri,siyasi goriisleri,dini inanclarn
veya felsefi goriisleri gibi kisisel
bilgilerinin islenmesini gerektiriyor mu?

Hayir

Calisma insanlarin yerlerini belirlemeyi
veya insanlan habersiz olarak
gozlemlemeyi icermekte midir?

Hayir

Calisma resit olmayan
cocuklan,engellileri ve/veya kisith
olanlan kapsamakta midir?

Hayir

Miilakatlar icin Katilimci Sayis1

0

Anket icin Katilimci Sayis1

200

Kontrol grup kullanilacak m1?

Hayir

*+Yukaridaki bilgi ve belgeler sisteme tarafimca girilerek doldurulmus olup tiim hak ve sorumluluklari ile dogrulugunu taahhiit ederim. Eksik veya
yaniltici bilgi beyan olmasi halinde tiim yasal sorumluluk tarafima aittir. Is bu basvurumun sonucunu Online olarak akuetikform.aku.edu.tr
sayfasindan veya EBYS iizerinden veya Hukuk Miisavirliginden teblig ile almay: kabul ediyorum.is bu basvurumun AKU Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulu yonergesine uygun yapildigini kabul ve taahhiit ederim.






Dederli 6grencimiz; KATILIM DUZEYi:
Bu form, mezun oldugunuz bslime yénelik gesitli degerlendirmeler icermektedir. Bu kapsamda degerli goriislerinizi bizimle paylasmanizi | 1: HIC KATILMIYORUM
fica ediyoruz. 2: AZ KATILIYORUM
3: ORTA DUZEYDE KATILIYORUM
4: COK KATILIYORUM
5: TAMAMEN KATILIYORUM

ifadelere katilim diizeyinizi kutucuklardan birine (X) isareti koyarak belirtiniz.

1|12 (3|4 |5 11234
Egitim aldigim bdlimii (Turizm isletmeciligi) isteyerek sectim. Dersleri ylriten akademisyenler 6gretim tekniklerine hakimdi.
£ Sectigim bolim tercihlerim arasinda ilk siralarda yer almaktaydi. Dersleri yuruten akademisyenler 6grenci psikolojine hakimdi.
g S Tekrar se¢me sansim olsaydi yine bu bolimi tercih ederdim. Dersleri ylriiten akademisyenler giinceli takip ediyordu.
E :g Bu bolimu segmemde Universitenin bulundugu sehir etkili oldu. 'g Dersler icin 6gretim elemani sayisi yeterliydi.
% Y | Bu bslimi segmemde iiniversitenin niteligi etkili oldu. ; Dersler konusunda uzman akademisyenler tarafindan veriliyordu.
@ Bu bolimu segmemde boliimde akademik kadro etkili oldu. £ Dersler turist rehberligi igin yeterli ve gesitliydi.
Bu bolimu segmemde fakiiltede verilen dersler etkili oldu. En Verilen dersler igin yeterli donanim ve altyapi mevcuttu.
Universitenin sundugu teknik olanaklar yeterliydi. - Bolumde verilen yabanci dil egitimi yeterliydi.
Universitenin sundugu sosyal olanaklar yeterliydi Okul sayesinde sektor temsilcileri ile bulusma firsati buldum.
Universitedeki ERASMUS vb. degisim programlari yeterliydi. Okuldaki Uluslararast iliskiler (ERASMUS, ZAV) kapsamindaki faaliyetler yeterliydi.
Universitenin sundugu kiitiphane hizmetleri yeterliydi. Aldigim egitim, sektorii 6nceden tanima firsati sundu.

Universitenin sundugu yeme-icme hizmetleri yeterliydi. Aldigim egitim, mezuniyet sonrasi daha kolay is bulabilmemi sagladi.

Universitenin sundugu kantin hizmetleri yeterliydi. Aldigim egitim MESLEKI kariyerime olumlu katki saglad.

Universitede
Sunulan Olanaklar

Egitimin
Katkisi

Kamplsiin altyapisi ve kampus ici ulasim hizmetleri yeterliydi. Aldigim egitim, AKADEMIK kariyerime olumlu katki sagladi.

Aldigim egitim, yurtdisinda ¢alisma olanaklarimi kolaylastirdi.

1: Hi¢ KATILMIYORUM; 2: AZ KATILIYORUM; 3: ORTA DUZEYDE KATILIYORUM 4: COK KATILIYORUM; 5: TAMAMEN KATILIYORUM 1(2/3|4

Turizm ve turizm isletmeciligi ile ilgili temel kavramlar ve kuramlar ile alana 6zgii arastirma yontemleri konusunda bilgi sahibidir.

Turizm sektorl ve alt isletme kollari (konaklama, yiyecek-icecek, ulastirma, rekreasyon, seyahat isletmeleri) ile Diinyada ve Tirkiye'de turizm isletmeciligine iliskin uygulamalarin
evrensel ve toplumsal boyutlardaki etkileri hakkinda bilgi sahibidir.

Turizm ile ilgili yerel, ulusal ve uluslararasi 6rgiitlenmeleri ve birbirleri ile olan iliskileri, politika ve stratejiler, yasal dizenlemeler, meslek standartlari ve uygulamalar hakkinda bilgi
sahibi olur.

Turizm isletmeciligi alaninda 6grendigi bilgileri kullanarak organizasyon yapabilir, proje yonetebilir, is yeri uygulamalarini yiritebilir, denetleyebilir; gerektiginde hizmet siireglerini
gelistirebilir.

Turist igletmeciligi ile ilgili glincel gelismeleri takip eder, bunlari analiz ederek yorumlar ve kendisine yonelik ¢ikarimlarda bulunarak kisisel gelisimine katkida bulunur.

Turizm isletmelerinde kullanilan bilgisayar yazilimlari (6nbiiro otomasyon, rezervasyon, biletleme ve satis vb.) ve bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanma becerisine sahiptir.

Turizm igletmeciligi alanindaki sorunlarin ¢éziimiine yonelik ve meslegin gelisimi icin arastirmalar yaparak bunlari agik ve anlasilir bir sekilde sunar.

Hem bagimsiz hem de takim Uyesi olarak etkin bir sekilde sorumluluk alir, takimi yonetir ve diger alanlardaki uzmanlarla iletisim kurabilir.

Ogrenciler

Bireysel ve ekip degerlendirmesi ile sorumlulugu altinda ¢alisanlarin mesleki gelisimine katki saglar, kriz durumunda inisiyatif alarak ¢6zim bulur.

Mesleki ve kisisel gelisimini (sosyal, kiiltlrel ve sanatsal) stirekli kilarak beceri ve yetkinliklerini arttirir.

Meslegini icra ederken misafirler ile yazil, s6zIi, s6zsliz ve gorsel olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir.

Ana dili disinda, alaniyla ilgili bir yabanci dili B2 seviyesinde (“European Language Portfolio Global Scale”, Level B2) bilir ve kullanir.

Ana dili disinda, alaniyla ilgili ikinci bir yabanci dili B1 (“European Language Portfolio Global Scale”, Level B1) seviyesinde bilir ve kullanir.

Turizm isletmeciligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemeleri ve mesleki standartlari uygular; toplumsal, bilimsel, kiltlrel degerlere ve kiresel turizm etik kodlarina bagh
kalarak sorumluluk bilinci ile hareket eder.

Turizm isletmeciligi Programindan Mezun Olan

Misafirlerin saglik ve glivenliginin saglanmasi kapsaminda isletme igerisinde uygun alanlarda ilgili uyarilarda ve yonlendirmelerde bulunarak gerekli teghizat ve donanimi tedarik
eder.







Afyon Kocatepe Universitesi
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu
BILGILENDIRILMIS GONULLU ONAM FORMU

Sizi Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Béliimii tarafindan yiiriitilen “Ogrenci
Memnuniyet Anketi” baslikli arastirmaya davet ediyoruz. Bu arastirmanin amacit Turizm
Isletmeciligi  Boliimii Akreditasyon siireci ve bélimdeki kalitenin gelistirilmesi noktasinda
kullanilacak verilerin elde edilmesidir. Arastirmada sizden tahminen 30 dakika ayirmaniz
istenmektedir. Arastirmaya sizin diginizda tahminen 250 kisi katilacaktir.' Bu caligmaya katilmak
tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Caligmanin amacina ulagmasi i¢in sizden beklenen,
biitiin sorular1 eksiksiz, kimsenin baskisi veya telkini altinda olmadan, size en uygun gelen
cevaplari igtenlikle verecek sekilde cevaplamanizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz, aragtirmaya
katilmay1 kabul ettiginiz anlamina gelecektir. Ancak, caligmaya katilmama veya katildiktan sonra
herhangi bir anda ¢alismay1 birakma hakkina da sahipsiniz. Bu ¢aligmadan elde edilecek bilgiler
tamamen arastirma amaci ile kullanilacak olup kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir; ancak
verileriniz yaymn amaci ile kullanilabilir. Iletisim bilgileriniz ise sadece izninize bagli olarak ve
farkli arastirmacilarin sizinle iletisime gegebilmesi i¢in “ortak katilimeir havuzuna” aktarilabilir.
Eger arastirmanin amaci ile ilgili verilen bu bilgiler disinda simdi veya sonra daha fazla bilgiye
ihtiya¢ duyarsaniz arastirmaciya simdi sorabilir veya ahmetbaytok @aku.edu.tr e-posta adresi ve
05364135262 numarali telefondan ulagabilirsiniz. Arastirma tamamlandiginda genel/size 06zel
sonuclarin sizinle paylasilmasini istiyorsaniz liitfen arastirmaciya iletiniz.

Yukarida yer alan ve arastirmadan once katilimciya verilmesi gereken bilgileri okudum ve
katilmam istenen c¢alismanin kapsamini ve amacini, goniillii olarak iizerime diisen sorumluluklar
anladim. Calisma  hakkinda yazili ve sozlii agiklama asagida adi  belirtilen
arastirmaci/arastirmacilar tarafindan yapildi. Bana, ¢alismanin muhtemel riskleri ve faydalar1 szl
olarak da anlatildi. Kisisel bilgilerimin 6zenle korunacagi konusunda yeterli giiven verildi.

Bu kosullarda s6z konusu arastirmaya kendi istegimle, hi¢bir baski ve telkin olmaksizin
katilmay1 kabul ediyorum.

Arastirmacinin

Adi-Soyadi: Do¢.Dr. Ahmet BAYTOK

Imzasi: e

"Bu ciimle yalmzca bir ek olup bu ciimlede aragtirmanmin amacmin ve gerekiyorsa nasil yapilacaginin (&rnegin
psikometrik test mi, Oyle ise ka¢ soru sorulacagi veya kag dlgekten olustugu; ses kaydi, goriintii alimi, gézlem gibi islemleri mi

icerdigi ve ne kadar siirecegi gibi) 3 ciimleyi gegmeyecek sekilde kisaca anlatilmasi beklenilmektedir.

’imza boliimiinde ideal olan katilimcinin kendisinin imzasmmn almmasidir. Bu durumda onam formunu katilimer ve
arastirmaci imzalar.

Verilerin yiliz yiize iletisim igermeyen; a) Internet ortaminda toplanmasi durumunda katilimeilarin uygulama
materyallerine erisebilmesi i¢in, online sistemde sunulan bilgilendirilmis onam formunu okuyup arastirmaya katilmayi
onayladiklarma dair ilgili kutucugu isaretlemeleri gerekmektedir. Bu isaretleme katilimcilarin onam imzalar1 yerine gecer.
Katilimcilar onam formunun sonundaki “arastirmaya katilmayr kabul ettiklerine dair” ilgili kutucugu isaretlemedikleri takdirde
onay vermemis sayilirlar ve bu durumda arastirmaya devam edilmez. b) Telefonla uygulamalarda ise arastirmaci arastirma
sorularina gegmeden 6nce Bilgilendirilmis Onam Formundaki bilgileri katilimciya sesli olarak okur. Bu durumda katilimcinin sézlii

onay1 imza yerine gecer. Telefonda bu sozlii onay alinmadigi takdirde uygulamaya gecilmez. Hem Internet, hem telefon hem de
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benzeri yiiz yiize iletisimin olmadigi ortamlarda yapilan uygulamalarda katilimc1 onay vermedigi takdirde bir sahidin onayina

basvurulmaksizin uygulamaya devam edilmez.

Eger veriler okullarda, kurumlarda vb. ortamlarda ayn1 anda birden fazla kisiden grup uygulamasi seklinde toplanacaksa,
yine tercihen tiim katilimcilarin onam formlarini bireysel olarak imzalamalart istenir. Ancak katilimci sayisinin fazlaligi ve
bununla birlikte zamanin kisithilig1 gibi durumlar séz konusu oldugunda arastirmaci tiim gruba onam formundaki bilgileri tek
seferde sozlii olarak okumay1 ve bir imza listesi dolastirarak katilimcilarin arastirmaya katilmay: kabul ettiklerine dair bu listeye
imza atmalarini tercih edebilir. Grup ¢alismasinda da tercih edilen katilimcinin kendisinin imzasidir, ancak arastiricinin etik kurula
tanimlamas1 gereken ender durumlarda ise sahit, grup admma da imza atabilir. Fakat grup ortaminda herkes calismaya katilmay1
kabul etmeyebilir. Bu durumda sadece arastirmaya katilmayi isteyenlerin ¢alismaya alinmasi ve bu kisiler adina toplu imza alinmast

gerekmektedir.

NOT: Arastirmacidan, onam formunun imza kisminda bulunan ikili segenekten calismasina uygun olan alternatifi
yazmasi ve formda yer alan bosluklari ¢alismasina uyarlamak yoluyla onam formuna son halini vermesi ve bu sekliyle formu

gondermesi beklenilmektedir.

AKU —Sosyal Bilimler Arastirma projeleri icin etik degerlendirme bagvuru formu 2/2



AFYON KOCATEPE UNIVERSITESi TURiZM FAKULTESI OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

Degerli 6grencimiz;

Bu form, donem boyunca almis oldugunuz derslere yonelik gesitli degerlendirmeler igermektedir. Bu kapsamda degerli gorislerinizi bizimle paylasmanizi

rica ediyoruz.

Asagida belirtilen dersler bazinda her duruma iliskin goristinizi PUANLANDIRARAK belirtiniz. Litfen formda yer alan ifadelere katilim dizeyinizi HER DERS
iICIN asagida verilen PUANLARA gore ilgili kutucuklarin igerisine 1 ile 5 arasinda rakam vererek belirtiniz.

KATILIM DUZEYi: $
- o o g = E c
= 1: HIC KATILMIYORUM = A g = o T - - X 9
H . (G) (C) ® = T © [ S s [
2,” Ifadeler 2: AZ KATILIYORUM ] © o o = ';_ R £ S [T
o — — = 7]
] 3: ORTA DUZEYDE KATILIYORUM § g ] *:5‘ x «© 7 £ 2 E S
= = S = < = >
x 4: COK KATILIYORUM S e ] = 2 = < < £
(= = o © = o
5: TAMAMEN KATILIYORUM b
— Dersin amag ve hedefleri agik olarak belirtilmistir.
%D Derste kullanilan kaynaklar (kitap, dergi, CD, internet vb.) 6grenme icin yeterlidir.
L: Dersin konusu ve kapsami yeterlidir.
g (Varsa) ders kapsamindaki uygulamalar/etkinlikler yeterlidir. (Uygulama yoksa cevaplamayiniz.)
Ders konulari giincel bilgileri kapsamaktadir.
% o _ | Derste farkli 6grenme teknikleri (gorsel, isitsel, interaktif vb.) kullaniimaktadir.
g § g Derste kullanilan anlatim teknikleri 6grenmeyi/anlamayi kolaylagtirmaktadir.
B g Derste powerpoint, video, ses vb. destek unsurlari kullaniimaktadir.
20 Dersin islendigi sinifin fiziksel 6zellikleri ders igin uygundur.
Uygulanan sinav yontemi (coktan segmeli /klasik vb.) basariyi 6lgmektedir.
E Sinavlarin siiresi yeterlidir.
:g Sinav sorulari kapsam ve icerik olarak derse uygundur.
Sinava iliskin not degerlendirmeleri adaletlidir.
_ Konusunda yetkin ve bilgiliydi.
& Dersteki bilgileri kolay anlasilir sekilde aktardi.
£ = - — — -
o Ogrencilerle iletisim sekli ve 6grencilere yaklasimi olumluydu.
£ Ogrencilerin ders ile ilgili goris ve onerilerini dikkate aldi.
s Dersin mesleki ve sosyal gelisime olan katkisini etkin olarak agikladi.
.’go Dersi haftalik programda 6ngorilen saat ve sinifta diizenli olarak isledi.
Ogrenmeyi pekistirmek icin yardimci kaynaklar ve teknikler kullandi.
Dénem boyunca dersi severek takip ettim.
o Bu derste mesleki gelisim agisindan ¢ok sey 6grendim.
':2 Bu derste akademik gelisim (bilimsel katki) agisindan ¢ok sey 6grendim.

Derste donem basinda belirtilen amaglara biiylik oranda ulagilmistir.

Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi karsilamigtir.

LUTFEN ARKA SAYFAYA GEGINiz... HEEES)



Degerli 6grencimiz;
Bu form, BOLUM VE FAKULTE HIZMETLERINE y&nelik cesitli degerlendirmeler

icermektedir. Bu kapsamda degerli gorislerinizi bizimle paylasmanizi rica ediyoruz.

ifadelere katilim diizeyinizi kutucuklardan birine (X) isareti koyarak belirtiniz.

Degerli 6grencimiz;

1: HiC KATILMIYORUM; 2: AZ KATILIYORUM;  3: ORTA DUZEYDE KATILIYORUM
4: COK KATILIYORUM; 5: TAMAMEN KATILIYORUM

Bu form, UNIVERSITE HIiZMETLERINE yonelik cesitli degerlendirmeler
icermektedir. Bu kapsamda degerli gorislerinizi bizimle paylasmanizi rica
ediyoruz.

ifadelere katilim diizeyinizi kutucuklardan birine (X) isareti koyarak belirtiniz.

1: HiC KATILMIYORUM; 2: AZ KATILIYORUM;  3: ORTA DUZEYDE KATILIYORUM

4: COK KATILIYORUM; 5: TAMAMEN KATILIYORUM

Personel islemler konusunda bilgili ve yetkindir.

Kutlphane hizmetleri yeterlidir.

@ ~
g — Personel yardimseverdir. E é Ogrenciler icin sik sik bilimsel etkinlikler diizenlenir.
S P Py
v % Ogrenci islemleri zamaninda ve eksiksiz yapilmaktadir. = ,g Ogrencilere bilimsel arastirmalar igin yeterli destek saglanir.
:’80 Ogrenci bilgi sistemi (ders kayit, not takibi vb.) etkin ve yeterlidir. Ogrencilerin bilimsel gelisimi icin uygun ortamlar saglanir.

Akademik danismanlik hizmetleri yeterlidir.

Saglik hizmetlerinin dizeyi yeterlidir.

Bollime ait duyurular zamaninda ve etkin olarak yapilmaktadir.

Psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleri yeterlidir.

Fakilte Web sitesi glinceldir.

Yemekhane ve kantin hizmetleri yeterlidir.

Fakiilte Web sitesinden ihtiyag¢ duyulan bilgilere kolaylikla ulagilabilir.

Sosyal
Boyut

Kampus igi ulagim hizmetleri yeterlidir.

Siniflarin teknik altyapisi yeterlidir.

Sosyal faaliyetler icin tasarlanan alanlar yeterlidir.

Uygulama alanlarinin (laboratuvar vb.) teknik altyapisi yeterlidir.

Ogrenciler icin kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler diizenlenir.

Uygulamalar igin (teknik gezi vb.) yeterli destek saglanmaktadir.

Ogrenci topluluklarinin sayisi ve gesitliligi yeterlidir.

Sosyal faaliyetlerin (konferans, gezi vb.) sayisi yeterlidir.

Siniflarin isitma, aydinlatma, havalandirma kosullari yeterlidir.

Kultiirel
Boyut

Ogrencilerin farkl kiiltiirlerle kaynasmasi desteklenir.

Kantin hizmetleri yeterlidir.

Altyapi/Ustyapi/Fiziksel ve
Sosyal Olanaklar

Guvenlik hizmetleri yeterlidir.

Genel alanlar ve siniflarin temizlik diizeyi yeterlidir.

ERASMUS, FARABI, MEVLANA vb. ile ilgili kapsamli bilgiler verilir.

w .
= ERASMUS, FARABI, MEVLANA koordinatorleri etkin ve yeterlidir
5
E0 ERASMUS kapsaminda anlagsma yapilan tilke/okul sayisi yeterlidir.
Yurtdigi staj ve egitim ile ilgili yeterli destek saglanmaktadir.
£ 9 Ogrenci istek ve sikayetlerini dikkate alir.
5 = *_? Boélimin/fakiltenin gelisimi icin ¢aliir.
:9 ng E Yenilikleri 6grencilerle bulugturmada basarihdir.
2 % & | Sektér temsilcilerini 6grencilerle bulusturmada basarilidir.
2 a Ogrencilere yaklasim ve iletisimde basarilidir.

KATKILARINIZ iCiN TESEKKUR EDERiZ. iLAVE ETMEK iSTEDiGiNiZ HUSUSLARI BU ALANA
BELIRTEBILIRSINiZz:




AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI TURiZM FAKULTESI OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi (4. Sinif Bahar Donemi)

Degerli 6grencimiz;

Bu form, dénem boyunca almis oldugunuz derslere yonelik gesitli degerlendirmeler igermektedir. Bu kapsamda degerli gérislerinizi bizimle paylasmanizi rica

ediyoruz.
Asagida belirtilen dersler bazinda her duruma iliskin gériisiiniizii puanlandirarak belirtiniz. Liitfen formda yer alan ifadelere katilim diizeyinizi HER DERS iCiN 1 ile

5 arasinda rakam vererek degerlendiriniz.

KATILIM DUZEYi:

ifadeler

1: HiGC KATILMIYORUM

2: AZ KATILIYORUM

3: ORTA DUZEYDE KATILIYORUM
4: COK KATILIYORUM

5: TAMAMEN KATILIYORUM

Turizm
isletmelerinde

Etik

Turizmde Giincel

Sorunlar ve

Yaklagimlar

Turizm Politikasi

ve Planlamasi
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Dersin amag ve hedefleri agik olarak belirtilmistir.

%D Derste kullanilan kaynaklar (kitap, dergi, CD, internet vb.) 6grenme igin yeterlidir.
‘—: Dersin konusu ve kapsami yeterlidir.
o (Varsa) ders kapsamindaki uygulamalar/etkinlikler yeterlidir. (Uygulama yoksa cevaplamayiniz.)
e Ders konulari giincel bilgileri kapsamaktadir.
% g _ | Derste farkh 6grenme teknikleri kullaniimaktadir.
E < g Derste kuIIanlIanA anla.tlm teknikleri 6grenmeyi/anlamay:i kolaylastirmaktadir.
R 6 Derste powerpoint, video, ses vb. destek unsurlari kullaniimaktadir.
SO Dersin islendigi sinifin fiziksel 6zellikleri ders i¢in uygundur.
Uygulanan sinav yontemi (coktan segmeli /klasik vb.) basariyi 6lgmektedir.
g Sinavlarin siresi yeterlidir.
:‘g Sinav sorulari kapsam ve igerik olarak derse uygundur.
Sinava iliskin not degerlendirmeleri adaletlidir.
_ Konusunda yetkin ve bilgiliydi.
& Dersteki bilgileri kolay anlasilir sekilde aktardi.
E: Ogrencilerle iletisim sekli ve 6grencilere yaklasimi olumluydu.
“E" Ogrencilerin ders ile ilgili gbriis ve dnerilerini dikkate aldi.
'aq'-; Dersin mesleki ve sosyal gelisime olan katkisini etkin olarak agikladi.
;g.o Dersi haftalik programda 6ngorilen saat ve sinifta diizenli olarak isledi.
Ogrenmeyi pekistirmek igin yardimci kaynaklar ve teknikler kullandi.
Dénem boyunca dersi severek takip ettim.
) Bu derste mesleki gelisim agisindan ¢ok sey 6grendim.
E Bu derste akademik gelisim (bilimsel katki) agisindan ¢ok sey 6grendim.

Derste donem basinda belirtilen amaglara biiyik oranda ulasiimigtir.

Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi karsilamigtir.

LUTFEN ARKA SAYFAYA GECINiz... ‘



Degerli 6grencimiz; Degerli 6grencimiz;

Bu form, BOLUM VE FAKULTE HiZMETLERINE yonelik gesitli degerlendirmeler icermektedir. Bu kapsamda Degerli
Goérislerinizi Bizimle Paylasmanizi Rica Ediyoruz. ifadelere katiim diizeyinizi kutucuklardan birine (X) isareti
koyarak belirtiniz. 1: ch KATILMIYORUM; 2: AZ KATILIYORUM;

3: ORTA DUZEYDE KATILIYORUM 4: COK KATILIYORUM; 5: TAMAMEN KATILIYORUM

Bu form, UNIVERSITE HiZMETLERINE yénelik cesitli degerlendirmeler icermektedir. Bu kapsamda
Degerli Gorislerinizi Bizimle Paylasmanizi Rica Ediyoruz. ifadelere katilim diizeyinizi kutucuklardan
birine (X) isareti koyarak belirtiniz. 1: HIC KATILMIYORUM; 2: AZ KATILIYORUM;

3: ORTA DUZEYDE KATILIYORUM 4: COK KATILIYORUM; 5: TAMAMEN KATILIYORUM

Turist isletmeciligi Bolimiinde Aldigim Egitim

Sonucunda

1(2 (3 (4|5 1/2(3(4)|5
Personel islemler konusunda bilgili ve yetkindir. _ Kitiphane hizmetleri yeterlidir.
g = Personel yardimseverdir. g § Ogrenciler icin sik sik bilimsel etkinlikler diizenlenir.
’go fh (:?érenci islemleri zamaninda ve eksiksiz yapiimaktadir :c—% 2 (:?érencilere bilimsel arastirmalar igin yeterli destek saglanir.
0 Ogrenci bilgi sistemi (ders kayit, not takibi vb.) etkin ve yeterlidir. Ogrencilerin bilimsel gelisimi igin uygun ortamlar saglanir.
Akademik danismanlik hizmetleri yeterlidir. - Saglik hizmetlerinin dizeyi yeterlidir.
Bolime ait duyurular zamaninda ve etkin olarak yapilmaktadir. % Psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleri yeterlidir.
g Fakilte Web sitesi glinceldir. i_'; Yemekhane ve kantin hizmetleri yeterlidir.
E . Fakilte Web sitesinden ihtiya¢ duyulan bilgilere kolaylikla ulasilabilir. 5 Kampls i¢i ulasim hizmetleri yeterlidir.
i 5 Siniflarin teknik altyapisi yeterlidir. 0 Sosyal faaliyetler igin tasarlanan alanlar yeterlidir.
Leg Uygulama alanlarinin (laboratuvar vb.) teknik altyapisi yeterlidir. — Ogrenciler icin kiltiirel ve sanatsal etkinlikler diizenlenir.
E 8 Uygulamalar igin (teknik gezi vb.) yeterli destek saglanmaktadir. ;;: § Ogrenci topluluklarinin sayisi ve gesitliligi yeterlidir.
:g E_ Sosyal faaliyetlerin (konferans, gezi vb.) sayisi yeterlidir. 3 2 Ogrencilerin bireysel ilgi alanlarina yénelik kurslar acilir.
E § Siniflarin 1sitma, aydinlatma, havalandirma kosullari yeterlidir.
g Kantin hizmetleri yeterlidir. o ) o ) o
= Giivenlik hizmetleri yeterlidir. KATKILARINIZ iCiN TESEKKUR EDERIZ. iLAVE ETMEK iSTEDiGiNiZ HUSUSLARI BU ALANA
Genel alanlar ve siniflarin temizlik duzeyi iyidir. BELIRTEBILIRSINIZ:
o ERASMUS, FARABI, MEVLANA vb. ile ilgili kapsamli bilgiler verilir.
= ERASMUS, FARABI, MEVLANA koordinatdrleri etkin ve yeterlidir.
-Eg ERASMUS kapsaminda anlasma yapilan tilke/okul sayisi yeterlidir.
Yurtdigi staj ve egitim ile ilgili yeterli destek saglanmaktadir.
£ g _ Ogrenci istek ve sikayetlerini dikkate alir.
T % X | Bélumin/fakiiltenin gelisimi igin galisir.
é cEn E Yenilikleri 6grencilerle bulusturmada basarihdir.
2 % & | Sektor temsilcilerini 6grencilerle bulusturmada bagsarilidir.
o) Ogrencilere yaklasim ve iletisimde basarilidir.
1: Hi(; KATILMIYORUM; 2: AZ KATILIYORUM; 3: ORTA DUZEYDE KATILIYORUM 4: COK KATILIYORUM; 5: TAMAMEN KATILIYORUM 1 2 3 4 5

Turizm ve turizm isletmeciligi ile ilgili temel kavramlar ve kuramlar ile alana 6zgl arastirma yontemleri konusunda bilgi sahibidir.

Turizm sektorl ve alt isletme kollari (konaklama, yiyecek-igecek, ulastirma, rekreasyon, seyahat isletmeleri) ile Diinyada ve Tirkiye’de turizm isletmeciligine iliskin uygulamalarin evrensel ve toplumsal boyutlardaki
etkileri hakkinda bilgi sahibidir.

Turizm ile ilgili yerel, ulusal ve uluslararasi 6rgttlenmeleri ve birbirleri ile olan iligkileri, politika ve stratejiler, yasal diizenlemeler, meslek standartlari ve uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olur.

Turizm igletmeciligi alaninda 6grendigi bilgileri kullanarak organizasyon yapabilir, proje yonetebilir, is yeri uygulamalarini yirutebilir, denetleyebilir; gerektiginde hizmet stireglerini gelistirebilir.

Turist isletmeciligi ile ilgili glincel gelismeleri takip eder, bunlari analiz ederek yorumlar ve kendisine yonelik ¢ikarimlarda bulunarak kisisel gelisimine katkida bulunur.

Turizm isletmelerinde kullanilan bilgisayar yazilimlari (6nbiiro otomasyon, rezervasyon, biletleme ve satis vb.) ve bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanma becerisine sahiptir.

Turizm isletmeciligi alanindaki sorunlarin ¢g6ziimiine yonelik ve meslegin gelisimi igin arastirmalar yaparak bunlari agik ve anlasilir bir sekilde sunar.

Hem bagimsiz hem de takim Uyesi olarak etkin bir sekilde sorumluluk alir, takimi yénetir ve diger alanlardaki uzmanlarla iletisim kurabilir.

Bireysel ve ekip degerlendirmesi ile sorumlulugu altinda galisanlarin mesleki gelisimine katki saglar, kriz durumunda inisiyatif alarak ¢6ztim bulur.

Mesleki ve kisisel gelisimini (sosyal, kilttirel ve sanatsal) strekli kilarak beceri ve yetkinliklerini arttirir.

Meslegini icra ederken misafirler ile yazili, s6zIU, s6zsiiz ve gorsel olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir.

Ana dili diginda, alaniyla ilgili bir yabanci dili B2 seviyesinde (“European Language Portfolio Global Scale”, Level B2) bilir ve kullanir.

Ana dili diginda, alaniyla ilgili ikinci bir yabanci dili B1 (“European Language Portfolio Global Scale”, Level B1) seviyesinde bilir ve kullanir.

Turizm isletmeciligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemeleri ve mesleki standartlari uygular; toplumsal, bilimsel, kilturel degerlere ve kiresel turizm etik kodlarina bagh kalarak sorumluluk bilinci ile hareket
eder.

Misafirlerin saglik ve glivenliginin saglanmasi kapsaminda isletme igerisinde uygun alanlarda ilgili uyarilarda ve yonlendirmelerde bulunarak gerekli teghizat ve donanimi tedarik eder.







Sevgili Ogrencilerimiz;
Bu form, yaptiginiz staja yonelik cesitli degerlendirmeleri igermektedir.

Simdiden degerli katkilarinizdan dolay1 tesekkiir eder saygilar sunariz.

1- Cinsiyet: ( ) Kadin () Erkek
2- Sinif: () Lsimuf () 2.smf () 3.smf () 4. sif
3- Ogrenim Sekli: ( ) Normal Ogretim () Ikinci Ogretim

4- Staj Yapilan Isletme Tiirii ve Gorevi:

Isletme Tiirii Gorev

Syildizliotel e
4yildizli otel
3yildizli otel e
Butik ote] e
Yiyecek-igecek iSletmesi e
A grubu seyahat acentesi e
Yat/marina iSletmesi e
MUZE e
Erasmus+ (Otel, restoran vb.) e
ZAV (Otel, restoran vb.)
DT e

ODooogooogood

LUTFEN ARKA SAYFAYA GECINiZ...



Dederli 6grencimiz; o ] o o ‘ | KATILIM DUZEYi:
Bu form, gerceklestirmis oldugunuz STAJA YONELIK cesitli degerlendirmeleri | ;. HIC KATILMIYORUM

icermektedir. Bu kapsamda degerli gérislerinizi bizimle paylasmanizi rica ediyoruz. 2: AZ KATILIYORUM
3: ORTA DUZEYDE KATILIYORUM
ifadelere katim diizeyinizi kutucuklardan birine (X) isareti koyarak belirtiniz. 4: GOK KATILIYORUM

5: TAMAMEN KATILIYORUM

1 2 3 4 5

Stajin temel amaci hakkinda agiklamalar yapildi.

Stajin siresi, gerceklestirilebilecek donemler ve kosullari hakkinda bilgilendirme yapildi.

Staj danismanligi hizmetlerinin kapsami tam olarak agiklandi.

Staj yapabilecegim isletmeler konusunda bilgilendirme yapildi.

Staj bagvuru tarihleri hakkinda 6nceden bilgilendirme yapildi.

Staj esnasinda ( stajimi yaparken) yapmam gereken islemler hakkinda bilgilendirme yapildi.

Staj dosyasinin nasil doldurulacagi hakkinda bilgilendirme yapildi.

Staj bitiminde teslim edilmesi gereken evraklarin doldurulmasi konusunda bilgilendirme yapildi.

Staj evraklarinin hangi tarihler arasinda ve kime teslim edilecegi 6nceden belirtildi.

STAJ ONCESIi HiZMETLER

Staj kapsaminda yapilan sigorta hizmetinin igerigi aktarildi.

Yurtdigi staj islemleri hakkinda bilgilendirme yapildi.

Staj stiregleri hakkinda fakilte web-sayfasinda ve duyuru panolarinda bilgilendirmeler mevcuttu

STAJ ESNASINDA ..................

isletmeye ilk gittizimde oryantasyon egitimi verildi.

Stajda yasal olarak belirtilen Gcreti aldim.

Calisma saatlerim yasalarla belirlenen gergevede idi (glinlik 8 saat).

Haftada en az bir giin izin kullantyordum.

Okul tarafindan yapilan sigortanin yani sira isletme tarafindan sigorta yapildi.

isletmenin yeme-icme olanaklari yeterliydi.

isletmenin barinma olanaklari yeterliydi.

STAJ SURECI

isletmenin ulasim (servis) olanaklari yeterliydi.

Yoneticilerim bana karsi adil ve olumlu davraniyordu.

Mesai arkadaslarim bana karsi adil ve olumlu davraniyordu.

Stajyer oldugum igin ekstra (gérevim disinda) gorevler verilmedi.

Yasadigim sorunlari yoneticilerime rahatca bildirebiliyordum.

Yagadigim sorunlar igin okuldaki staj danismanima rahatga ulasabiliyordum.

STAJ BiTIMINDE..................

Gerekli evraklarin teslimi konusunda staj danismani yardimci oldu.

Staj evraklari 6nceden belirtilen tarihler arasinda toplandi.

Staj degerlendirme toplantisinin (milakat) tarihi hakkinda 6nceden bilgilendirme yapildi.

Staj degerlendirme toplantisi 6nceden belirtilen tarih ve saatte gergeklestirildi.

STAJ SONRASI

Staj degerlendirme toplantisinda (milakatinda) tarafima objektif ve adil davranildi.

Stajima iliskin degerlendirme sonucu tarafima duyuru yoluyla bildirildi.

STAJ UYGULAMASI...........cccvvrernennns

Almis oldugum teorik egitimi uygulama imkani bulmama katki sagladi.

Sektori tanima olanagl bulmama katki sagladi.

Alanimla ilgili yeni gelismeleri uygulama diizeyinde gérebilmeme katki sagladi.

Yabanci dilimi gelistirmeme katki sagladi.

Meslegimi daha cok sevmeme fayda sagladi.

STAJIN GENEL
KATKISI

Farkh kalturlerle ve insanlarla iletisim kurmama katki sagladi.

Farkli kalturleri daha yakindan tanima firsati bulmamda katki sagladi.

Verilen derslerin (mufredatin) 6nemini daha iyi anlamama faydasi oldu.

Derslerde anlatilmak istenileni daha kolay anlamamda faydasi oldu.

Arkadaslarimla daha kolay iletisim kurmama faydasi oldu.

Derslerin mesleki gelisimime olan katkisini daha iyi anlamama faydasi oldu.

STAJIN EGITIME
KATKISI

Akademik/mesleki kariyerimi daha iyi planlamama faydasi oldu.

STAJ ONCESi OKULDA ALDIGIM EGITIM ..evevereeceeeeeeenens

Staj kapsamindaki gorev ve isleri daha kolay gergeklestirmeme katki sagladi.

Turizm ¢alisanlarinin gergeklestirdigi isleri ve islemleri nceden 6grenmeme katki sagladi.

Gunluk islere kolaylkla adapte olmama katki sagladi.

Turistler ile yabanci dilde daha rahat konusma ve anlasmama katki sagladi.

Turistlere nasil hitap edecegim ve nasil davranacagim konusunda katki sagladi.

Yoneticilerime nasil hitap edecegim ve nasil davranacagim konusunda katki sagladi.

isletmede daha ¢ok sorumluluk almama katki saglad.

EGITIMIN STAJA KATKISI

isletmede disiplinli ve planli bir sekilde ¢alismama katki sagladi.

Yoneticilerim tarafindan daha ¢ok takdir ggrmeme katki sagladi.




Degerli 6grencimiz;
Bu form, mezun oldugunuz bolime yonelik gesitli degerlendirmeler icermektedir. Bu kapsamda degerli gorislerinizi bizimle paylasmanizi
rica ediyoruz.

ifadelere katilim diizeyinizi kutucuklardan birine (X) isareti koyarak belirtiniz.

KATILIM DUZEYi:

1: Hic KATILMIYORUM

2: AZ KATILIYORUM

3: ORTA DUZEYDE KATILIYORUM
4: COK KATILIYORUM

5: TAMAMEN KATILIYORUM

1(2(3|4|5 12 3|4
Egitim aldigim bolim (Turist Rehberligi) isteyerek segtim. Dersleri yUriten akademisyenler 6gretim tekniklerine hakimdi.
£ Sectigim bolim tercihlerim arasinda ilk siralarda yer almaktaydi. Dersleri ylruten akademisyenler 6grenci psikolojine hakimdi.
g S Tekrar se¢me sansim olsaydi yine bu bolimi tercih ederdim. Dersleri ylriten akademisyenler giinceli takip ediyordu.
; :g Bu bolimi segmemde Universitenin bulundugu sehir etkili oldu. 'g Dersler igin 6gretim elemani sayisi yeterliydi.
i3 Y| Bu bolimi segmemde {iniversitenin niteligi etkili oldu. S Dersler konusunda uzman akademisyenler tarafindan veriliyordu.
‘3 Bu boliumi segmemde bélimde akademik kadro etkili oldu. 2 Dersler turist rehberligi igin yeterli ve gesitliydi.
Bu boliumi segmemde fakiiltede verilen dersler etkili oldu. En Verilen dersler igin yeterli donanim ve altyapi mevcuttu.
o Universitenin sundugu teknik olanaklar yeterliydi. w Bolimde verilen yabanci dil egitimi yeterliydi.
o ':“ Universitenin sundugu sosyal olanaklar yeterliydi. Okul sayesinde sektor temsilcileri ile bulusma firsati buldum.
g 2 Universitedeki ERASMUS vb. degisim programlari yeterliydi. Okuldaki Uluslararasi iliskiler (ERASMUS, ZAV) kapsamindaki faaliyetler yeterliydi.
§ é: ?niversitenin sundugu kitliphane hizmetleri yeterliydi. Aldigim egitim, sektori 6nceden tanima firsati sundu.
2 & | Universitenin sundugu yeme-igme hizmetleri yeterliydi. £ b Aldigim egitim, mezuniyet sonrasi daha kolay is bulabilmemi sagladi.
S ?c’ Universitenin sundugu kantin hizmetleri yeterliydi. g f‘: Aldigim egitim MESLEKI kariyerime olumlu katki saglad.
3 Kamplstin altyapisi ve kamps ici ulasim hizmetleri yeterliydi. }E" Q Aldigim egitim, AKADEMIK kariyerime olumlu katki saglad.
Aldigim egitim, yurtdisinda galisma olanaklarimi kolaylastirdi.
1: HiGC KATILMIYORUM; 2: AZ KATILIYORUM; 3: ORTA DUZEYDE KATILIYORUM 4: COK KATILIYORUM; 5: TAMAMEN KATILIYORUM 1/2|3|4

Turizm alani ve turist rehberligi meslegi ile ilgili temel kavramlar, kuramlar ve alana 6zgi arastirma ydontemleri konusunda bilgi sahibidir.

Tirkiye'nin turistik gekicilikleri ile Turkiye’de ve diinyada yasamis olan uygarliklarin kiltir, tarih ve sanatlari hakkinda bilgi sahibidir.

Turizm ve turist rehberligi ile ilgili yasal 6rgltlenmeler ve ilgili mevzuat, 6rgitlerin birbirleri ile olan iliskileri, politika ve stratejileri ve hizmet siiregleri hakkinda bilgi sahibidir.

Turist rehberligi, isletme, liderlik, bilgi-islem teknolojileri, antropoloji, psikoloji, sosyoloji vb. alanlarda glincel gelismeleri takip eder ve bunlari analiz ederek yorumlar.

Profesyonel bir turu planlayabilir, uygulayabilir, denetleyebilir; gerektiginde hizmet siireglerini gelistirebilir.

Turizm cazibe unsurlarini koruma bilinci ile meslegime yonelik sorunlarin ¢d6zimi ve meslegin gelisimi icin arastirmalar yaparak bunlari agik ve anlasilir bir sekilde sunar.

Gerek bagimsiz gerekse ekip Uyesi olarak etkin bir sekilde sorumluluk alir ve zamani etkin yonetir.

Oz degerlendirme ve ekip degerlendirmesi yaparak calisanlarin mesleki gelisimine katki saglar ve kriz durumunda inisiyatif alarak ¢éziim Uretir.

Yasam boyu 6grenme bilinciyle kisisel ve mesleki gelisimini stirekli kilarak beceri ve yetkinliklerimi artirir.

Sosyal, kiltiirel ve sanatsal glinceli takip ederek hizmet sunumunda kendini gelistirir.

Yazili, s6zlli, s6zsiiz ve gorsel olarak genel, is ve sosyal yasaminda etkili iletisim kurabilir ve sunum becerileri gosterebilir.

ingilizce dilinde en az Avrupa Dil Portfdyii B2 genel diizeyinde bilir ve kullanabilir.

Almanca / Rusca dilinde en az Avrupa Dil Portféyi B1 genel diizeyinde bilir ve kullanabilir.

Turizm Rehberligi Programindan Mezun
Olan Ogrenciler

Turizm alani ve turist rehberligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeler, mesleki standartlar, etik kodlar ve sorumluluk bilinci dogrultusunda hareket eder.

Turistlerin saglik ve glvenliginin saglanmasi kapsaminda risk degerlendirmesi yaparak gerekli uyarilarda ve yonlendirmelerde bulunur; gerekli techizat ve donanimi tedarik ederim.







3. Fakiiltemiz Turizm Rehberligi Bolimii Kalite Elgileri tarafindan, bdliim &grencilerine yonelik Egitim
Ogretim Siiregleri Degerlendirme Toplantis1 Reha Kora Konferans Salonunda gergeklestirilmistir. Toplanti,
Dog. Dr. Esra Gil ve Dr. Ogr. Uyesi Engin Aytekin tarafindan yonetilmis; 6grencilerle egitim-6gretim

stireclerine iligskin genel degerlendirmeler yapilmis ve goriis aligverisinde bulunulmustur.




T.C.
AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
TURIZM FAKULTESI
TURIZM REHBERLIiGi BOLUMU

FAKULTE VE UNIiVERSITE HIiZMETLERI MEMNUNIYET ANKETI
DEGERLENDIRME RAPORU

2025-2026 egitim-0gretim yil1 (giiz ve bahar) fakiilte ve iiniversite hizmetlerinden
memnuniyet diizeyini belirlemek amaciyla Ogrencilerle anketler paylasilmistir. Fakiilte
hizmetlerinin degerlendirilmesi 6lgegi, Ogrenci isleri hizmetleri (5 ifade), Altyapi/iistyaps,
fiziksel ve sosyal olanaklar (11 ifade), Mobilite (4 ifade) ve Ust yonetim: Boliim baskanlig1 ve
dekanlik (5 ifade) olmak iizere toplam dort boyuttan ve 25 (yirmi bes) ifadeden olugsmaktadir.
Universite hizmetlerinin degerlendirilmesi 6lgedi, bilimsel boyut (4 ifade), sosyal boyut (5
ifade), kiiltiirel boyut (3 ifade) olmak iizere {i¢ boyuttan ve 12 ifadeden olusmaktadir. Yapilan
anketlere iliskin sonuglar asagida sunulmaktadir.

1.1. Fakiilte Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyine Iliskin Bulgular

2025-2026 egitim-0gretim yili giiz doneminde fakiilte hizmetlerinden memnuniyet
diizeyine iligkin bulgular Tablo 1°de verilmektedir. Tablo 1 incelendiginde, 6grenci isleri
boyutunun en yiiksek ortalamaya (x=4,49) sahip oldugu sinif dérdiincii siniflardir. Altyap1 /
istyap1 / fiziksel ve sosyal olanaklar boyutunda en yiiksek ortalamaya (x=4,22) sahip olan
siifin dérdiincii siniflar oldugu goriilmektedir. En diisiik ortalamaya (x=3,22) sahip olan siifin
ise ikinci siniflar oldugu tespit edilmistir. Mobilite boyutunda en yiiksek ortalamaya (x=4,47)
sahip sinif birinci siniflarken, en diisiik ortalamaya (x=3,19) sahip olan smif iiciincii siniflar
olmugtur. Ust yonetim (boliim baskanligi ve dekanlik) boyutunda en yiiksek ortalamaya
(x=4,32 sahip olan sinifin dordiincii sinif oldugu, en diisiik ortalamaya (x=3,10) sahip olan
sinifin ise tiglinci siniflar oldugu goriilmektedir. Fakiilte hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin
siiflar bazinda geneline bakildiginda en yiiksek ortalamanin (x=3,95) birinci siniflara ait
oldugu, ikinci siniflar ise en diisiik ortalamaya (x=3,72) sahip oldugu goriilmektedir. Siniflar
bazinda genel ortalamanin 3,82 oldugu goriilmektedir. Bu da Ogrencilerin fakiilte
hizmetlerinden memnun olduklar1 sonucunu gostermektedir.



Tablo 1. 2025-2026 Egitim-Ogretim Yili Giiz Dénemi Fakiilte Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyine iliskin Bulgular

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF
Degisken ifade ifade Boyut ifade Boyut ifade Boyut ifade Boyut GENEL ORTALAMA
815 Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama
] Personel islemler konusunda bilgili ve yetkindir. 4,15 4,52 3,75 4,63
i‘; Personel yardimseverdir. 4,26 4,52 3,71 4,59
) — — - —
E g,igrenq Ls.ller.nl.ertl za.mz;mnci(a vieksilisi.gépgmai(]:adlr. 4,26 418 4,26 4,39 3,71 3,81 4,59 4,64 425
g gren.c1. ilgi sistemi (ders kayit, not takibi vb.) etkin ve 4,00 434 378 481
S yeterlidir.
Q Akademik danismanlik hizmetleri yeterlidir. 4,26 4,34 4,14 4,59
Boliime ait duyurular zamaninda ve etkin olarak 436 4,52 4,03 451
yapilmaktadir.
g Fakiilte Web sitesi glinceldir. 4,47 4,69 3,89 4,44
8 Fakiilte Web 51te51.n.den ihtiya¢ duyulan bilgilere 4,42 4,60 392 444
o kolaylikla ulasilabilir.
< Siniflarin teknik altyapisi yeterlidir. 4,10 4,04 3,53 4,25
2 Uygulama alanlarinin (laboratuvar vb.) teknik altyapisi
]S idi ' 4,00 3,73 3,67 4,29
& | yeterlidir 4,10 4,16 3,65 4,26 4,04
>~ = Uygulamalar igin (teknik gezi vb.) yeterli destek 405 ’ 382 ’ 307 ’ 396 ’ !
= 'g saglanmaktadir. ! ! ! !
%’ Sosyal faaliyetlerin (konferans, gezi vb.) sayisi yeterlidir. 3,47 3,73 3,46 4,07
D
~ Smlﬂa‘rlln 1s1tma, aydinlatma, havalandirma kogsullari 378 4,08 3,92 433
& yeterlidir.
2 Kantin hizmetleri yeterlidir. 3,89 4,34 3,32 4,07
< Giivenlik hizmetleri yeterlidir. 4,26 4,30 3,78 4,33
Genel alanlar ve simiflarin temizlik diizeyi yeterlidir. 4,36 3,91 3,64 4,22
EBASMUS, _F.ARABI, MEVLANA vb. ile ilgili kapsamli 426 439 392 4,07
bilgiler verilir.
g Exfll\l/gf, FARABI, MEVLANA koordinatorleri etkin ve 431 439 392 4,29
= 4,22 4,23 3,70 4,15 4,07
5 ~
S ERASMUS kapsaminda anlagma yapilan iilke/okul sayisi 3,89 391 335 418
= yeterlidir.
Yurtdisi staj ve egitim ile ilgili yeterli destek 442 426 364 407
saglanmaktadir. ! i ! !
° Ogrenci istek ve sikayetlerini dikkate alir. 4,31 4,00 3,35 4,03
§ : = Bolimiin/fakiltenin gelisimi i¢in ¢aligir. 4,36 4,34 3,53 4,25
P U = s .o .
dga & E \S(elr{ltl{lkierl o_g]rinc?le.r.l.ev bulu.sltui"m;\dla btasarlll(;ilr. 4,26 424 4,43 429 3,53 3,52 4,18 417 4,05
: :5 £ ektor temsilcilerini 6grencilerle bulusturmada 4,05 413 375 414
= basarilidir.
= & Ogrencilere yaklagim ve iletisimde basarildir. 4,26 4,26 3,46 4,29
SINIF ORTALAMASI 4,18 4,26 3,67 4,30
GENEL ORTALAMA 4,10




Grafik 1.2025-2026 Egitim Ogretim Yili Giiz Dénemi Fakiilte Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyleri
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Sinif diizeylerine gore yapilan degerlendirmede, memnuniyet diizeylerinin oldukca
yiiksek oldugu goriilmektedir. En yliksek 6grenci memnuniyeti dordiincii sinif bunu takiben
ikincisimiflar gelmektedir. Diger siniflara gore tigiincii siniflarin memnuniyet diizeyleri daha
diisiiktiir. Genel fakiilte hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin ise yiliksek oldugu
goriilmektedir.



2025-2026 egitim-0gretim yili bahar donemi fakiilte hizmetlerinden memnuniyet
diizeyine iliskin bulgulara Tablo 2’de yer verilmistir. Tablo 2 incelendiginde, 6grenci isleri
boyutunda en yiiksek ortalamaya (x=4,25) sahip olan smifin iglincii siniflar oldugu
goriilmektedir. En diisiik ortalamaya (x=3,92) sahip olan sinif ise birinci siniflar olmustur.
Altyapi/iistyapi/fiziksel ve sosyal olanaklar boyutunda en ytiksek ortalamaya (x=4,08) sahip
olan siif ii¢lincii siniflar olurken, en diisiik ortalamaya (x=3,70) sahip olan sinif ikinci siniflar
olmustur. Mobilite boyutunda en yliksek ortalamaya (x=4,09) sahip olan sinif birinci siniflar
olmustur. En diisiik ortalamaya (x=3,74) sahip olan sinif ise ikinci siniflardir. Ust Yénetim
(Bolim Bsk. ve Dekanlik) boyutunda en yiiksek ortalamaya (x=4,05) sahip olan smif {igiincii
siiflar olurken, en diisiik ortalamaya (x=3,77) sahip olan siif ikinci siniflar olmustur. Siniflar
bazinda memnuniyet diizeyi incelendiginde genel ortalamanin 3,96 oldugu goriilmektedir. Bu
sonu¢ da 6grencilerin fakiilte hizmetlerinden ortalamanin iizerinde bir memnuniyet diizeyine
sahip oldugunu gostermektedir.



Tablo 2. 2025-2026 Egitim-Ogretim Yil Bahar Dénemi Fakiilte Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyine iliskin Bulgular

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF
Degisken ifade ifade Boyut ifade Boyut ifade Boyut ifade Boyut GENEL ORTALAMA
El$ Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama
Personel islemler konusunda bilgili ve yetkindir. 4,00 4,13 4,12 4,28
= Personel yardimseverdir. 4,03 4,13 4,37 4,28
) v — - o
- Ogrenci islemleri zamaninda ve eksiksiz
oy 72 4,12 4,2
‘g yapilmaktadir. 3 3,92 3,93 3,99 ’ 4,25 28 4,22 4,09
= Fryw T - : :
3 Ogr.enc1 bilgi 51.St.em1 (ders kayit, not takibi vb.) 393 4,00 443 414
:’g) etkin ve yeterlidir.
Akademik danigsmanlik hizmetleri yeterlidir. 3,96 3,80 4,25 4,14
Boliime ait duyurular zamaninda ve etkin olarak
- y 4,06 4,00 425 4,28
« yapilmaktadir.
= Fakillte Web sitesi ginceldir. 4,34 4,06 4,25 457
k=) Fakiilte Web sitesinden ihtiya¢ duyulan bilgilere
o kolaylikla ulasilabilir. 417 4,00 425 457
% Smiflarin teknik altyapisi yeterlidir. 3,65 3,66 3,93 3,85
3 Uygulama alanlarinin (laboratuvar vb.) teknik 368 340 418 385
g altyapisi yeterlidir. ’ ! ! !
Tv.g Uygulamalar i¢in (teknik gezi vb.) yeterli destek 386 396 313 370 393 408 357 395 392
% saglanmaktadir. ’ ! ’ ’ ’ ’ ’ ’ !
= Sosyal faaliyetlerin (konferans, gezi vb.) sayisi 355 333 412 357
E yeterlidir. ’ ! ! !
«
g Smiflarin 151tma.l, ;ilydlnlatma, havalandirma 389 3,86 4,00 342
2 kosullar yeterlidir.
~ Kantin hizmetleri yeterlidir. 4,06 3,80 4,00 4,00
% Giivenlik hizmetleri yeterlidir. 4,00 3,93 4,06 4,42
=2 Genel alanlar ve smiflarin temizlik diizeyi 437 360 393 342
< yeterlidir. ’ ! ! !
ERASMUS, FARABI, MEVLANA vb. ile ilgili
kapsamli bilgiler verilir. 420 3,93 4,00 4,00
g Eg{?jl\\g];éi?ﬁgi?, MEVLANA koordinatérleri 410 3,73 387 4,00
= 4,09 3,74 3,85 4,07 3,93
2 ERASMUS kapsaminda anlagma yapilan 396 366 368 428
= tilke/okul sayis1 yeterlidir. ’ ’ ’ ’
Yurtdisi staj ve egitim ile ilgili yeterli destek 413 366 387 400
saglanmaktadir. ’ ! ! !
Ogrenci istek ve sikdyetlerini dikkate alir. 3,72 3,73 4,00 3,71
g g Boliimiin/fakiiltenin gelisimi i¢in ¢alisir. 4,03 3,93 3,93 4,14
5 X Yenilikleri 6grencilerle bulusturmada
o=
E m E basarilidir. 3,93 3,93 3,80 3,77 4,00 4,05 3,85 3,99 3,93
: E = Sektor temsilcilerini 6grencilerle bulusturmada 410 366 418 414
S 2 /A basarilidir. ’ ’ ’ ’
= Ogrencilere yaklagim ve iletisimde basarilidir. 3,89 3,73 4,18 4,14
SINIF ORTALAMASI 3,97 3,80 4,05 4,05
GENEL ORTALAMA 3,96




Grafik 2. 2025-2026 Egitim Ogretim Yili Bahar Dénemi Fakiilte Hizmetlerinden Memnuniyet
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Smif diizeylerine gore yapilan degerlendirmede, memnuniyet diizeylerinin ortalamanin
iizerinde oldugu goriilmektedir. En yiliksek 6grenci memnuniyeti iiclincii ve dordiincii siniftadir.
Ugiincii ve dordiincii siniflarin gerek dgrenci isleri, altyapi/iistyapr gerekse mobilite ve iist
yonetim boyutlarindan olduk¢a memnun olduklarint belirtmek miimkiindiir. Diger siniflara
gore ikinci siiflarin memnuniyet diizeylerinin daha diisiik oldugunu belirtmek miimkiindiir.



1.2. Universite Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyine iliskin Bulgular

2024-2025 egitim Ogretim yili gliz donemi {iniversite hizmetlerinden memnuniyet
diizeyine iligkin bulgular Tablo 3’te verilmistir. Tablo 3 incelendiginde, bilimsel boyutta en
yiiksek ortalamaya (x=4,04) sahip olan smif birinci siniflar olmustur. ikinci siniflar ise en diisiik
ortalamaya (x=3,14) sahip olan sinif olmustur. Birinci siniflar sosyal boyutta en yiiksek
memnuniyet diizeyine (x=3,89) sahip olan sinif olmustur. x=2,85 ortalama ile {i¢iincii siniflar
en diisiik memnuniyet diizeyine sahip sinif olmustur. Son boyut olan kiiltiirel boyutta en yiiksek
ortalamaya (x=3,85) sahip sinif birinci siifken, en diisiik ortalamaya (x=2,83) sahip simif ise
ticlincii smiflar olmustur. Siniflarin genel memnuniyet diizeyleri incelendiginde, en yiiksek
memnuniyet diizeyine (x=3,92) sahip simifin birinci smiflar, en diisiik memnuniyet diizeyine
(X=2,97) sahip smifin ise iigiincii sinif oldugu goériilmektedir. Universite hizmetlerinden genel
memnuniyet diizeyinin 3,37 oldugu goriilmiistiir. Bu sonuctan memnuniyet diizeyinin yiiksek
oldugunu belirtmek miimkiindiir.



Tablo 3.2025-2026 Egitim-Ogretim Yili Giiz Dénemi Universite Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeylerine iligkin Bulgular

. 1.SINIF i 2.SINIF . 3.SINIF i 4.SINIF GENEL
Ifade Boyut Ifade Boyut Ifade Boyut Ifade Boyut ORTALAMA
Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama
Kiitiphane hizmetleri yeterlidir. 4,63 4,30 3,50 4,18
D o Ogrenciler icin sik sik bilimsel etkinlikler diizenlenir. 3,42 3,82 3,35 3,92
é E’ ()grencilere bilimsel arastirmalar i¢in yeterli destek 373 3,87 386 4,01 314 3,31 381 3,94 3,77
=/ s"aglamr. ’ ’ ’ ’
Ogrencilerin bilimsel gelisimi i¢in uygun ortamlar saglanir. 3,73 4,08 3,25 3,88
2 Saglik hizmetlerinin diizeyi yeterlidir. 4,00 3,78 3,03 3,77
% Psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetleri yeterlidir. 4,15 3,82 3,28 3,92
E Yemekhane ve kantin hizmetleri yeterlidir. 3,84 3,78 3,95 3,84 3,25 3,11 3,70 3,78 3,62
% Kampiis i¢i ulasim hizmetleri yeterlidir. 3,78 3,78 3,03 3,74
3 Sosyal faaliyetler i¢in tasarlanan alanlar yeterlidir. 3,15 3,91 3,00 3,81
()grenciler icin kiiltlirel ve sanatsal etkinlikler diizenlenir. 3,47 3,91 3,10 3,88
;g ‘é Ogrenci topluluklarinin sayisi ve gesitliligi yeterlidir. 3,52 345 4,00 3,95 3,17 317 3,92 3,90 6,61
E m | Ogrencilerin farkl kiiltiirlerle kaynasmasi desteklenir. 3,36 3,95 3,25 3,92
SINIF ORTALAMASI 3,70 3,93 3,19 3,87
GENEL ORTALAMA 3,67




Grafik 3. 2024-2025 Egitim Ogretim Yili Giiz Dénemi Universite Hizmetlerinden Memnuniyet
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Gliz doneminde o&grencilerin {iniversite hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri
incelendiginde, ortalamaya yakin bir memnuniyet diizeyinin oldugu goriilmektedir. En yiliksek
memnuniyet diizeyinin oldugu sinif ikinci siniflar olurken, en diisiik memnuniyetin oldugu sinif
iclincl siniflar oldugu goriilmektedir. Birinci siiflarin bilimsel boyuttan olduk¢a memnun
oldugunu belirtmek miimkiindiir. Ugiincii siniflarmn en diisiik ortalamaya sahip olan boyutunun
ise sosyal ve kiiltiirel boyut oldugu goriilmektedir.



2025-2026 egitim Ogretim yili bahar donemi {iniversite hizmetlerinden memnuniyet
diizeylerine iliskin bulgular Tablo 4’te verilmistir. Tablo 4 incelendiginde, dordiincii sinif
Ogrencilerinin bilimsel boyutta en yiiksek memnuniyet diizeyine (x=4,14) sahip oldugu
goriilmektedir. En diisik memnuniyetin (x=3,58) oldugu smif ise ikinci siiflar olmustur.
Sosyal boyutta en yiiksek ortalamaya (x=3,79) sahip olan sinif dordiincii sinifken, en diisiik
ortalamaya (x=3,50) sahip sinif ise ikinci siiflar olmustur. Son boyut olan kiiltiirel boyutta en
yliksek memnuniyet diizeyine (x=3,90) sahip olan dordiincii smif olmustur. En diisik
memnuniyet diizeyine (Xx=3,33) sahip olan sinif ise ikinci siniflar olmustur. Siniflar bazinda
genel ortalama incelendiginde, en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip sinifin doérdiincii siniflar
oldugu goriiliirken, en diisiik memnuniyet diizeyine sahip simnifin ise ikinci smiflar oldugu
goriilmiistiir. Ogrencilerin iiniversite hizmetlerinden genel memnuniyet diizey ortalamasimin
3,69 oldugu goriilmektedir. Bu sonucunda ortalamanin {izerinde bir memnuniyet diizeyi
oldugunu belirtmek miimkiindyir.



Tablo 4. 2025-2026 Egitim-Ogretim Yil1 Bahar Dénemi Universite Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeylerine iliskin Bulgular

1.SINIF 2.SINIF 3.SINIF 4.SINIF GENEL
ifade Boyut ifade Boyut ifade Boyut ifade Boyut ORTALAMA
Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama
Kiitiphane hizmetleri yeterlidir. 3,75 3,73 4,06 4,42
- [ A= — - —
g Ogrencﬂe.r icin sik sik bilimsel etkinlikler 351 3,60 3,68 414
rg diizenlenir.
= 08 i ili ici ) ) ) 4 4‘114’ !7
3 OgrenFllere bllmzsel arastirmalar i¢in 3,62 3,63 3,46 3,58 3,62 3,8 4,00 3,79
g yeterli destek saglanir.
E Ogrencﬂerlrz bilimsel gelisimi i¢in uygun 3,65 353 4,00 4,00
ortamlar saglanir.
Saglik hizmetlerinin diizeyi yeterlidir. 3,72 3,86 3,56 3,85
e P.51k01011k.dan1$rr.1a.nllk ve rehberlik 3,79 3,60 3,68 4,00
> hizmetleri yeterlidir.
A | Yemekhane ve kantin hizmetleri yeterlidir. 3,68 3,73 3,40 3,50 3,87 3,54 3,71 3,79 3,64
g, Kampiis i¢i ulasim hizmetleri yeterlidir. 3,75 3,40 3,00 3,71
a - —
3 Sosyal. f?allyetler icin tasarlanan alanlar 3,68 326 3,62 371
yeterlidir.
= Ogr.en.cﬂer 1(,‘}n kultu.rel ve sanatsal 3,79 3.20 337 371
> etkinlikler diizenlenir.
8 oz - pyETrR
A Ogrenleltopluluklarmm sayisl ve ¢esitliligi 3,96 3,88 3,60 3,33 3,56 3,47 4,00 3,90 3,64
& | yeterlidir.
:: A = . . . .
g 0grenc1le1."1n farkl kiiltiirlerle kaynagmasi 3,89 3.20 3,50 4,00
Xz desteklenir.
SINIF ORTALAMASI 3,74 3,47 3,61 3,94
GENEL ORTALAMA 3,69




Grafik 4. 2025-2026 Egitim Ogretim Yili Bahar Dénemi Universite Hizmetlerinden Memnuniyet
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Universite hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri simf bazinda incelendiginde, oldukga
olumlu bir tablo ortaya ¢ikmaktadir. En yiiksek memnuniyet diizeyinin oldugu sinif doérdiincii
siniflardir. En diisiik ortalamaya sahip olanlarin ise ikinci siniflar oldugu goriilmektedir.



TURIZM REHBERLIGI BOLUMU 2025-2026 EGIiTiM OGRETIM YILI GUZ

DONEMI EGITiM OGRETIM SURECLERi DEGERLENDIRME TOPLANTISI

27.11.2025 Persembe giinii saat 14.00’de Turizm Fakiiltesi Reha Kora Konferans Salonunda

Turizm Rehberligi Boliimii 2025-2026 Egitim Ogretim Yili Giiz Donemi Egitim Ogretim Siiregleri
Degerlendirme Toplantis1 gergeklestirilmigtir. Toplantiya Turizm Rehberligi Bolimii  6gretim
elemanlar1 ve fakiilte kalite elgileri olan Dog. Dr. Esra Giil ve Dr. Ogr. Uyesi Engin Aytekin katilmustir.

Yaklasik olarak 80 Ogrencinin katiim sagladigi toplantida 2. Smif ve 4. Simf 6grencileri

cogunlugu saglamakla birlikte az sayida da olsa 1. ve 3. Simf dgrencileri bulunmustur. Ogrenciler genel
olarak egitim-6gretim hizmetlerinden memnuniyetlerini dile getirmekle birlikte bazi konularda sikinti
yasadiklarini dile getirmis ve bu konular ile ilgili isteklerini dile getirmislerdir. Toplantida goriisiilen
konular asagida belirtilmistir:

Okulun saglamis oldugu fiziksel olanaklar ile ilgili; fakiilte bahgesinde bulunan kamelyalarin
sayica yetersiz oldugu, cogu zaman 1slak olduklar i¢in oturulamadigi belirtilmistir. Ikinci
Ogretim oOgrencileri kantin hizmetlerinden yeterince yararlanamadiklarini belirtmislerdir.
Kampiis i¢i ulasimda kullanilan otobiislerin ¢cok dolu oldugu, sikligin artirilmasi ve biiyiik
otobiislerin kullanilmas1 gerektigi ifade edilmistir. Tuvaletlerin temizliginin yeterli diizeyde
olmadigini belirten &grenciler, ayni zamanda tuvaletlerde cogu zaman pecete/tuvalet kagidi
olmadigini belirtmislerdir.

Ogrenciler spor kuliiplerine verilen destegi yetersiz olarak degerlendirmistir. Basketbol takimi
icin danigsman bir hoca bulunamadigi, Amerikan futbolu takimina otobiis tahsis edilmedigi,
antrenman i¢in sahanin 6grencilere verilmesi yerine disaridan gelen takimlara kiralandigi
belirtilmistir. Ogrenciler basketbol takimi olusturmak istediklerini ancak danisman olma
noktasinda goniillii bir hoca bulamadiklarini ifade etmislerdir.

Ogrenciler vize sinav takviminin &grenci odakli hazirlanmadigmi diisiinmektedir. Simav
haftasinda kimi zaman bos giin bulunurken, kimi zaman da ayn1 giinde 3 sinava girildigi ifade
edilmistir.

Ogrenciler normal 6gretim ve ikinci gretimlerin birlestirilmis siniflarda egitim gdrmesinin saat
agisindan sikint1 yaratigm sdylemislerdir. ikinci dgretim &grencileri derslerin erken saatte
(11.30 gibi) yapilmasindan memnun degildir.

Ogrenci bilgi sisteminde yer alan kalite degerlendirme anketlerinin smav notunu gérmek igin
doldurulmak zorunda olmasi 6grenciler tarafindan elestirilmistir. Bir an 6nce agiklanmig olan
notlarmi goérmek isteyen Ogrenciler anketleri okumadan isaretlediklerini itiraf etmistir.
Anketlerin bagka bir zaman diliminde yapilmasini talep etmislerdir.

Ikinci yabanci dil (Rusga ya da Almanca) tercihinin sadece bir kere yapiliyor olmasi bazi
ogrenciler agisindan sorun teskil etmektedir. En azindan ilk bir yil igerisinde dil tercihi
degisikligi yapilabilmesini talep etmektedirler. Aynt zamanda kontenjanlarin dolu olmasi
nedeniyle 6grenciler istedikleri dili segemediklerini ifade etmislerdir.

Uygulamal1 gezilerin yetersiz oldugu, sayisinin artirtlmasi talebi iletilmistir.

Alan dis1 derslerin sadece Turizm Fakiiltesinden alinmasinin alan dis1 ders mantigma ters
oldugu ifade edilmistir. Ayn1 zamanda Gastronomi ve Yiyecek Tarihi dersinde dersin 6gretim
elemaninin 6grencilerin Onerilerini dikkate almadigi, derste islenmeyen konulardan sinav sorusu
soruldugu ifade edilmistir.

Ozellikle 4. Smf 6grencileri derslerin biiyiik kisminda kendilerinden sunum yapmalarinin
beklendigini, cogu 6gretim elemaninin sunum i¢in yeterli agiklama yapmadiklar1 ve bir sablon
verilmedigi sOylenmisgtir.

Bazi derslerde Ogretim {iiyeleri tarafindan bos A4 kagidina imza alindigi ve bu nedenle
ogrencilerin devamsizlik durumlarini takip edemedikleri belirtilmistir.

Ingilizce Yazma Becerileri dersinin son derece verimli gegtigi bu nedenle bahar yariyilinda da
dersin ac¢ilmasi talebi iletilmistir.

Almanca dersini veren 6gretim iiyesi 6grencilere esas olarak mesleginin ¢evirmenlik oldugunu
ve Almanca 6gretimi konusunda yetersiz oldugunu sdylemistir. Dolayisiyla 6grenciler ceviri
agirlikh ders islendigini ifade etmislerdir.



o Turist Rehberligi ve Yapay zeka dersinde diziistii bilgisayart olmayan ogrenciler sorun
yasadiklarin1 ifade etmislerdir. Dersin &gretim elemani bilgisayar1 olmayan Ogrencilerin
okuldaki bilgisayar laboratuvarini kullanabileceklerini sdylemistir. Ancak laboratuvardaki bazi
bilgisayarlarin ¢alismamasi, bazilarinin ¢ok yavas olmasi, bazilarinin ise internete baglanma
probleminin olmas1 6grencilerin sinavda sorun yasamasina neden olmustur.

e Oprenciler hem zorunlu staj uygulamasinin olmasindan hem de tez yazmak zorunda
olmalarindan memnun olmadiklarini belirtmislerdir.

e Ogrenciler tur organizasyonu ve ydnetimi dersinde uygulama yapilmadigini buna ragmen dersin
Ogretim tiiyesi tarafindan devamsizlik konusunda uygulamali derslerdeki sinirin baz alindigini
ifade etmislerdir.

o Son sinif dgrencileri hemen hemen her derste kendilerinden sunum yapilmasinin beklendigini,
ancak istenen sunumla ilgili bir sablon verilmedigi i¢in nasil yapacaklarini bilemediklerini ifade
etmislerdir.

o Bilimsel arastirma yontemleri dersinde toplantinin yapildig: tarih itibariyle hala vize notlarmin
ilan edilmedigi belirtilmistir. Derse katilan bazi 6grenciler derste kendilerinin siav notlarini
ogrenmisler, bazi 6grenciler derste vize siavi ile ilgili sdz1ii sinava tabi tutulmus ve kagitlarinda
ne yazdiklarmi hatirlayamadiklar1 i¢in notlar1 diisiiriilmiistiir. Ogretim iiyesinin smavda
¢ikabilecek olasi sorular1 instagram hesabinda paylastigi ve o6grencilerin ilgili hesabi takip
etmek zorunda kaldiklar1 belirtilmistir. Donem baginda belirtilen plana gore hareket edilmedigi,
stirekli karar degistirildigi ve bu nedenle Ogrencilerin ne yapacaklarmi bilemedikleri
vurgulanmistir. Ogrenciler dgretim iiyesinin tezlerini nasil yazacaklarini anlatmadiklarini ve
sinif i¢i adaletin saglanamadigini belirtmislerdir.

e Dogrudan boliim, fakiilte ve tiniversitenin sorumluluk alaninda olmamakla birlikte Erenler
bolgesinde taciz vakalarinin giderek arttigi, ozellikle kiz Ogrenciler agisindan giivenlik
endiseleri oldugu belirtilmistir. Ogrenciler iiniversite yonetiminden konuyu emniyet miidiirliigii,
valilik gibi {ist makamlara tagimasini beklemektedir.

e Bazi ogrenciler yapilan kalite toplantilarinda konusulan bazi konularin her toplantida
konusuldugu ancak ¢6ziim tiretilme noktasinda herhangi bir adim atilmadigini, bu noktada kalite
toplantilarina katilimin kendileri agisindan anlamsizlastigini ifade etmislerdir.

Dog. Dr. Dr. Ogr. Uyesi
Esra Giil Engin Aytekin

Ek 1: Toplantiya ait gorsel
Ek 2: Toplantiya katilan 6grencilerin listesi






TURIZM REHBERLIiGi BOLUM BASKANLIGINA
TURIZM REHBERLIiGi BOLUMU

KALITE ELCISI RAPORU

Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Béliimii tarafindan
her déonem sonunda 6grenci memnuniyet anketi gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda 2025-
2026 egitim-6gretim yili bahar donemi O6grenci memnuniyet anketi sonuglarina iliskin

degerlendirmeler asagida sunulmaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.

Dog. Dr. Esra GUL Dr. Ogr. Uyesi Engin AYTEKIN
Kalite Elgisi Kalite Elgisi



T.C. AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
TURIZM FAKULTESI
TURIZM REHBERLIGi BOLUMU
2025-2026 EGITIM OGRETIM YILI BAHAR DONEMi
OGRENCI DERS DEGERLENDIRME RAPORU

2025-2026 egitim-6gretim yilmin bahar doneminde uzaktan egitim sistemine Google formlar
aractyla olusturulan dlgekler yiiklenmistir. Bu 6lg¢ekler, Tiirkiye’de turizm alaninda lisans egitimi veren
fakiiltelerin internet sayfalarinda yer alan anketlerin incelenmesinden sonra, boliim dgretim elemanlari
tarafindan icerik olarak gelistirilerek “Afyon Kocatepe Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu” tarafindan da onaylanmistir. Dénem derslerinin 6grenci memnuniyetini 6l¢egine iliskin elde

edilen bulgular agagida sunulmustur.
1. Ogrenci Memnuniyeti Olgegine iliskin Bulgular

Ogrenci memnuniyetini belirlemek amaciyla olusturulan anket ii¢ boliimden olusmaktadir.
Birinci bolimde Ogrencilerin giiz ve bahar donemlerine iliskin ders degerlendirmelerine yonelik
memnuniyet dlcedi yer almaktadir. Bu 6lcek, ders icerigi (5 ifade), Materyal/Ogrenme Ortami (4 ifade),
Olgme (4 ifade), Ogretim Eleman (7 ifade), Ders Kalitesi (5 ifade) olmak iizere toplam bes boyuttan ve
25 (yirmi bes) ifadeden olugmustur. Smiflar bazinda uygulanan Ogrenci memnuniyet anketlerin
sonuclarina asagida yer verilmektedir. 2025-2026 egitim-6gretim yili bahar déoneminde uygulanan
turizm rehberligi boliimii birinci sinif 6grencilerine yonelik memnuniyet anketi sonuglar1 Tablo 1°de

verilmisgtir.

Tablo 1 incelendiginde, birinci sinif 6grenci ddnem memnuniyet diizeylerinin x=4,31 oldugu
goriilmektedir. Ders igerigi boyutunun genel ortalamasinin x=4,32, materyal/6grenme ortami boyutunun
x=4,27, 6lgme x=4,32, 6gretim eleman1 x=4,41, kalite boyutunun ise x=4,27 oldugu goriilmektedir.
Kisaca, tiim kriterler itibariyle oldukca yiiksek bir memnuniyet seviyesi yakalanmistir. Detaylica

incelemeler asagida sunulmustur.

Ornegin, ders igerigi boyutunda en yiiksek ortalamaya (x=4,93) sahip olan dersin Yabanci Dil
11 (Ingilizce) oldugu tespit edilmistir. Ancak, diger derslere oranla daha diisiik ortalamaya (x=3,90) sahip

olan dersin ise Turizm Isletmeleri ve Yonetimi dersi oldugu goriilmektedir.

Materyal/6grenme ortami boyutunda en yiiksek ortalamaya (x=5,00) sahip olan ders Yabanci
Dil II (ingilizce) dersi olmustur. Diger derslere kiyasla daha diisiik ortalamaya (x=3,51) sahip olan ders

ise Turizm Isletmeleri ve Yonetimi olmustur.

Ol¢me boyutunda en yiiksek ortalamaya (x=5,00) sahip olan ders Yabanc1 Dil II (Ingilizce) dersi
olmustur. Bu dersi (x=4,60) Tiirk Dili 2 dersi takip etmistir. Diger derslere oranla daha diisiik ortalamaya

(x=3,81) sahip olan dersin ise Ingilizce Dinleme, Okuma ve Konusma II oldugu gériilmektedir.



Ogretim eleman1 boyutunda dgrencilerin en yiiksek memnuniyet diizeyine (x=5,00) sahip
olduklar1 dersin Yabanci Dil II (ingilizce) oldugu tespit edilmistir. Diger derslere gore en diisiik

ortalamaya sahip olan ders ise Turizm Isletmeleri ve Ydnetimi dersi (x=3,90) olmustur.

Son boyut olan kalite boyutunda ise, en yiiksek ortalamaya ders Yabanci Dil II (ingilizce)
(x=5,00) olmustur. Ancak, diger derslere gore daha diisiik ortalamaya sahip olan ders ise Turizm

Isletmeleri ve Yonetimi (x=3,80) dersi olmustur.



Tablo 1. Birinci Siif Derslerine Iliskin Memnuniyet Anket Sonuglari

Atatiirk ilkeleri| Genel Tiirk ingilizce Turizm Turizm Turizm vabancaiDilll | Genel
Dersler Almancall ve Inkilap Tarihi ve Dinleme, Okuma Rusca Il Isletmeleri ve Rehberligine Tiirk Dili IT P
oy R, L Pazarlamasi .. (Ingilizce) Ortalama
Tarihi Il Kiiltiirii ve Konusma Il Yonetimi Girig
ifade 1* 2% 1* 2% 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2*
Dersin amag ve hedefleriagik olarak | - o5 433 4,04 425 4,57 4,03 3,94 437 4,60 5,00
belirtilmistir.
@ | Derste kullanilan kaynaklar grenme |, 433 391 4,45 4,57 4,03 4,00 4,41 4,60 5,00
5 |igin yeterlidir. ! ! ! ! i ! ! i ! !
-im" Dersin konusu ve kapsami yeterlidir. 4,11 4,24 4,33 4,38 4,00 3,94 4,30 4,26 4,57 4,57 3,89 3,90 4,05 4,03 4,34 4,38 4,60 4,60 5,00 4,93 4,32
= | (Varsa) ders kapsamindaki
Q
8 | uygulamalar/etkinlikler yeterlidir. 400 450 3,84 4,05 4,57 345 3,94 4,44 4,60 5,00
Ders konular giincel bilgileri 455 444 391 4,25 457 413 426 4,34 4,60 4,66
kapsamaktadir.
g Derste farkl 6grenme teknikleri 411 4,22 3,73 4,30 471 3,72 4,10 4,17 4,60 5,00
£ kullanilmaktadir.
B E | ponment kelaylotar | 455 4,22 3,95 4,30 4,57 3,34 4,05 417 4,60 5,00
= ‘E Dirste g,wer oyint$ video, vb. destek 4,33 4,24 3,88 4,32 4,56 3,51 4,16 4,11 4,60 5,00 4,27
g5 powerpoint, » VO 411 4,22 3,86 4,40 4,57 4,00 4,15 4,37 4,60 5,00
5 unsurlari kullanilmaktadir.
38 — — —
5 |Dersinislendigi siifin fiziksel 455 433 4,00 430 4,42 3,00 436 3,75 4,60 5,00
= ozellikleri ders icin uygundur.
Uygulanan sinav yntemi basariyt 411 433 391 3,85 4,57 3,89 426 417 4,60 5,00
Olemektedir.
g Sinavlarin siiresi yeterlidir. 4,77 4,33 4,00 3,75 4,57 4,20 4,15 4,34 4,60 5,00
S | Sinav sorular1 kapsam ve igerik 444 4,46 433 4,33 305 3,95 370 3,81 457 4,57 386 3,99 426 4,25 434 4,32 460 4,60 500 5,00 4,32
‘© | olarak derse uygundur. ! ! ! ! i ! ! ! ! !
Siava .111.$k1n not degerlendirmeleri 455 433 3,95 3,95 457 4,03 4,36 4,44 4,60 5,00
adaletlidir.
Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 4,77 4,44 4,30 4,30 4,42 4,00 4,15 4,62 4,60 5,00
Der.stekl bilgileri kolay anlagilir 466 4,44 3,91 4,30 4,57 3,65 3,94 4,48 4,60 5,00
sekilde aktardi.
g |Ogrencilerle iletisim sekli ve 4,66 4,33 4,04 4,30 4,57 3,89 436 4,62 4,60 5,00
g ogrencilere yaklasimi olumluydu.
2 | Ogrencilerin ders ile ilgili gériis ve
% | snerilerini dikkate ald: *66 1 469 | M3 | 437 | 3% | 405 | M0 | 429 | M7 | 454 | 370 | 390 | M2 | 419 | P | as0 [ 0 | 458 | O | 500 | 441
§ | Dersin mesleki ve sosyal gelisime 4,77 4,44 4,00 435 457 3,75 4,10 4,41 4,60 5,00
5 | Kkatkisimi etkin olarak agikladi.
© i ONeori
Dersi ongorilen saat ve simifta 4,66 433 4,08 4,40 4,57 4,27 4,47 4,65 4,50 5,00
diizenli olarak isledi.
Ogrenmeyi pekistirmek igin yardimei
kaynaklar /teknikler kullandi 466 433 4,08 4.20 4,57 3,96 4,15 4,34 4,60 5,00
eDt(;ir;elm boyunca dersi severek takip 422 422 3,82 4,00 4,57 3,55 3,94 4,44 4,60 5,00
Bu derste mesleld gelisim agisindan | 14 433 3,95 385 442 3,89 4,00 437 4,60 5,00
© cok sey 6grendim.
£ |Budersteakademik gelisimagisndan | ) | 445 | 433 | 4,30 | 382 | 3,88 3,95 4,02 | 457 | 456 | 382 | 3,80 | 400 | 3,99 | 448 | 4,42 | 460 | 4,60 | 500 | 5,00
& | cok sey 6grendim. 427
Derste dénem basinda belirtilen 411 4,33 4,08 4,10 471 3,89 3,94 4,44 4,60 5,00
amaglara biiyiik oranda ulasildi. ! ! ! ! ! ! ! ! ’ ’
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi 411 433 3,73 420 4,57 3,86 4,10 4,37 4,60 5,00
karsilamigtir.
TOPLAM MEMNUNIYET 4,38 4,32 3,94 4,14 4,56 3,82 4,12 4,34 4,59 4,98
DONEM MEMNUNIYETi 4,31

1: ifade ortalamasi, 2: Boyut ortalamasi; 1: Hig Katilmiyorum, 2: Az katiliyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Cok Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum




Tablo 2’e gore, turizm rehberligi boliimil ikinci simif &grencilerinin ddnem memnuniyet
diizeylerinin x=4,35 oldugu goriilmektedir. Ders igerigi boyutunun genel ortalamasinin x=4,34,
materyal/6grenme ortami boyutunun x=4,26, lgme x=4,48, 6gretim eleman1 x=4,37, kalite boyutunun

ise x=4,30 oldugu goriilmektedir.

Ders icerigi boyutunda en yiiksek ortalamaya (x=4,71) sahip dersin Kiiltiirel Miras ve Turizm
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, diger derslere gore en diisiik ortalamaya (x=3,97) sahip olan

dersin Seyahat Acentacilig1 ve Tur Operatorliigii dersi oldugu tespit edilmistir.

Ote yandan, materyal/6grenme ortami boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip olan dersin
(X=4,71) ortalama ile Kiiltiirel Miras ve Turizm oldugu goriilmektedir. Diger derslere gore en diigiik

ortalamaya sahip ders X=3,88 ortalamayla Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatorliigii dersi olmustur.

Olgme boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip olan dersin (x=4,88) ortalama ile Kiiltiirel Miras
ve Turizm oldugu goriilmektedir. Diger derslere gore en diisiik ortalamaya sahip ders x=4,15

ortalamayla Rusca IV dersi olmustur.

Ogretim eleman alt boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip olan dersin (x=4,84) ortalama ile
Kiiltiirel Miras ve Turizm oldugu goriilmektedir. Diger derslere gore en diisiik ortalamaya sahip ders

X=3,90 ortalamayla Turizmde Insan Kaynaklar1 Y&netimi dersi olmustur.

Son olarak, kalite boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip olan dersin (x=4,69) ortalama ile ileri
Ingilizce oldugu goriilmektedir. Diger derslere gore en diisiik ortalamaya sahip ders x=3,90 ortalamayla

Seyahat Acentacilig1 ve Tur Operatdrliigii dersi olmustur.



Tablo 2. ikinci Sinif Derslerine liskin Memnuniyet Anket Sonuglari

Seyahat . :
: : Kiiltiirel Miras ve Acentaciligi ve Turizmde Insan Genel
Dersler Almanca IV Dinler Tarihi Ileri Ingilizce . Rusca IV Sanat Tarihi Kaynaklar1
Turizm Tur ST Ortalama
s Yonetimi
Operatorliigii
ifade 1* 2* 1* 2* 1* 2% 1* 2* 1* 2% 1* 2* 1* 2 1* 2*
Dersin amag ve hedefleri agik olarak 420 450 461 477 420 406 372 416
belirtilmistir. ! ! ! ! ! ! ! !
3 Derste kullanilan kaynaklar 6grenme 450 461 466 466 420 406 377 441
5 icin yeterlidir. i ! ! ! i ! ! !
i" Dersin konusu ve kapsami yeterlidir. 4,40 4,42 4,55 4,62 4,72 4,66 4,88 4,71 4,20 4,12 4,13 4,02 4,00 3,97 4,33 4,26 4,34
B (Varsa) ders kapsamindaki
Q
a uygulamalar/etkinlikler yeterlidir. 450 473 462 462 400 3.72 422 425
Ders konulari giincel bilgileri 450 472 472 466 400 413 416 416
kapsamaktadir. ! ! ! ! ! ! ! !
> — ———
g Derste farkli 6grenme teknikleri 440 466 455 466 4,00 3,80 4,00 408
£ kullanilmaktadir.
gn z _I_)ferste kul'l?(m]lan1 antlatlm teknikleri 440 4,44 455 477 400 3,03 3,88 416
I § (arenmeyioayasiie 4,42 4,56 4,55 4,71 4,05 3,89 3,88 4,07 4,26
3 & Derste powerpoint, video, vb. destek 440 483 444 466 400 400 394 416
? unsurlari kullanilmaktadir. ! ! ! ! ! ! ! !
] Dersin islendigi sinifin fiziksel 450 433 466 477 420 386 372 391
= ozellikleri ders icin uygundur. i i ! ! i ! ! !
Uygulanan sinav y6ntemi basariy: 4,60 4,72 4,55 4,88 4,20 4,20 4,22 4,33
olcmektedir. i ! ! i ! ! ! i
g Sinavlarin siiresi yeterlidir. 4,60 4,77 4,61 4,88 4,20 4,06 4,27 4,25
S | Smav sorulari kapsam ve igerik olarak 460 4,60 472 4,76 466 4,63 488 4,88 420 4,15 433 4,19 422 4,28 441 4,39 4,48
© derse uygundur. ! ! ! i ! ! ! !
Sinava iligkin not degerlendirmeleri 460 483 472 488 400 420 444 458
adaletlidir. ! ! ! ! ! ! ! !
Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 4,50 4,77 4,66 4,66 4,20 4,13 4,05 4,33
Dersteki bilgileri kolay anlagilir
sekilde aktardy, 4,40 4,72 4,55 4,88 4,00 3,86 3,94 3,83
g |Ogrencilerle iletisim sekli ve 4,60 4,83 4,66 4,88 4,00 433 3,88 3,58
g ogrencilere yaklasimi olumluydu. ! ! ! ! ! i ! !
2 Ogrencilerin ders ile ilgili goriis ve
% | nerilerini diklate ald: 0 | ga8 | B3 | agz | M0 | 467 | M8 | aga [ %P0 | 408 | 0 | 420 | %0 | 404 | 3 | 300 | 437
= Dersin mesleki ve sosyal gelisime
>§n katkisini etkin olarak acikladi. 450 477 477 488 400 433 4,22 408
(S Dersi 6ngoriilen saat ve sinifta diizenli 460 494 477 488 420 440 411 391
olarak isledi. ! i i i ! ! ! !
Ogrenmeyi pekistirmek icin yardimci
kaynaklar/teknikler kulland1 440 488 4,66 488 4,00 420 411 416
eDt‘;i“n’im boyunca dersi severek takip 4,10 4,72 4,61 4,66 4,00 4,13 3,77 3,75
Bu derste mesleki geligim agisindan 4,20 4,72 4,72 4,66 4,20 4,13 4,00 4,00
© cok sey 6grendim.
£ |Budersteakademikgelisimagisindan | 55 | 404 | 483 | 477 | 472 | 4,69 4,66 4,66 4,20 4,16 4,06 414 | 377 | 3,90 | 391 | 3,91 4,30
< cok sey 6grendim.
Derste dénem baginda belirtilen 430 4,83 472 4,66 420 420 3,94 3,91
amaglara biiyiik oranda ulasildi.
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi 430 477 472 4,66 420 420 405 400
karsilamistir.
TOPLAM MEMNUNIYET 4,76 4,01
DONEM MEMNUNIYET 4,35




Turizm rehberligi boliimil iiglincli sinif derslerine iligkin memnuniyet diizeyleri Tablo 3’te
sunulmaktadir. Tablo 3 incelendiginde, {iglincii siif 6grencilerinin donem memnuniyet diizeylerinin
x=4,21 oldugu goriilmektedir. Ders igerigi boyutunun genel ortalamasinin x=4,22, materyal/6grenme
ortami boyutunun x=4,15, 6lgme x=4,18, 6gretim eleman1 x=4,28, kalite boyutunun ise x=4,21 oldugu

gorilmektedir.

Ders icerigi boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip olan dersin (x=4,90) Roma ve Bizans
Uygarliklar1 oldugu goriilmektedir. Ancak, diger derslere oranla daha diisiik ortalamaya (x=3,00) sahip

dersin ise Rusca VI oldugu belirlenmistir.

Materyal/6grenme ortami boyutunda en yiliksek ortalamaya sahip olan dersin (x=4,75)
Rehberlikte Liderlik oldugu goriilmektedir. Diger derslere oranla daha diisiik ortalamaya (x=3,00) sahip

dersin ise Rusca VI oldugu goriillmektedir.

Olgme alt boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip olan dersin (x=4,87) Rehberlikte Liderlik
oldugu goriilmektedir. Diger derslere oranla daha diisiik ortalamaya (x=3,00) sahip dersin ise Rusga VI

oldugu goriilmektedir.

Ogretim eleman1 boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip olan dersin (x=4,92) Roma ve Bizans
Uygarliklar1 oldugu goriiliirken, diger derslere oranla daha diisiik ortalamaya (x=3,00) sahip olan dersin

Rusga VI oldugu tespit edilmistir.

Son boyut olan kalitede en yiiksek ortalamaya (x=4,85) sahip olan dersin Roma ve Bizans
Uygarliklar1 oldugu goriilmektedir. Diger derslere oranla daha diisiik ortalamaya (x=3,00) sahip dersin
ise Rusca VI oldugu goriilmektedir.



Tablo 3. Ugiincii Siif Derslerine iliskin Memnuniyet Anket Sonuglari

Anadolu P . . .
Dersler Medeniyetleri [Antik Kentler Gonillitlitk Almanca VI Rusca VI ‘_t\ke?d_emlk Rel}berlfkte Roma ve Bizans Saghk Turizmi | Turizm Hukuku Genel
Tarihi Calismalar: Ingilizce 2 Liderlik Uygarliklar: Ortalama
ifade 1* 2% 1* 2% 1* 2* 1* 2* 1* 2% 1* 2 1* 2 1* 2 1* 2 1* 2
Dersin amag ve hedefleri 4,09 4,44 3,50 4,14 3,00 4,40 4,75 4,50 4,75 4,00
acik olarak belirtilmistir.
Derste kullanilan kaynaldar | 5 ;5 4,44 3,50 4,42 3,00 4,60 475 5,00 475 412
B | Ofrenme icin yeterlidir.
5 | Dersin konusu ve kapsami
£ | yeterlidir. 390 1 383 | *5° | 4,56 | > | 350 | **? | 4,34 [ 3% | 300 | #%0 | 455 [ *7° | 476 | %0 | 490 | *° a7 | **° | am 4,22
5 | (Varsa) ders kapsamindaki
A [uygulamalar/etkinlikler 3,62 4,62 3,50 4,33 3,00 4,55 4,71 5,00 4,71 3,83
yeterlidir.
Ders konular glincel 4,09 4,77 3,50 4,42 3,00 4,60 4,87 5,00 4,62 437
bilgileri kapsamaktadir.
= | Derste farkli 6grenme
g teknikleri kullanilmaktadir. 3,27 4,55 3,50 4,28 3,00 4,60 4,75 5,00 4,50 4,12
S | Derste kullanilan anlatim
°E’ teknikleri 6grenmeyi 3,27 4,55 3,50 4,28 3,00 4,60 4,75 3,75 4,75 4,12
£ kolaylastirir
& | Derste powerpoint, video, 3,56 4,66 3,50 4,28 3,00 4,60 4,75 4,43 4,59 4,20 4,15
‘O | vb. destek unsurlari 3,81 4,77 3,50 4,42 3,00 4,60 4,75 5,00 4,62 4,31
i kullanilmaktadir.
E Dersin islendigi sinifin
w® | fiziksel 6zellikleri ders i¢in 3,90 4,77 3,50 4,14 3,00 4,60 4,75 4,00 4,50 4,25
= |uygundur.
Uygulanan sinav yntemi 3,09 4,66 3,50 4,14 3,00 4,60 4,87 4,75 4,50 4,31
basariy1 6l¢mektedir.
Sinavlarin siiresi yeterlidir. 3,27 4,66 3,50 4,14 3,00 4,60 4,87 4,75 4,37 4,31
@ | Sinav sorulari kapsam ve
_5 icerik olarak derse 336 | 3,27 | 466 | 466 | 350 | 3,50 | 457 | 4,31 | 3,00 | 3,00 | 460 | 4,60 | 487 | 487 | 475 4,75 4,75 4,53 4,37 4,34 4,18
‘© | uygundur.
Sinava iligkin not
degerlendirmeleri 3,36 4,66 3,50 4,42 3,00 4,60 4,87 4,75 4,50 4,37
adaletlidir.
Konusunda yetkin ve 4,54 4,55 3,50 4,14 4,50 4,60 4,87 5,00 4,50 4,37
bilgiliydi.
Dersteki bilgileri kolay 3,54 4,77 3,50 4,57 3,00 4,60 4,75 5,00 475 4,37
anlasilir sekilde aktardi.
Ogrencilerle iletisim sekli ve
_. | 68rencilere yaklagimi 3,36 4,77 3,50 4,57 3,00 4,60 4,87 5,00 4,75 4,37
5 [olumluydu.
E [Ogrencilerin ders ile ilgili
nE: E?dr]usveonerllerlmdlkkate 3,54 3,80 4,66 4,67 3,50 3,50 4,57 4,48 3,00 3,00 4,60 4,60 4,87 4,85 5,00 4,92 4,75 4,69 4,31 4,29 4,28
§ Dersin mesleki ve sosyal
:’g’ gelisime katkisini etkin 3,72 4,66 3,50 4,42 3,00 4,60 4,87 5,00 4,75 4,18
olarak agikladu.
Dersi ongorillen saatve |, 57 4,66 3,50 4,57 3,00 4,60 4,87 4,50 4,75 4,43
sinifta diizenli olarak isledi.
Ogrenmeyi pekistirmek igin
yardimcl 3,63 4,66 3,50 4,57 3,00 4,60 4,87 5,00 4,62 4,06
kaynaklar/teknikler kullandi
2 SD;,’:;‘:kti‘;i‘ig‘;f;_rS‘ 3,45 455 3,50 4,42 3,00 4,60 437 4,75 450 3,87
'S [Bu derste mesleki selisim 3,70 4,68 3,50 4,36 3,00 4,60 4,77 4,85 4,64 4,07 4,21
= gelsim 4,09 477 3,50 4,28 4,60 4,87 4,75 4,62 4,12
acisindan ¢ok sey 6grendim.




Bu derste akademik gelisim

acisindan ¢ok sey 6grendim.

Derste donem bagsinda
belirtilen amaglara biiyiik
oranda ulasildi.

Bu ders, ders ile ilgili

beklentilerimi karsilamigtir.

4,77

4,77

4,55

4,75

4,06

4,75

4,25

4,62

4,06

TOPLAM MEMNUNIYET

4,64

4,63

4,20

DONEM MEMNUNIYET




Turizm rehberligi bolimii dordiincti simif 6grencilerine iligkin 6grenci memnuniyet anket
sonuglart Tablo 4’te verilmistir. Tablo 4 incelendiginde, dordiincii simif &grencilerinin donem
memnuniyet diizeylerinin x=3,97 oldugu goriilmektedir. Ders igerigi boyutunun genel ortalamasinin
x=3,99, materyal/6grenme ortami boyutunun x=3,99, 6lgme x=3,98, d6gretim elemani x=4,03, kalite

boyutunun ise Xx=3,86 oldugu goriillmektedir.

Ders igerigi boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip olan dersinin (x=5,00) Almanca VIII oldugu
goriilmektedir. Ancak, diger derslere oranla daha diisiik ortalamaya (x=2,21) sahip dersin ise Akademik

ve Mesleki Gelisim Projesi oldugu belirlenmistir.

Materyal/6grenme ortami boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip olan dersin (x=4,81) Ingilizce
Ceviri Becerileri oldugu goriilmektedir. Ancak, diger derslere oranla daha diisiik ortalamaya (x=2,33)

sahip ders Akademik ve Mesleki Gelisim Projesi olmustur.

Olgme alt boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip olan dersin (x=4,90) Ingilizce Ceviri
Becerileri oldugu goriilmektedir. Ancak, Is Hayati i¢in Ingilizce dersi diger derslere oranla daha diisiik

ortalamaya (x=2,76) sahiptir.

Ogretim elemam boyutunda en yiiksek ortalamaya (x=4,93) sahip olan dersin Ingilizce Ceviri
Becerileri oldugu goriilmektedir. Diger derslere kiyaslandiginda daha diisiik ortalamaya (x=2,39) sahip

olan dersin ise Akademik ve Mesleki Gelisim Projesi oldugu tespit edilmistir.

Son boyut olan kalite boyutunda en yiiksek ortalamaya (x=4,85) sahip olan derslerin Almanca
VIII oldugu goriilmektedir. Diger derslere kiyaslandiginda daha diisiik ortalamaya (x=2,28) sahip olan
dersin ise Akademik ve Mesleki Gelisim Projesi oldugu ortaya ¢ikmustir.



Tablo 4. Dordiincii Simf Derslerine Iliskin Ogrenci Memnuniyet Anket Sonuglari

Akademik ve

Protokol Bilgisi

ITiirk Halk Bilimi

Dersler Mesleki Gelisim| Is !-layfa_tl I¢in Almanca VIII ve Gorgii ve Geleneksel El Inglllzce_Ce‘_/m Miizecilik ve Rusga VIII Tiirk Mitolojisi Genel
L Ingilizce Becerileri Ikonografi Ortalama
Projesi Kurallart Sanatlari
ifade 1* 2* 1* 2% 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2 1* 2 1* 2 1* 2
Dersin amag ve hedefleri agik 2,50 3,40 5,00 3,00 4,40 4,90 4,57 3,50 4,78
olarak belirtilmistir.
i | Derste kullanilan kaynaldar 2,08 3,63 5,00 3,00 4,40 4,84 4,14 3,50 4,78
= | 6grenme icin yeterlidir.
5 -
.= | Dersin konusu ve kapsam 216 | 2,21 | 340 | 3,46 | 500 | 5,00 | 300 | 3,00 | 460 | 4,48 | 481 | 4,88 | 428 | 4,34 | 400 | 3,80 478 4,77 3,99
n yeterlidir.
g -
& | (Varsa) ders kaps.arpmdakl o 216 3,50 5,00 3,00 4,40 4,93 4,14 4,00 4,77
uygulamalar/etkinlikler yeterlidir.
Ders konular: giincel bilgileri 2,16 3,40 5,00 3,00 4,60 4,96 4,57 4,00 478
kapsamaktadir.
> — —
g Derste farkl 6grenme teknikleri 233 3,72 475 3,00 4,80 475 428 400 478
£ kullanilmaktadir.
B g|persiekulamlananiatn | 233 336 4,50 3,00 4,60 4,81 4,42 4,00 4,78
> £ Merste powerpoint video-vb- 2,33 3,46 4,68 3,00 4,65 4,81 4,28 4,00 4,78 3,99
[ 2 , .
E © | destek unsurlan kullanimaktadir. | >33 3,40 475 3,00 4,60 4,78 4,28 4,00 4,78
5 |Dersin islendigi smifin fiziksel 2,33 3,36 475 3,00 4,60 4,90 414 4,00 4,78
= ozellikleri ders icin uygundur.
Uygulanan sinav yontemi bagariyr | ) g 2,72 475 3,00 4,60 4,93 4,28 3,50 473
Olemektedir.
g Sinavlarin siiresi yeterlidir. 3,16 2,40 4,75 3,00 4,60 4,78 4,28 3,50 4,78
S | Smav sorulari kapsam ve igerik 341 3,12 290 2,76 5.00 4,81 300 3,00 460 4,60 496 4,90 442 4,28 350 3,62 478 4,76 3,98
‘© | olarak derse uygundur. ! ! ! ! ! ! ! ! !
Sinava iligkin not
degerlendirmeleri adaletlidir. 3,00 3,04 475 3,00 460 496 414 400 478
Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 2,41 4,09 4,75 3,00 4,60 4,96 4,42 4,00 4,78
Dersteki bilgileri kolay anlasihir 2,50 3,54 4,75 3,00 4,60 4,87 4,42 4,00 4,78
sekilde aktardi.
g |Orencilerle iletisim sekli ve 2,33 3,68 4,75 3,00 4,40 4,96 4,28 4,00 4,78
g ogrencilere yaklasimi olumluydu.
S | nerierin didatealds | 259 336 475 3,00 440 496 414 4,00 478
£ Dersin mesleki ve sos ;;11 Tisime 2,39 3,69 4,75 3,00 4,51 4,93 4,28 4,00 4,78 4,03
= ; ya gells 2,33 3,63 475 3,00 4,60 493 4,28 4,00 4,78
[ katkisini etkin olarak acikladi.
5 ——
3 | Dersi ongoriilen saat ve siifta 2,33 4,00 475 3,00 4,60 4,93 442 4,00 478
diizenli olarak isledi.
Ogrenmeyi pekistirmek igin
yardimci kaynaklar/teknikler 2,33 3,54 4,75 3,00 4,40 4,96 4,00 4,00 4,78
kulland1
Dénem boyunca dersi severek 2,08 2,72 475 3,00 4,60 4,72 428 3,50 478
takip ettim.
Bu derste mesleki gelisim 2,33 2,77 5,00 3,00 4,40 475 4,42 3,50 4,78
© acisindan ¢cok sey 6grendim.
2 - —
£ |Budersteakademik gelisim 233 | 228|277 | 2,81 | 475 | 485 | 300 | 3,00 | 440 | 4,52 | 478 | 4,76 | 414 | 4,28 | 3,50 3,50 4,73 4,77 3,86
£ |agsindan cok sey 6grendim.
Derste dGnem basinda belirtilen 233 3,00 475 3,00 4,60 4,84 428 3,50 478
amaglara biiyiik oranda ulasildi.
Bu ders, ders ile ilgili 2,33 2,81 5,00 3,00 4,60 4,75 428 3,50 478
beklentilerimi karsilamistir.
TOPLAM MEMNUNIYET 2,46 3,23 4,81 3,00 4,55 4,85 4,29 3,78 4,77
DONEM MEMNUNIYET 3,97




4.6

4.5

4.4

4.3

4.2

4.1

4

3.9

3.8

3.7

3.6

3.5

L.sinif 2.sinif 3.sinif 4.sinif
W Ders icerigi  m Materyal/Ogrenme Ortami m Olgme Ogretim Elemani  m Kalite

Sinif Diizeyi | Ders igerigi | Materyal/Ogrenme Ortami Olgme Ogretim Elemani |  Kalite
L.sinif 4,32 4,27 4,32 4,41 4,27
2.sinif 4,34 4,26 4,48 4,37 4,30
3.sinif 4,22 4,15 4,18 4,28 4,21
4.sinif 3,99 3,99 3,98 4,03 3,86

Sinif diizeylerine gore yapilan 6grenci memnuniyet degerlendirmeleri, genel olarak olumlu bir

tablo ortaya koymaktadir. Diger taraftan, bu yilki verilere gore, en yiiksek 6grenci memnuniyetinin

oldugu smif ikinci smiftir. Bu grubu birinci siiflar takip etmektedir. Ancak, en az memnun oldugunu

ifade eden grup ise dordiincii simif 6grencileri olmustur.




TURIZM REHBERLIGi BOLUMU 2025-2026 EGITIM OGRETIM YILI BAHAR

DONEMI EGITiM OGRETIM SURECLERi DEGERLENDIRME TOPLANTISI

14.04.2025 sali giinii saat 14.00’te Turizm Fakiiltesi Reha Kora Konferans Salonu’nda Turizm

Rehberligi Boliimii 2025-2026 Egitim-Ogretim Yili Bahar Donemi Egitim-Ogretim  Siiregleri
Degerlendirme Toplantis1 gergeklestirilmigtir. Toplantiya Turizm Rehberligi Bolimii  6gretim
elemanlar1 ve fakiilte kalite elgileri olan Dog. Dr. Esra Giil ve Dr. Ogr. Uyesi Engin Aytekin katilmustir.

Yaklasik olarak 40 6grencinin katiim sagladigi toplantida 1. Smuf ve 4. Simf 6grencileri

cogunlugu saglamakla birlikte az sayida da olsa 2. ve 3. Simf dgrencileri bulunmustur. Ogrenciler genel
olarak egitim-6gretim hizmetlerinden memnuniyetlerini dile getirmekle birlikte, bazi konularda sikinti
yasadiklarini ve bu konularla ilgili isteklerini dile getirmislerdir. Toplantida goriisiilen konular agagida
belirtilmistir:

Okulun ana giris kapisinda bulunan turnikelerle ilgili sorun yasadiklarini ifade etmislerdir.
Otomatik bir kapinin olmasi talebi iletilmistir.

Fakiilte i¢cinde yer alan kadin ve erkek tuvaletlerinin temizliginin yeterli olmadigi, tuvalet
kagidinin ¢ogu zaman bulunmadig: bildirilmistir. Tuvaletlerin 2 veya 3 giin temizlenmedigi,
daha sonrasinda ise ¢ok agir kimyasallar ile temizlendigi, bu nedenle de ¢ok agir kokular oldugu
dile getirilmistir.

Kantinin saat besten sonra agik olmadigi, ihtiyaglarin kargilanmasi konusunda sorunlar
yasandig dile getirilmigtir.

Ogrenciler bazi derslerde smifin fiziksel olarak yeterli gelmedigini belirtmektedir. Ornegin,
Prof. Dr. Elbeyi Pelit’in dersinde kullanilan sinifin ¢ok kii¢iik oldugu belirtilmistir.

4. Simif 6grencileri, mezuniyet téreninin yapilacag: saatin biraz daha ileri bir saate alinmasin
temel olarak dile getirmektedir. Sehir disindan gelecek olan misafirlerin torene saglikla
yetismesi bakimindan téren saatin en az 2/3 saat ileriye alinmasi 1srarla dile getirilmistir.
Akademik ve mesleki gelisim projesi adli derste verilen notlarin adil olmadigina dair elestiriler
bulunmaktadir. Derse yiiksek lisans ve doktora 6grencilerinin geldigi ve notlandirma konusunda
bu kisilerden fikir alindig1 ogrencilerin aktardigi bilgiler arasindadir. Ogrenciler, dersin
hocasimin 6grencileri dinleme konusunda daha fazla ¢aba harcamasini istemektedir.

Akademik ve mesleki gelisim projesi adl1 derse bir alternatif dersin getirilmesi onerilmektedir.
Uygulamali gezilerin yetersiz oldugu, sayisinin artirilmasi talebi iletilmistir.

Is hayat1 igin Ingilizce dersinin miimkiinse miifredattan kaldirilmasi, onun yerine rehberlik
alanin1 igine alan Osmanli Tarihi gibi derslerin eklenmesi, ya da Antik kentler ve Anadolu
medeniyetleri gibi derslerin 2 donemde verilmesi talebi iletilmistir.

Ozellikle 4. Stmf dgrencileri tarafindan uygulamali derslerin (simif dis1) sayismin artmasi talep
edilmektedir. Ayrica, siifta uygulamali derslerin olmamasi gerektigini de ifade etmislerdir.

Baz1 derslerde 6gretim iiyeleri tarafindan bos A4 kagidina imza alindigi ve bu nedenle
ogrencilerin devamsizlik durumlarini takip edemedikleri belirtilmistir.

Ingilizce Ceviri Becerileri dersinin birinci dénemde de olmasi talep edilmektedir.

Ogrenciler Almanca dersinden memnuniyetlerini dile getirmislerdir.

Ogrenciler kantinin daha genis bir hale gelmesinden dolayr memnuniyetlerini dile
getirmislerdir.

Yapilan teknik geziler i¢in mutlu olduklarm ifade eden Ogrenciler, geziye katildiklar i¢in
gidemedikleri derslerde, hocalarin kendilerinden 10 puan kirdiklarini bildirmiglerdir. Bu konuda
hocalardan daha yapici bir tutum beklediklerini bildirmislerdir.

Ogrenciler hocalarm istedikleri kitaplar1 aldiklarini, ancak hocalarm ise bu kitaplar1 derslerinde
kullanmadiklarini bildirmislerdir.

1. Smmf 6grencileri Elbeyi Hoca ile iletisim kurmakta zorluk g¢ektiklerini ve kendisinden
korktuklarmni ifade etmislerdir.

Ogrenciler sadece konusmacilarin geldigi, pasif bir sekilde dinleme yapilan etkinliklerin yeterli
olmadigini bildirmislerdir. Bunun yerine, fakiilte bazli, i¢inde miizik ve spor gibi etkinlikleri
barindiran bir senlik diizenlenmesini talep etmektedirler.

Ozellikle Rusca dersi icin ana bir sikayet ve temenni durumu s6z konusudur. Ogrenciler,
hocanin dersten basarili olmak icin belirledigi ara sinav, kisa sinav, app uygulamasi,



devamsizlik ve donem sonu sinavi gibi ¢ok fazla degerlendirme kriteri kullandigini, bunlarin
basitlestirilmesini talep etmektedirler. Ozellikle alttan alan dgrenciler i¢in bu durumun ¢ok
biiyiik sorunlar olusturdugu bildirilmistir. Son olarak, bu dersi veremeyen bir¢ok 6grencinin
rehber olamamasi, askerlik hizmetine baglayamamasi gibi durumlarin arttigin iletmislerdir.

o Staj yapma asamasina gelen 6grencilerin siirekli bir bilgi eksikligi ile kars1 karsiya olduklarini
bildirmektedir. Ogrenciler, staj komisyonunun yilda bir veya iki defa 6grencilere bu konuda
bilgi verecek veya sorularini yanitlayacak bir oturum diizenlemesini talep etmektedirler.

e YOS kapsaminda okulumuzda okuyan oOgrenciler, smavlarda ekstra zaman istediklerini

bildirmislerdir.
Dog. Dr. Dr. Ogr. Uyesi
Esra Giil Engin Aytekin

Ek 1: Toplantiya ait gorsel
Ek 2: Toplantiya katilan 6grencilerin listesi
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2. 07 Ocak 2026 Carsamba giinii, Turizm Rehberligi Boliimii 6gretim elemanlarinin katilimiyla Turizm
Rehberligi Boliim Baskani Prof. Dr. Elbeyi Pelit’in baskanliginda makaminda Turizm Rehberligi Bélim Kurulu
Toplantis1 gergeklestirildi. Toplantida; 2025-2026 egitim-6gretim yili bahar dénemine yonelik egitim-6gretim
stiregleri degerlendirilerek ders planlamalar1 ve ders gorevlendirmeleri goriisiildii. Ayrica bahar doneminde
yiiriitillecek akademik faaliyetlere iligkin boliim giindeminde yer alan konular ele alindi. Toplanti, goriis ve

onerilerin paylasilmasinin ardindan iyi dilek ve temennilerle sona erdi.




Evrak Tarih ve Sayisi: 10.07.2026-476411

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI |r"7|'r ‘5? 'l"z-"l
Turizm Fakiiltesi el -~

Say1  :E-55257389-060-476411
Konu :2025-2026 Bahar Yariyil Egitsel 10.07.2026
Performans Olgegi Sonuglari

TURIZM FAKULTESI DEKANLIGINA

Ilgi : 26.06.2026 tarihli ve E-49097386-060-471450 sayil1 yazi.

Ilgi yaziya istinaden Turizm Rehberligi Boliimii 2025-2026 egitim &gretim yili bahar donemi
egitsel performans anketi sonuclarina iliskin Boliim Kurulu Karari ekte sunulmustur.

Geregini bilgilerinize arz ederim.
Prof.Dr. Elbeyi PELIT

Turizm Rehberligi Boliimii Bagkan

Ek:Boliim Kurulu Karari (1 adet)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Belge Dogrulama Kodu :BSSN5JLLHL Belge Takip Adresi :
https://turkiye.gov.tr/ebd?eK=5381&eD=BSSNSJLLHL &eS=476411

Adres:Afyon Kocatepe Universitesi Ahmet Necdet Sezer Kampiisii Bilgi i¢in: Onur Cesur Kudret

Turizm Fakiiltesi 5 Nolu Egitim Binas1t AFYON DURUDOGAN (Zeynep ALTIN g 1E

Tel: 2281306 - 2281307 Fax:2281302 Vekaletiyle)

Kep Adresi:aku@hs01.kep.tr Unvani: Memur Vekili



T.C.
AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
TURIZM FAKULTESI
TURIZM REHBERLIiGi BOLUM KURULU KARARLARI

| TOPLANTI NO:2026 /11 KARAR TARIiHi: 10.07.2026

Turizm Rehberligi Boliimii Kurulu asagida belirtilen giindem konularint goriigmek
iizere 10.07.2026 tarihinde saat 10.00’da Turizm Fakiiltesi Toplant1 Salonunda toplanmastir.
GUNDEM:

1. Turizm Rehberligi Boliimii 2025-2026 egitim Ogretim yili bahar donemi egitsel
performans anketi sonuglarinin goriisiilmesi,

2. Dilek ve temenniler
Yapilan miizakere sonucunda,
KARAR:

1. Turizm Rehberligi Bolimi 2025-2026 egitim Ogretim yili bahar donemi egitsel
performans anketi sonuglarinin goriisiilerek asagida yer alan gelistirmelerin
yapilmasina,

- l.smif akademik danigmanlarinin 6grencileri kariyer gelisimi konusunda daha fazla
ustiinde durulmasina,

- Akademik danismanligi olan 6gretim elemanlarinin donem baginda belirledikleri
akademik danigsmanlik saatleri konusunda daha titiz davranmalarina,

- Bazi1 derslerde 06grenci anket sayisinin az olmasindan dolay1r degerlendirme
yapilamamistir ya da az sayida anket yapilmistir. Bu kapsamda gelecek donemlerde
daha saglikli kararlar alabilmek adina 6grencilerin bu anketlere katilimini tesvik

edecek uygulamalar yapilmasina,

Katilanlarin oy birligi ile karar verilmistir.
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8 | Dr. Ogr. Uyesi Ali KABAKULAK (Uye) [ZINLI
9 | Ogr. Gor. Ciineyt TASKIRAN (Uye) IMZA
10 | Ogr. Gor. Hatice SEN (Uye) IMZA
11 | Ars. Gor. Dr. Melisa ATES (Raportor) IMZA




TURIZM REHBERLIiGi BOLUM BASKANLIGINA
TURIZM REHBERLIiGi BOLUMU

KALITE ELCILERIi RAPORU

Afyon Kocatepe Universitesi Egitim-Ogretim Yonergesi'nin 18/1 (b) ve (c) bentleri
uyarinca, Universitemiz Kalite Koordinatérliigii tarafindan her yarry1l sonunda dgrenci bilgi
sistemi tizerinden uygulanan egitsel performans dl¢egi ve akademik danigsmanlik memnuniyet
anketine iliskin 2025-2026 egitim-6gretim yili bahar donemi sonuclarinin degerlendirmesi

sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.

Dog. Dr. Esra GUL Dr. Ogr. Uyesi Engin AYTEKIN
Kalite Elgisi Kalite Elgisi



T.C.
AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
TURIZM REHBERLIGI BOLUMU
2025-2026 EGITIM OGRETIM YILI BAHAR DONEMI
KALITE KOORDINATORLUGU TARAFINDAN UYGULANAN

EGITSEL PERFORMANS OLCEGIi VE AKADEMIiK DANISMANLIK
MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI DEGERLENDIRME RAPORU

2025-2026 egitim-0gretim yil1 bahar doneminde, Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi
Bolimii  6grencilerinin  ders aldiklar1  6gretim  elemanlarinin  egitim  siireclerindeki
performanslarmi degerlendirmeleri amaciyla, Afyon Kocatepe Universitesi Egitim-Ogretim
Yonergesi'nin 18/1/b ve 18/1/c maddeleri geregince her yariyil sonunda 6grenci bilgi sistemi
iizerinden egitsel performans Olgegi ve akademik danigsmanlik memnuniyet anketi
uygulanmaktadir. Egitsel performans 6lgegi; 68retim elemanlarinin ders igerigine hakimiyeti,
kullandiklar1 6gretim yontemleri, Ogrencilerle iletisim ve ilgileri, ders materyallerinin
yeterliligi ile Ol¢me-degerlendirme siiregleri gibi Olgiitlere dayali olarak hazirlanmistir.
Akademik danismanlik memnuniyet anketi ise danigsmanin ulasilabilirligi, ders kayit/kayit
diizeyi, kariyer gelisimine yonelik yonlendirmeleri ile bilgilendirme ve diizenli
goriigme/iletisim  uygulamalarma  iliskin ~ 0grenci memnuniyetini  degerlendirmeyi

amaclamaktadir.

Tablo 1'de Turizm Rehberligi Bolimii 1.sinif 6grencilerinin akademik danigmanliktan
memnuniyetlerine yonelik sonuglar yer almaktadir. Tablo 1 incelendiginde, genel ortalamanin
3,80 oldugu goriilmektedir. Ifadeler bazinda degerlendirildiginde ise en yiiksek ortalamaya
(3,97) sahip olan ifadenin “Akademik danigmanim ulasilabilirdir” oldugu goriilmektedir. En
diisiik ortalamaya (3,67) sahip ifade ise “Kariyer gelisimimle ilgili tavsiyelerde bulunur”
olmustur. Genel olarak degerlendirildiginde, 1.smif 6grencilerinin akademik danigsmanlik
hizmetlerinden memnun olduklari, ancak kariyer gelisimine yonelik yonlendirme konusunda

diger maddelere kiyasla goreli olarak daha az memnun olduklar: belirtilebilir.



Tablo 1: 2025-2026 Egitim Ogretim Yili Bahar Donemi 1.Smif Akademik Danismanlik Memnuniyet Anketi

Sonuglari
Katilime1 Sayist 30
NO | SORU 5 LIK YUZDE
SISTEM

1 Akademik danismanim ulasilabilirdir. 3,97 79,33

2 Kayit yenileme islemlerimin dogru bir sekilde yapilmasina yardimei olur. 3,87 77,33

3 Donem basinda belirledigi haftalik goriisme saatlerine uyar. 3,87 77,33

4 Taleplerime makul bir siirede cevap verir. 3,80 76,00

5 Ders kayit haftasinda 6grencilerle iletisime geger. 3,80 76,00

6 Akademik sorunlarimla igten bir gekilde ilgilenir. 3,77 75,33

7 Kariyer gelisimimle ilgili tavsiyelerde bulunur. 3,67 73,33

8 Her donem en az bir kez toplant1 diizenleyerek goriis ve dnerilerimizi alir. 3,77 75,33

9 Universitedeki olanaklar, hak ve sorumluluklarim hakkinda bilgilendirme 3,73 74.67

yapar. ’

10 | Uzaktan egitimle ilgili sorunlarimi ¢c6zmek igin bana yol gosterir. 3,73 74,67

ORTALAMA 3,80 75,93

Tablo 2'de Turizm Rehberligi Bolimii 2.smif 6grencilerinin akademik danigmanliktan
memnuniyetlerine yonelik sonuglar yer almaktadir. 2.simif akademik danismanlik genel
ortalamasmin 4,09 oldugu gériilmektedir. Ifadeler bazinda degerlendirildiginde, en yiiksek
ortalamaya (4,33) sahip iki ifadenin “Kayit yenileme islemlerimin dogru bir sekilde
yapilmasina yardimer olur” ve “Her donem en az bir kez toplant1 diizenleyerek goriis ve
onerilerimizi alir” oldugu goriilmektedir. En diisiik ortalamaya (3,81) sahip ifade ise “Donem
basinda belirledigi haftalik goriisme saatlerine uyar” olmustur. Genel olarak akademik
danigmanlik hizmetleri degerlendirildiginde, 2.smif 6grencilerinin dort sinif i¢inde ikinci en
yliksek memnuniyet diizeyine sahip olduklar1 ve 6zellikle kayit yenileme ile geri bildirim

toplantilar1 konusunda olduk¢a memnun olduklar1 belirtilebilir.

Tablo 2: 2025-2026 Egitim Ogretim Yili Bahar Donemi 2.Smif Akademik Danismanlik Memnuniyet Anketi
Sonuglari

Katilimcer Sayisi 21
NO | SORU 5 .LIK YUZDE
SISTEM
1 Akademik danismanim ulagilabilirdir. 3,90 78,10
2 Kayit yenileme islemlerimin dogru bir sekilde yapilmasina yardimei olur. 4,33 86,67
3 Donem baginda belirledigi haftalik gortisme saatlerine uyar. 3,81 76,19
4 Taleplerime makul bir stirede cevap verir. 4,00 80,00
5 Ders kayit haftasinda 6grencilerle iletisime geger. 4,19 83,81
6 Akademik sorunlarimla igten bir sekilde ilgilenir. 4,05 80,95
7 Kariyer gelisimimle ilgili tavsiyelerde bulunur. 4,05 80,95
8 Her donem en az bir kez toplant1 diizenleyerek goriis ve dnerilerimizi alir. 4,33 86,67
9 Universitedeki olanaklar, hak ve sorumluluklarim hakkinda bilgilendirme 424 84,76
apar.
10 {er;ktan egitimle ilgili sorunlarimi ¢6zmek i¢in bana yol gosterir. 4,00 80,00
ORTALAMA 4,09 81,81




Tablo 3'te Turizm Rehberligi Boliimii 3.smif Ogrencilerinin akademik danigsmanliktan
memnuniyetlerine yonelik sonuglar yer almaktadir. 3.siniflarin akademik danigsmanliktan
memnuniyet diizeyinin 3,98 oldugu gériilmektedir. Ifadeler bazinda degerlendirildiginde, en
yliksek ortalamaya (4,19) sahip ifadenin “Her donem en az bir kez toplanti diizenleyerek goriis
ve Onerilerimizi alir” oldugu goriilmektedir. En diisiik ortalamaya (3,81) sahip ifade ise
“Ddnem baginda belirledigi haftalik gériisme saatlerine uyar” olmustur. Genel olarak akademik

danigmanlik hizmetlerinden memnun olduklarini belirtmek miimkiindiir.

Tablo 3: 2025-2026 Egitim Ogretim Yili Bahar Donemi 3.Smif Akademik Danismanlik Memnuniyet Anketi
Sonuglar

Katilime1 Sayist 21

NO | SORU 5 LIK YUZDE
SISTEM
1 Akademik danismanim ulasilabilirdir. 3,90 78,10
2 Kayit yenileme islemlerimin dogru bir sekilde yapilmasina yardimcei olur. 3,90 78,10
3 Donem basinda belirledigi haftalik goriisme saatlerine uyar. 3,81 76,19
4 Taleplerime makul bir siirede cevap verir. 4,05 80,95
5 Ders kayit haftasinda 6grencilerle iletisime geger. 3,95 79,05
6 Akademik sorunlarimla igten bir gekilde ilgilenir. 3,95 79,05
7 Kariyer gelisimimle ilgili tavsiyelerde bulunur. 4,10 81,90
8 Her donem en az bir kez toplant1 diizenleyerek goriis ve dnerilerimizi alir. 4,19 83,81
9 Universitedeki olanaklar, hak ve sorumluluklarim hakkinda bilgilendirme 4.00 80.00
yapar. ’ ’

10 | Uzaktan egitimle ilgili sorunlarimi ¢6zmek igin bana yol gosterir. 3,90 78,10

ORTALAMA 3,98 79,52

Tablo 4'te Turizm Rehberligi Bolimi 4.simif Ogrencilerinin akademik danigmanliktan
memnuniyetlerine yonelik sonuglar yer almaktadir. Genel ortalamaya bakildiginda, 4,20
oldugu goriilmektedir. Ifadeler bazinda incelendiginde, en yiiksek ortalamani (4,32) “Uzaktan
egitimle ilgili sorunlarimi1 ¢6zmek i¢in bana yol gosterir” ifadesi oldugu goriilmektedir. En
diisiik ortalamaya (4,12) sahip olan ifade ise “Universitedeki olanaklar, hak ve sorumluluklarim
hakkinda bilgilendirme yapar” olmustur. Genel olarak degerlendirildiginde, 4.siniflarin
akademik danigmanlik hizmetlerinden dort sinif arasinda en yiiksek memnuniyeti gosterdigini

belirtmek mimkiindiir.



Tablo 4: 2025-2026 Egitim Ogretim Yili Bahar Donemi 4.Smif Akademik Danismanlik Memnuniyet Anketi
Sonuglari

Katilimcer Sayisi 41
NO | SORU 5 .LIK YUZDE
SISTEM
1 Akademik danismanim ulagilabilirdir. 4,10 81,95
2 Kayit yenileme iglemlerimin dogru bir sekilde yapilmasina yardimei olur. 4,20 83,90
3 Donem basinda belirledigi haftalik goriisme saatlerine uyar. 4,24 84,88
4 Taleplerime makul bir siirede cevap verir. 4,20 83,90
5 Ders kayit haftasinda 6grencilerle iletisime geger. 4,17 83,41
6 Akademik sorunlarimla igten bir sekilde ilgilenir. 4,29 85,85
7 Kariyer gelisimimle ilgili tavsiyelerde bulunur. 4,17 83,41
8 Her donem en az bir kez toplant1 diizenleyerek goriis ve onerilerimizi alir. 4,20 83,90
9 Universitedeki olanaklar, hak ve sorumluluklarim hakkinda bilgilendirme 412 82,44
apar.

10 %,er;ktan egitimle ilgili sorunlarimi ¢6zmek i¢in bana yol gosterir. 4,32 86,34

ORTALAMA 4,20 84,00

Genel olarak sonuglar, Turizm Rehberligi Boliimii'nde akademik danigmanlik hizmetlerinin,
ozellikle kayit yenileme stiregleri, geri bildirim toplantilari, danigsmana erisilebilirlik ve
akademik sorunlara destek gibi temel islevlerde, iyi diizeyde siirdiirtildiigiinii gostermektedir.
Smiflar bazinda karsilastirildiginda, en yiiksek memnuniyet diizeyinin (4,20) doérdiincii
siiflarda oldugu goriilmektedir. En diisiik memnuniyet diizeyinin (3,80) oldugu sinif birinci

siniflar olmustur.

2025-2026 egitim-6gretim y1l1 bahar donemi egitsel performans 6l¢egi sonuglar1 Tablo 5'te yer
almaktadir. Turizm Rehberligi programi 2025-2026 Egitim-Ogretim Y1l1 Bahar Donemi egitsel
performans 6l¢egi sonuglari incelendiginde, derslerin genel puan ortalamasiin 5 iizerinden
4,07 gibi oldukea yiiksek bir seviyede seyrettigi goriilmektedir. Bu tablo, 6grencilerin sunulan
egitimin kalitesinden, ders igeriklerinden ve Ogretim elemanlarinin performansindan genel
olarak olduk¢a memnun oldugunu gdstermektedir. Cogu dersin 4,00 barajinin iizerinde
puanlanmasi, donem boyunca yiiriitiilen akademik faaliyetlerin basariya ulastiginin gii¢lii bir
gostergesidir. Tiim siniflar bazinda incelendiginde, en yiiksek ortalamaya (5,00) sahip dersin
Rusca VI oldugu, en diisiik ortalamaya (3,20) sahip dersin ise Goniilliiliik Calismalar1 oldugu

goriilmektedir.

Birinci sinif ders ortalamalar1 incelendiginde, en yliksek ortalamaya (4,63) sahip dersin Turizm
Rehberligine Giris oldugu goriilmektedir. En diisiik ortalamaya (3,28) sahip ders Rusca II
(Se¢meli Yabanci Dil) olmustur. Yénetim ve Organizasyon ile Yabanci Dil 1I (Ingilizce)

derslerinde ise bahar doneminde herhangi bir degerlendirme yapilmadig: goriilmektedir.



Ikinci simif ders ortalamalar1 incelendiginde, en yiiksek ortalamaya (4,95) sahip olan dersin
Kiiltiirel Miras ve Turizm oldugu goriilmektedir. En diigiik ortalamaya (3,29) sahip ders ise
Se¢meli Yabanci Dil IV (Rusca) olmustur. Tiirkiye Turizm Cografyasi dersinin ortalamasi
(1,00) dikkat cekici derecede diisiik goriinmekle birlikte, bu dersin yalnizca bir 6grenci
tarafindan degerlendirildigi (Degerlendirme Sayisi=1) géz oniinde bulunduruldugunda, bu

sonucun temsil giicliniin sinirlt oldugu ve ihtiyatla yorumlanmasi gerektigi belirtilmelidir.

Ucgiincii sinif ders ortalamalar1 incelendiginde, en yiiksek ortalamaya (5,00) sahip olan dersin
Rusca VI oldugu goriilmektedir; ancak bu dersin de yalnizca 3 degerlendirme iizerinden
hesaplandig1 belirtilmelidir. En diisiik ortalamaya (3,20) sahip ders ise Gontilliiliik Calismalari

olmustur.

Dordiincii sinif ders ortalamalari incelendiginde, en yiiksek ortalamaya (4,43) sahip olan dersin
Ingilizce Ceviri Becerileri oldugu goriilmektedir. En diisiik ortalamaya (3,00) sahip ders Tur
Organizasyonu ve Y onetimi olarak gériinmekle birlikte, bu dersin yalnizca 2 6grenci tarafindan
degerlendirildigi (Degerlendirme Sayisi=2) dikkate alinmali; bu nedenle saglikli bir
karsilastirma igin Is Hayat: I¢in Ingilizce II dersi (3,44; Degerlendirme Say1s1=20) daha yiiksek

temsil giicliyle bir alt sinir olarak degerlendirilebilir.

Tablo 5: 2025-2026 Egitim Ogretim Y1li Bahar Dénemi Egitsel Performans Olgegi Sonuglart

DEGERLENDIRME, OGRENCI

DERS ADI PROGRAM ADI PUAN SAYISI SAYISI
Genel Tiirk Tarihi ve Kiiltiirii Turizm Rehberligi 4,05 26 108
Rusca II (Se¢meli Yabanci Dil) Turizm Rehberligi 3,28 8 53
Turizm Isletmeleri ve Yénetimi Turizm Rehberligi 4,20 17 89
Ingilizce Okuma ve Konusma Becerileri I Turizm Rehberligi 4,40 13 73
Almanca II (Se¢meli Yabanci Dil) Turizm Rehberligi 4,34 10 49
Turizm Rehberligine Girig Turizm Rehberligi 4,63 10 67
Turizm Pazarlamasi Turizm Rehberligi 4,37 10 69
Yonetim ve Organizasyon Turizm Rehberligi - - 1
Yabanci Dil II (Ingilizce) Turizm Rehberligi - - 16
Turizmde Insan Kaynaklar1 Yo6netimi Turizm Rehberligi 4,46 7 30
Sanat Tarihi Turizm Rehberligi 3,80 25 98
Dinler Tarihi Turizm Rehberligi 4,29 24 90
Seyahat Acentacilig1 ve Tur Operatérliigii Turizm Rehberligi 3,99 22 87
ileri Ingilizce Turizm Rehberligi 4,82 19 77
Se¢meli Yabanci Dil IV (Almanca) Turizm Rehberligi 4,73 15 53
Se¢cmeli Yabanci Dil IV (Rusca) Turizm Rehberligi 3,29 11 51
Kiiltiirel Miras ve Turizm Turizm Rehberligi 4,95 10 28
Tiirkiye Turizm Cografyasi Turizm Rehberligi 1,00 1 7
Goniilliiliik Caligmalart Turizm Rehberligi 3,20 9 26
Almanca VI Turizm Rehberligi 4,31 5 22
Rusca VI Turizm Rehberligi 5,00 3 10
Rehberlikte Liderlik (Se¢meli) Turizm Rehberligi 4,34 23 57
Saglik Turizmi (Se¢meli) Turizm Rehberligi 4,37 18 59
Antik Kentler Turizm Rehberligi 4,47 18 57
Anadolu Medeniyetleri Tarihi Turizm Rehberligi 3,61 14 62
Akademik Ingilizce I Turizm Rehberligi 4,47 13 42
Roma ve Bizans Uygarliklari Turizm Rehberligi 4,35 11 26
Turizm Hukuku Turizm Rehberligi 4,44 11 40
Akademik ve Mesleki Gelisim Projesi Turizm Rehberligi 3,76 24 43




Miizecilik ve Tkonografi Turizm Rehberligi 4,30 24 47
ingilizce Ceviri Becerileri Turizm Rehberligi 4,43 22 44
Tiirk Halk Bilimi ve Geleneksel El Sanatlari Turizm Rehberligi 4,09 21 40
Is Hayati igin Ingilizce I Turizm Rehberligi 3,44 20 36
Tur Organizasyonu ve Y dnetimi Turizm Rehberligi 3,00 2 8
Protokol Bilgisi ve Gorgii Kurallar1 (Se¢meli) | Turizm Rehberligi 3,79 19 28
Tiirk Mitolojisi Turizm Rehberligi 4,42 16 46
Almanca VIII Turizm Rehberligi 4,03 13 20
Rusca VIII Turizm Rehberligi 4,28 12 26

Tur Organizasyonu ve Yonetimi (3,00) ile Goniilliillik Calismalar1 (3,20) gibi dersler, genel
ortalamanin belirgin sekilde altinda kalarak Ogrenci beklentilerinin tam olarak
karsilanamadigina isaret etmistir. Listenin en sonunda yer alan Tiirkiye Turizm Cografyasi

(1,00) ise her ne kadar tek bir 6grencinin katilimiyla ug bir veri olusturmustur.

Yénetim ve Organizasyon ile Yabanci Dil II (Ingilizce) derslerinden de hig veri elde

edilemedigi i¢in degerlendirme yapilamamuistir.

Son olarak, dgrencilerin performans Olgcegine katilim orani ortalama %32,45 seviyesinde
gerceklesmistir. "Genel Tiirk Tarihi ve Kiiltiiri" gibi kalabalik siniflarda geri bildirim sayilar
analiz i¢in yeterli goriinse de, baz1 derslerde degerlendirme sayisinin ¢ok diisiik kalmasi (1
veya 2 kisi) nihai puanlarin objektifligini saptirabilmektedir. Gelecek donemlerde daha saglikli
kurumsal kararlar alabilmek adina, Ogrencilerin bu anketlere katilmini tesvik edecek

farkindalik ¢aligmalarinin yapilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.



5. Fakiiltemiz Turizm Isletmeciligi Boliimii dgretim tiyesi
Dog¢. Dr. Gonca AYTAS tarafindan yiiriitiilen Géniilliilik

Cahismalar1 dersi kapsaminda; Turizm Isletmeciligi 3. simf,

Turizm Rehberligi 3. sinif ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlari - 1 [—
. . S ' TURKIYE SAKATLAR DERNEGI
4. sinif 6grencileri tarafindan mavi kapak ve teneke kutu ' 5 AFYONKARAHISAR SUBESi
i ‘ 0272

toplama faaliyeti gerceklestirildi. Ogrenciler tarafindan biiyiik |

bir duyarlilikla toplanan mavi kapak ve teneke kutular, geri '
dontisiime katki saglamak ve engelli bireylerin yasamini
kolaylastirmaya yonelik ¢alismalara destek olmak amaciyla
Tiirkiye Sakatlar Dernegi Afyonkarahisar Subesine teslim
edildi. Gergeklestirilen faaliyetle 6grenciler hem cevre
bilincinin gelistirilmesine hem de toplumsal dayanisma
kiiltlirtintin ~ giiclendirilmesine katki sundu. Goniilliilik

Caligmalar dersi kapsaminda yiiriitiilen bu anlamh etkinlik,

dgrencilerin sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmelerine,
toplumsal sorunlara duyarhilik kazanmalarina ve gevreye karsi farkindalik gelistirmelerine 6nemli bir katk:

sagladi. Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi olarak, bu anlamli ¢aligmanin gergeklestirilmesine katk1

sunan Dog. Dr. Gonca AYTAS’a ve goniillii olarak emek veren tiim grencilerimize tesekkiir ederiz.

13. Fakiiltemiz Turizm Isletmeciligi Béliimii 6@retim iiyesi Dog. Dr. Gonca Aytas koordinatérliigiinde yiiriitiilen
Goniilliilik Caligmalart dersi kapsaminda, Afyonkarahisar il Afet ve Acil Durum Midiirliigii tarafindan
ogrencilerimize egitim verildi. Program kapsaminda Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi ile Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari boliimii 6grencilerine “/lk Yardim Egitimi” ve “Afet Farkindalik Egitimi” gerceklestirildi.
Egitimlerde &grenciler; afetlere hazirhkh olma, afet aminda dogru davramis gelistirme, temel ilk yardim
uygulamalari ve acil durumlarda bilin¢li hareket etme konularinda bilgilendirildi. Goniilliilik bilincinin
giiclendirilmesine katki saglayan egitimler, dgrencilerin toplumsal sorumluluk, afet farkindahigi ve acil

durumlara hazirlik konularinda énemli kazanimlar elde etmesine imkéan sundu.
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1. Fakiiltemiz dgretim tiyesi Dog. Dr. Gonca Aytas koordinatorliigiinde, 23 Mart 2026 tarihinde Gastronomi
ve Mutfak Sanatlari, Turizm Rehberligi ve Turizm Isletmeciligi Boliimii 6grencileri tarafindan Géniilliilitk
Caligmalari dersi kapsaminda Ayazini’nde ¢evre temizligi etkinligi gerceklestirildi. Etkinlikte 6grenciler, dogal
ve kiiltiirel degerleriyle 6ne ¢ikan Ayazini’nin korunmasina katki sunmak amaciyla ¢evre temizligi ¢alismalari
yuriitti. Toplumsal sorumluluk bilincinin gelistirilmesi, ¢evre duyarliliginin artirilmasi ve 6grencilerin

goniilliilik faaliyetlerine aktif katilimmnm tesvik edilmesi amaciyla diizenlenen etkinlik, dogaya ve kiiltiirel

mirasa sahip ¢ikmanin 6nemine dikkat cekti.

1.  Fakiiltemiz 6gretim tiyesi Dog¢. Dr. Gonca Aytas
tarafindan  yiiriitiilen  Goniilliliik Calismalann  dersi
kapsaminda, 9 Mart 2026 tarihinde fakiiltemiz Turizm
Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Bolimii 3. smif
dgrencileri, Sehit Ahmet Yumak Anaokulu’nda anlamh bir
okul boyama etkinligi gergeklestirdi. Toplumsal
sorumluluk bilincinin gelistirilmesi ve sosyal dayanigmanin

gliclendirilmesi amaciyla diizenlenen etkinlikte 6grenciler,

okulun belirlenen ortak alanlarinin boyanmasi ¢alismalarini
goniillii olarak iistlendi. Giin boyunca 6zveriyle siirdiiriilen galismalar sonucunda, egitim ortaminin fiziksel

kosullarinin iyilestirilmesine katki sunuldu.




3. Fakiiltemiz 6gretim iiyesi Dog. Dr. Gonca Aytas tarafindan yiiriitiilen
Goniillilik Calismalar dersi kapsaminda, 13 Mart 2026 tarihinde fakiiltemiz
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 ile Turizm Rehberligi boliimlerinin
, ! ogrencileri, Bolvadin Sehit Tegmen Muzaffer Giimiis Ozel Egitim Uygulama
! Okulunda anlamli bir okul boyama etkinligi gerceklestirdi. Toplumsal
= sorumluluk bilincinin gelistirilmesi ve sosyal dayanismanin gii¢lendirilmesi
amaciyla diizenlenen etkinlikte ©Ogrenciler, okulun belirlenen ortak

alanlarinin boyanmasi ¢alismalarin1 géniillii olarak itistlendi. Giin boyunca

: y Ozveriyle siirdiriilen calismalar sonucunda, egitim ortammin fiziksel
kosullarmm 1ylle§t1r1]mesme katki sunuldu. Etkinlik sonunda okul miidiirii tarafindan, katkilarindan dolayi Dog.
Dr. Gonea Aytas’a ve dzverili galismalari dolayisiyla 6grencilere tesekkiir belgeleri takdim edildi.
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SOSYAL HABERLER

1. Afyon Kocatepe Universitesi Bilim, Teknoloji, Sanat ve
Spor Festivali 2026 (AKUFEST’26) kapsaminda
diizenlenen Spor Oyunlari Odiil Téreni’nde Fakiiltemiz
onemli  basarilarla  odillendirildi.  Atatiitk  Kongre
Merkezinde gergeklestirilen torene Fakiiltemiz Dekani Prof.
Dr. Elbeyi Pelit de katildi. Torende, 2025-2026 Egitim-
Ogretim Yili AKU Takim Spor Oyunlari kapsaminda

Erkekler Voleybol Miisabakalarinda sampiyon olan
Fakiiltemiz 6grenci takimina ve Personel Voleybol Miisabakalarinda Ggiinciiliik elde eden Fakiiltemiz personel
takimina odiilleri takdim edildi. Ogrenci ve personelimizin gostermis oldugu sportif basarilar, fakiiltemiz adina

gurur kaynagi olurken, elde edilen dereceler biiyiik takdir topladi.
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3. Fakiiltemiz Turizm Rehberligi Boltimii ikinci smif 6grencileri, Seyahat Acentacilii ve Tur Operatdrligii
dersi kapsaminda 12 Mayis 2026 tarihinde Afyonkarahisar merkezine teknik gezi gergeklestirdi. Dersin
yiiriitiiciisii Dog. Dr. Esra Giil koordinatoérliigiinde diizenlenen gezide 6grenciler; Ulu Cami, tarihi konaklar,
Afyonkarahisar Kalesi ve Millet Hamami gibi sehrin 6nemli tarihi ve kiiltiirel degerlerini yerinde inceleme
firsati buldu. Gezi, 6grencilerin mesleki bilgi ve farkindahklarim artirmalarina katki: saglarken, ders kapsaminda

edinilen teorik bilgilerin uygulama alaninda pekistirilmesi agisindan da verimli bir 6grenme deneyimi sundu.




3. Fakiiltemiz Turizm Rehberligi Boliimii dordiincii simf 6grencileri, Miizecilik ve Ikonografi dersi kapsaminda,
05 Mayis 2026 Sali giinii Afyonkarahisar Arkeoloji Miizesini ziyaret etti. Dersin yuriitiiciisii Fakiiltemiz Dekan
Yardimeist Dr. Ogr. Uyesi Ali Kabakulak koordinatorliigiinde gerceklestirilen ziyarette, dgrenciler Ayten
Yildirim, Cagatay Esentas, Muammer Tarik Pehlivan ve iclalgiil Yesilgimen tarafindan miize, arkeolojik eserler
ve ikonografik unsurlara iliskin sunumlar yapildi. Ders kapsaminda gergeklestirilen gezi, 6grencilerin teorik
bilgilerini miize ortaminda yerinde gozlemle pekistirmelerine katki saglarken; kiiltiirel mirasin tanitimi,
korunmasi ve yorumlanmasina yonelik farkindalik kazanmalar1 agisindan da anlamli bir 6grenme deneyimi

sundu. Etkinlik, sunumlarin ardindan yapilan degerlendirmelerle sona erdi.




4. Fakiiltemiz Turizm Rehberligi Boliimii ikinci simif 6@rencileri, Seyahat Acentacihi@ ve Tur Operatorliigii
dersi kapsaminda 05 May1s 2026 Sali giinii Afyonkarahisar Arkeoloji Miizesi’ni ziyaret etti. Dersin yiirtitiiciisi
Dog. Dr. Esra Giil koordinatérliigiinde gergeklestirilen ziyarette 5grenciler, Afyonkarahisar’in tarihi ve kiiltiirel
mirasini yerinde inceleme firsati buldu. Miize ziyareti kapsaminda ogrenciler, arkeolojik eserler ve miize
sergileme alanlari hakkinda bilgi edinerek, kiiltiirel mirasin turizm rehberligi ve seyahat organizasyonlari
acisindan 6nemini degerlendirdi. Ziyaret, 6grencilerin mesleki bilgi ve farkindaliklarim artirmalarina katki

saglarken, teorik bilgilerin uygulama alaninda pekistirilmesi agisindan da verimli bir §grenme deneyimi sundu.
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4. Fakiiltemiz Turizm Rehberligi Boliimii ikinci simf 8grencileri, 21 Nisan 2026 tarihinde Seyahat Acentacilii
ve Tur Operatorltigii dersi kapsaminda Afyonkarahisar il merkezini ziyaret etti. Dog¢. Dr. Esra Giil’tin
yiriitiictiligiinde gerceklestirilen teknik gezide 6grenciler, Atyonkarahisar sehir merkezindeki tarihi-kiiltiirel
alanlar tizerinden destinasyon tanitimi, giizergah planlama ve zaman yonetimi konularinda uygulamal gézlem
yapma firsati buldu. Teknik gezi, 6grencilerin Afyonkarahisar’in turistik degerlerini yerinde tamimalarina ve
seyahat acentacilif1 ile tur operatorliigt stireglerine iliskin mesleki farkindahklarmi gelistirmelerine katk:

sagladi.




2. Fakiiltemiz Turizm Rehberligi Béliimi ikinci simif 6grencileri, 14 Nisan 2026 tarihinde Seyahat Acentacilig
ve Tur Operatérliigii dersi kapsaminda {brahim Alimoglu Miizik Miizesi’ni ziyaret etti. Dog. Dr. Esra Giil*iin
yiirtitiictiligiinde gergeklestirilen teknik gezide dgrenciler, mesleki bilgi ve deneyimlerini uygulamali olarak
gelistirme firsati buldu. Gergeklestirilen ziyaret kapsaminda 6grenciler, rehberlik uygulamalar: ¢ergevesinde
miize gezisi deneyimi kazanirken, anlatim stireglerine iliskin gozlem yapma imkani elde etti. Uygulamali egitim

niteligi tasiyan gezi, 6grencilerin alan bilgilerini sahada pekistirmelerine katki sagladi.




2. 22 Ekim 2025 tarihinde, Fakiiltemiz Turizm Rehberligi Boliimii 3. simif 6grencileri, “Tiirkiye Flora-Faunasi
ve Doga Tarihi” dersi kapsaminda, Turizm Rehberligi Boliimii gretim eleman1 Ars. Gor. Dr. Melisa Ates
rehberliginde Afyonkarahisar—Sandikli sinirlarinda yer alan Akdag Milli Parki’na saha gezisi gergeklestirdi.
Egitim amagh diizenlenen bu teknik gezi kapsaminda, 6grencilere bdlgenin dogal, kiiltiirel ve turistik degerleri
yerinde tamitildi. Ayrica geziye, Afyon Kocatepe Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Molekiiler Biyoloji ve
Genetik Boliimii 6gretim tiyelerinden Prof. Dr. Ugur Cengiz Erismis ve Ars. Gor. Muhammed Bali da katilim
sagladi. Akademisyenlerin rehberliginde gerceklestirilen saha galismasi sirasinda 6grenciler, bélgenin bitki
ve hayvan tiirlerini yerinde inceleyerek ekolojik gesitlilik hakkinda dogrudan gézlem yapma firsat1 buldu. Bu

kapsamda ogrencilerin ekoturizm ve doga rehberligi alanlarindaki bilgi birikimlerinin ve gevresel

farkindaliklarinin gelistirilmesi amaglandi.




3. 15 Ekim 2025 tarihinde, Fakiiltemiz Turizm Rehberligi
Bélimii 1. simf 6grencileri, “Universite ve $Sehir Yasanna
Uyum” dersi kapsaminda Afyonkarahisar’mn tarihi agidan
6nemli mekanlarina yonelik kapsamli bir saha gezisine
katildi. Gezi, Turizm Rehberligi Boliimii 6gretim iiyesi
Prof. Dr. Ozcan Zorlu’nun rehberliginde
gerceklestirilirken; dgrencilerin hem akademik bilgilerini
= pekistirmeleri hem de milli tarith bilincini  yerinde

s deneyimlemeleri amaglandi. Program kapsaminda ilk
olarak, Biiyiik Taarruz’un karargihi olarak kullanilan ve Atatiirk’iin 25-26 Agustos 1922 tarihlerinde
konakladig1 Suhut Atatiirk Evi ziyaret edildi.

Ogrenciler, Atatiirk’iin sahsi esyalan ve doneme ait |
belgelerin yer aldigi bu 6zel miizede, Kurtulus
Savasi’nin kritik hazirhk siirecine taniklik etme firsati
buldular. Ardindan Bagkomutan Tarihi Milli Parki
sinirlar iginde yer alan ve Biiyiik Taarruz’un bagladig
yer olan Kocatepe ziyaret edildi. Ziyaret boyunca
ogrenciler, bolgedeki anitlar, sehitlikler ve savag
kalintilani hakkinda detayli bilgiler edindi; milli

miicadelenin ruhunu hissettikleri anlaml bir deneyim

yasadilar. Bu tiir etkinliklerin, dgrencilerin yasadiklar: [y AT
kente ve iilkenin tarihsel mirasma karsi farkindalik gelitirmclerinc katki sgladlgml belirten Zou, ayni
zamanda turizm Ogrencilerinin rehberlik ve destinasyon ydnetimi gibi mesleki alanlarda uygulamali

kazamimlar elde ettigini vurguladi.




3. 09 Ekim 2025 tarihinde, Turizm Rehberligi
Boliimii 1. simf dgrencileri “Universite ve Sehir
Yasamina Uyum” dersi kapsaminda Ayazini ve
Frigya Vadisi'ne yonelik kapsamli bir saha gezisine
katildi. Turizm Rehberligi Boliimii 6gretim iiyesi
Prof. Dr. Ozcan Zorlu'nun rehberliginde :
gerceklestirilen gezi, dgrencilerin hem akademik

bilgilerini pekistirmelerine hem de bolgesel -

kiiltiirel mirasi yakindan tanimalarina imkén sagladi.

Giiniin erken saatlerinde baglayan program
kapsaminda 6grenciler, Ayazini Koyii’nde yer
alan kaya yerlesimleri, mezar yapilar1 ve tarihi
kiliseleri inceleyerek bolgenin tarihi dokusunu
yerinde  gozlemlediler. Ardindan  Frigya
uygarliginin simge anitlar1 Aslantas, Yilantas ve
- Maltas ziyaret edildi. Memeg Kayaliklarn ve
o Doger Kervansaray: gibi 6nemli tarihi ve dogal
| alanlar da gezi rotasinda yer aldi. Etkinlik
siiresince  Ogrenciler,  bolgenin  jeolojik

olusumlari, antik donem yerlesim izleri ve

kdiltiirel dnknan hakkinda detavli hiloiler edinirken: Friova Vadici’nin tirizm acicindan tacidiéi notanciveli de
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6. Fakiiltemiz Turizm Rehberligi Kuliibi tarafindan
“Egitimden Pratige Turizm Rehberligi Mezunlar
Bulusmas:” etkinligi gergeklestirildi. 14 Mayis 2026
Persembe giinii saat 14.00’te Reha Kora Konferans
Salonu’nda diizenlenen programin moderatorligiinii
Fakiiltemiz Dekan Yardimeis1 Dr. Ogr. Uyesi Ali
Kabakulak iistlendi. Etkinlige Turizm Rehberligi
Boliimil dgretim tiyesi Prof. Dr. Ozcan Zorlu, Ars.
Gor. Dr. Melisa Ates ve fakiiltemiz Ogrencileri
katilim sagladi. Programda, Fakiiltemiz mezunlar
ve turist rehberleri Nazif Alan, Merve Giindogdu ve
Mehmet Yavas konusmaci olarak yer aldi.

Konusmacilar, turizm rehberlii meslegine gegis

siireler, sahada edindikleri deneyimler, meslegin
gerektirdigi bilgi ve beceriler ile 6grencilik doneminde kazanilan donanimin mesleki yasama katkilari tizerine
paylasimlarda bulundu. Programda ayrica turizm rehberligi mesleginin uygulama boyutu, sektorde karsilasilan
firsatlar ve zorluklar ile 6grencilerin kariyer planlamalarina yonelik oneriler ele alindi. Mezunlarin deneyim
aktarimiyla gerceklesen etkinlik, 6grencilerin meslegi sahadaki gercek deneyimler {izerinden tanimalarina katki
sagladi. Program, soru-cevap boliimiiniin ardindan Fakiiltemiz Dekan Yardimeis: Dr. Ogr. Uyesi Ali Kabakulak

tarafindan konugmacilara tesekkiir belgelerinin takdim edilmesi ve toplu fotograf ¢ekimi ile sona erdi.



6. Fakiiltemiz Turizm Rehberligi Kuliibii tarafindan diizenlenen “Bilgive Giden Yol” baslikli s6ylesi,
11.12.2025 Persembe giinii Reha Kora Konferans Salonu’nda gergeklestirildi. Acentacilik ve turizm rehberligi
alanlarinda bilgi paylagimini ve mesleki farkindaligi artirmayi amaglayan etkinlige, fakiiltemiz 6grencilerinin
yam sira akademik ve idari personel de ilgi gosterdi. Soyleside sektér deneyimleri, kariyer siiregleri ve
meslegin glincel dinamikleri ele alindi. Etkinligin konusmacilar: arasinda Gezi Firsatlart Genel Miidiirii
Zekeriya Kuyru ile Turist Rehberi Mehmet Erkin yer aldi. Konusmacilar, turizm sektériindeki kariyer
yolculuklarini, acentacilik ve rehberlik mesleklerinin giincel durumu ile sektérde karsilasilan firsat ve
zorluklar: katilimeilarla paylasti. Ogrencilerin yogun ilgi gosterdigi séyleside, soru-cevap boliimiiyle interaktif
bir ortam olusturuldu. Séylesinin moderatorligiinii Hidayet Kislal tistlenirken, etkinlik boyunca 6grencilerin
mesleki gelisimlerine katki sunacak deneyim ve 6neriler 6n plana ¢ikti. Etkinlik, katilimcilarin sorularinin

yanitlanmasinin ardindan hatira fotografi ¢ekimiyle sona erdi.




4. Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Boliimii 6gretim elemant Ars. Gér. Dr.
Melisa Ates tarafindan yiriitiilen Sosyal Sorumluluk ve Meslek Etigi dersi kapsaminda, 16 Aralik 2025
tarihinde Temel Isaret Dili Egitimi gerceklestirildi. Reha Kora Konferans Salonu’nda diizenlenen etkinlik,
Temel Isaret Dili Egitmeni {lkay Nur Ozek tarafindan verilmis; program kapsaminda dgrencilere temel isaret
dili kavramlar1 aktarilmis ve kisa uygulamalar, dgrencilerin aktif katilimiyla gergeklestirilmistir. Etkinlik,
ogrencilerin kapsayict iletisim becerilerinin gelistirilmesi ve mesleki yasamlarinda dezavantajli gruplara
yonelik farkindalik kazanmalari agisindan énemli katkilar sunmustur. Program, Ars. Gor. Dr. Melisa Ates

tarafindan egitmen Ilkay Nur Ozek’e tesekkiir belgesinin takdim edilmesi ve toplu hatira fotografi cekimi ile

sona ermistir.




8. Fakiiltemizde genglerin bagimhlikla miicadele konusunda bilinglenmelerine katki saglamak amaciyla
“Bagimsiz Gelecek, Saghkli Nesiller: Narko Genglik” konulu konferans gerceklestirildi. 14 Mayis 2026
Persembe giinii saat 11.00’de Reha Kora Konferans Salonu™nda diizenlenen programa, Afyonkarahisar Narkotik
Suclarla Miicadele Sube Midiirliigiinde gorevli Polis Memuru Yusuf Balta konusmaci olarak katildi
Konferansta, madde bagimlihginin birey, aile ve toplum lizerindeki etkileri ele ahmirken; genglerin riskli
ortamlardan uzak durmasi, dogru arkadas ¢evresi olusturmas: ve bagimlilikla miicadelede farkindahik sahibi
olmasinin 6nemi vurgulandi. Ayrica bagimlilifin yalnizea bireysel bir sorun olmadigs, toplumsal duyarhihk ve
bilingli yaklasimla énlenebilecek dnemli bir halk sagligi meselesi oldugu ifade edildi. Ogrencilerin yogun ilgi
gosterdigi programda, saglikhi yasam aliskanliklarinin giiclendirilmesi ve genclerin giivenli bir gelecek insa
etmelerinde bilingli tercihler yapmasmin énemi tizerinde duruldu. Konferans, soru-cevap béliimiiniin ardindan

sona erdi.




5. Turizm Fakiiltesi fuaye alaninda 04 Mart 2026 tarihinde “I2. Turizmde Istihdam ve Kariver Giinleri” etkinligi
gerceklestirildi. Etkinligin a¢ilisina; AKU Rektorii Prof. Dr. Mehmet Karakas, Rektor Yardimeisi Prof. Dr. Murat
Peker, Turizm Fakiiltesi Dekam Prof. Dr. Elbeyi Pelit, Miihendislik Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. ismail Zorluer,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Gokhan Demirtas, Teknoloji Fakiiltesi Dekam Prof. Dr. Ayhan
Erol, Veteriner Fakiiltesi Dekan Vekili Prof. Dr. Zeki Giirler, Turizm Fakiiltesi Dekan Yardimcisi Dr. Ogr. Uyesi
Ali Kabakulak, Turizm Fakiiltesi 6gretim tiyeleri ve Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin yan1 sira Afyon Meslek
Yiiksekokulu, Sandikli Meslek Yiiksekokulu égrencileri ile Afyonkarahisar merkezde yer alan mesleki ve teknik

Anadolu liselerinden gelen 6grenciler katild.
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Etkinlikte AKU Rektorii Prof. Dr. Mehmet Karakas, Rektor Yardimeisi Prof. Dr. Murat Peker ve Turizm Fakiiltesi
Dekani Prof. Dr. Elbeyi Pelit, sektor temsilcileriyle birlikte stantlar1 ziyaret ederek katilimcilara tesekkiir etti.
Program kapsaminda sektor temsilcilerine, katkilarindan dolayi AKU Rektorii Prof. Dr. Mehmet Karakas

tarafindan tesekkiir belgeleri takdim edildi.




2. 18 Eylil Carsamba giinii Fakiltemiz 2025-2026
Akademik Y1l A¢ilis Dersi gergeklestirildi. Fakiiltemizin

kurulusunun 20. yili etkinlikleri kapsaminda diizenlenen
“Turizm Duayenleri Soylesileri-III” programinda, turizm
~alaninin 6nde gelen akademisyenlerinden Prof. Dr. Nazmi
Kozak, “Tiirkive'de Turizmin Tarihi Gelisimi ve Gelecege

Yonelik Trendler” baslikli agilis dersini verdi. Reha Kora

——— == Konferans  Salonunda  gergeklestirilen  etkinlige;
Fakiiltemiz Dekan1 Prof. Dr. Elbeyi Pelit, Dekan Yardimcilari Dog. Dr. Ali Avan ve Dr. Ogr. Uyesi Ali
Kabakulak, Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Meryem Akoglan Kozak’mn yan

sira ¢ok sayida 6gretim elemani ve 8grenci katild.
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AKADEMIK CALISMALAR
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1. Bilim Insanlari ve Arastirmacilarimin gerceklestirdikleri yaymlar/calismalar tizerinden; Universite, Konu,
Ulke, Bilge ve Diinyadaki siralamasma gore (Google Scholar agik profillerindeki), uluslararasi siralama
kurulusu olan AD Scientific Index’in gerceklestirdigi “World Scientists H-Index Rankings 2026” siralamasinda,
Fakiilte dekanimiz ve ayni zamanda Turizm Rehberligi Boliimii 6gretim iiyemiz Prof. Dr. Elbeyi PELIT
iiniversite siralamasinda 4 iincii ve iilke siralamasinda 1307 nci siradan ilgili listeye girmeyi basarmistir.

Hocamiz: basarisindan dolayi tebrik ediyoruz.

World Scientist and University Rankings
More Than a Ranking 2026

Rankings for Scientist

V)

Scientific index

Afyon Kocatepe University

Elbeyi Pelit

In Afyon In Tiirkiye In Europe World
Kocatepe (84,014) (807,355) (2,632,831)
University (226)
scores [ T

H-Index (Total) 36 #4 #1,307 ] ]
H-Index (Last 5 years) 23 #11 #1,954 - -
H-Index Last 5 years / Total 0.639
Ratio
10 Index (Total) 69 #9 #1,942 = =
i10 Index (Last 5 years) 52 #7 #1,546 = ]
i10 Index Last 5 years / Total 0.754
Ratio
Citation (Total) 4,003 #10 #2,115 = %]
Citation (Last 5 years) 1,847 #9 #2,488 - -
Citation Last 5 years / Total 0.461
Ratio
Social Sciences * #10 #30 - "]

8)* (a** (@) * (@) *
Tourism & Hospitality * #10 #3Q = -

(3)* (@) * (a)* (a*




1. Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Turizm Fakiiltesi ile Yesilova Ismail Akin Turizm Meslek
Yiiksekokulu ev sahipliginde, 24-25 Nisan 2026 tarihlerinde Burdur’da diizenlenen 8. Ulusal Turist Rehberligi
Kongresi "ne fakiiltemizden genis katilim saglandi. Kongreye Fakiiltemiz Dekani Prof. Dr. Elbeyi Pelit, Dekan
Yardimeimiz Dr. Ogr. Uyesi Ali Kabakulak, Turizm Rehberligi Boliimii 6gretim tiyeleri Prof. Dr. Ozcan Zorlu,
Dr. Ogr. Uyesi Engin Aytekin ve Dr. Ogr. Uyesi Bircan Ergiin, Ars. Gor. Dr. Melisa Ates ile Turizm Rehberligi

Boliimii yiiksek lisans 6grencileri katihm gésterdi.
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3. 8. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi kapsaminda, Fakiiltemiz Turizm Rehberligi Béliimii 6gretim eleman:
Ars. Gor. Dr. Melisa Ates’in doktora tezi ddiile layik goriildii. Danismanhigmi Fakiiltemiz Dekani Prof. Dr.
Elbeyi Pelit’in yiiriittiigin “Rehberlik Stilleri ile Empatik Egilimin Hizmet Verme Yatkinligi ve Problem Cozme
Becerisi Uzerindeki Etkisi: Turist Rehberlerine Yonelik Bir Uygulama " baghkh doktora tezi, 2025 yili “Mesleki
Beceriler ve Rehber Performansi” kategorisinde 6diil aldi. Ars. Goér. Dr. Melisa Ates’i ve tez danigmani Prof.

Dr. Elbeyi Pelit’i tebrik eder, basarilarinin devamini dileriz.
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4. 8. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi kapsaminda, danismanligmi Fakiiltemiz Turizm Rehberligi Bolimi
dgretim iiyesi Prof. Dr. Ozcan Zorlu'nun yiiriittiigii Harun Ozbey’e ait yiiksek lisans tezi ddiile layik goriildii.
“Turist Rehberliginde Bilgi Kaynagi Olarak ChatGPT nin Rolii: Tur Tasarimi Uzerine Bir Aragtirma” bashkl
tez, 2025 yili “Teknoloji, Dijitallesme ve Yapay Zeka” kategorisinde 6diil aldi. Harun Ozbey’i ve tez

damsmani Prof. Dr. Ozcan Zorlu’yu tebrik eder, basarilarinin devamni dileriz.
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5. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi kapsaminda, Fakiiltemiz Dekani Prof. Dr. Elbeyi Pelit, Dr. Ogr. Uyesi
Faruk Gokce ve Turizm Rehberligi Anabilim Dali tezli yiiksek lisans 6grencisi Berrak Su Giirbiiz tarafindan
hazirlanan “Turist Rehberi Paydas Iliskilerinde One Cikan Sorunlar: Turist Rehberleri Bakis Agisiyla Bir
Degerlendirme ” baghkh bildiri 6diile layik goriildi. Calisma, 2026 yili “Mesleki Sorunlar, Algilar ve Paydas

Iligkileri” kategorisinde 6diil aldi. Yazarlari tebrik eder, basarilarinin devamini dileriz.
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6. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi'nde Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi yazar ve bildiri
sayilar1 bakimindan 6ne ¢ikan tiniversiteler arasinda yer aldi. Kongre kapsaminda paylasilan verilere gore Afyon
Kocatepe Universitesi, 217 yazar igerisinde 28 yazar ile yazar sayisinda ilk sirada yer alirken; 126 bildiri
icerisinde 13 bildiri ile kongreye en fazla bildiri katkis1 sunan tiniversiteler arasinda yer aldi. Fakiiltemiz
akademik personeli ile Turizm Rehberligi Anabilim Dali lisansiistii 6grencileri tarafindan sunulan bildiriler,
turist rehberligi alaninin farkh boyutlarim ele alan giincel konu basliklariyla kongre programinda yer aldi. Bu
giiclii temsil, fakiiltemizin Turizm Rehberligi alanindaki akademik iiretkenligini ve lisansiistii 6grencilerimizin

bilimsel ¢alismalara aktif katilimini ortaya koydu. Bu siirecte emegi gegen tliim yazarlari tebrik ederiz.

Yazarlara Gére ilk 10 Universite (n=217) Bildiri Sayisina Gore [lk 10 Universite (n=126)
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[ 7. 8. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi kapsaminda, Fakiiltemiz Dekani Prof. Dr. Elbeyi Pelit, Dr. Osman Pelit
ve Turizm Rehberligi Anabilim Dali yiiksek lisans 6grencisi Sengiil Eker tarafindan hazirlanan “Mesleki Prestij
ve Profesyonellesmenin Mesleki Ozdeslesmeye Etkisi: Turist Rehberleri Uzerine Bir Arastirma” bagliklh bildiri,
“Egitim, Mesleki Alg1 ve Miras Farkindalig1” oturumunda sunuldu. Yazarlari tebrik eder, ¢alismalarinda

basarilar dileriz.

8. 8. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi kapsaminda, Fakiiltemiz Dekani Prof. Dr. Elbeyi Pelit, Dr. Osman Pelit
ve Turizm Rehberligi Anabilim Dali yiiksek lisans 6grencisi Zehra Ozyoriik tarafindan hazirlanan “Turizm
Rehberligi Ogrencilerinin Kiiltiirlerarast Duyarlilik Diizeylerinin Kiiltiirel Farkindaliklarina Etkisi: AKU
Ornegi” bashkl bildiri, “Turist Rehberliginde Giincel Yaklasimlar ve Farkh Perspektifler” oturumunda

sunuldu. Yazarlan tebrik eder, caligmalarinda basarilar dileriz.

9. 8. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi kapsaminda, Fakiiltemiz Dekani Prof. Dr. Elbeyi Pelit, Dr. Ogr. Uyesi
Faruk Gokce ve Turizm Rehberligi Anabilim Dali yiiksek lisans 6grencisi Berrak Su Giirbiiz tarafindan
hazirlanan “Turist Rehberi Paydas Iliskilerinde One Cikan Sorunlar: Turist Rehberleri Bakis Agisiyla Bir
Degerlendirme” baglikl bildiri, “Mesleki Kimlik ve Profesyonellesme” oturumunda sunuldu. Yazarlar: tebrik

eder, ¢calismalarinda basarilar dileriz.

10. 8. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi kapsaminda, Fakiiltemiz Dekani Prof. Dr. Elbeyi Pelit ve Turizm
Rehberligi Anabilim Dali mezunu Harun Ozbey tarafindan hazirlanan “Ayazini Bélgesinin Bilinirlik Engelleri
ve Destinasyon Imajimin Turist Rehberlerinin Bakis Acisivla Incelenmesi” baghikli bildiri, “Turist
Rehberliginde Giincel Yaklasimlar ve Farkh Perspektifler” oturumunda sunuldu. Yazarlan tebrik eder,

calismalarinda basarilar dileriz.



11. 8. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi kapsaminda, Fakiiltemiz Dekan Yardimcisi Dr. Ogr. Uyesi Ali
Kabakulak ile Turizm Rehberligi Anabilim Dali tezli yiiksek lisans 6grencisi Goniil Karadere tarafindan
hazirlanan “Turist Rehber Adaylarinin Kariyer Kararliligimn Kisilik Ozelliklerine Gore Karsilastirdmasi: AKU
Ornegi” baslikli bildiri, “Yenilik¢i Yaklagimlar, Deneyim Tasarim ve Mesleki Gelisim” oturumunda

sunuldu. Yazarlar tebrik eder, ¢alismalarinda basarilar dileriz.

12. 8. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi kapsaminda, Turizm Rehberligi Boliimii 6gretim tiyesi Prof. Dr. Ozcan
Zorlu ve Turizm Rehberligi Anabilim Dali yiiksek lisans 6grencisi Reyhan Sahan tarafindan hazirlanan “7urist
Rehberliginde Cift Kariyerliligin Mesleki Tutku ve Mesleki Tiikenmiglik Uzerine Etkisinin Degerlendirilmesi”
baghkli bildiri, “Psikoloji, Tiikenmislik ve Mesleki Iyi Olus” oturumunda sunuldu. Yazarlari tebrik eder,

calismalarinda basarilar dileriz.

13. 8. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi kapsaminda, Fakiiltemiz Turizm Rehberligi Boliimii 6gretim iiyesi
Prof. Dr. Ozcan Zorlu ile Turizm Rehberligi Anabilim Dali yiiksek lisans 6grencileri Sibel Camdibi ve Merve
Giindogdu tarafindan hazirlanan “Turist Rehberliginde Psikolojik Dayanikliligin Karar Verme Stratejilerine
Etkisi” bashkli bildiri, “Psikoloji, Tiikenmislik ve Mesleki Iyi Olus” oturumunda sunuldu. Yazarlari tebrik

eder, caligmalarinda basarilar dileriz.

14. 8. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi kapsaminda, Fakiiltemiz Turizm Rehberligi Boliimii 6gretim iiyesi
Prof. Dr. Ozcan Zorlu ile Turizm Rehberligi Anabilim Dali yiiksek lisans 6grencileri Mustafa Sayal ve Reyhan
Sahan tarafindan hazirlanan “Bilgi Odakli Turist Rehberliginin Bagimsiz ve Isbirlikci Ogrenme ile Mesleki
Tutku Uzerindeki Etkisi: Uygulama Egitim Gezileri Ornegi” baglikl bildiri, “Egitim, Akademik Yap: ve

Siirdiiriilebilirlik” oturumunda sunuldu. Yazarlari tebrik eder, ¢alismalarinda basarilar dileriz.




15. 8. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi kapsaminda, Fakiiltemiz Turizm Rehberligi Bolimii 6gretim tiyesi
Prof. Dr. Ozcan Zorlu ve Turizm Rehberligi Anabilim Dali yiiksek lisans 6grencisi Selin Balta ve Harun Ozbey
tarafindan hazirlanan “Turist Rehberi Adaylarimn Kariver Olgunluk Diizeylerinin Kariver Beklentilerine
Etkisi” baslkli bildiri, “Egitim ve Ogrenci Arastirmalar” oturumunda sunuldu. Yazarlari tebrik eder,

¢alismalarinda basarilar dileriz

16. 8. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi kapsaminda, Fakiiltemiz Turizm Rehberligi Boliimii 6gretim iiyesi Dr.
Ogr. Uyesi Bircan Ergiin ile Turizm Rehberligi Anabilim Dali yiiksek lisans 6grencisi Berrak Su Giirbiiz
tarafindan hazirlanan “Turist Rehberliginde Saman Kiiltiirii ve Samanik Ogelerin Kullanimi: Anadolu Ornegi”
baslikh bildiri, “Turist Rehberliginde Giincel Yaklasimlar ve Farkh Perspektifler” oturumunda sunuldu.

Yazarlan tebrik eder, ¢caligmalarinda basarilar dileriz.

17. 8. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi kapsaminda, Fakiiltemiz Turizm Rehberligi B6liimii 6gretim ityesi Dr.
Ogr. Uyesi Bircan Ergiin tarafindan hazirlanan “Uyumsuz Miras Alanlarinda Anlati Yonetimi: Turist Rehberleri
Uzerine Nitel Bir Arastirma” baglikh bildiri, “Egitim, Mesleki Alg1 ve Miras Farkindah@1” oturumunda

sunuldu. Dr. Ogr. Uyesi Bircan Ergiin’ii tebrik eder, calismalarinda basarilar dileriz.

18. 8. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi kapsaminda, Fakiiltemiz Turizm Rehberligi Bolimu 6gretim iiyesi Dr.
Ogr. Uyesi Engin Aytekin ile Turizm Rehberligi Anabilim Dal yiiksek lisans 6grencisi Dilan Oztiirk tarafindan
hazirlanan “Turizm Rehberligi Ogrencilerinin Mesleki Uzmanlasma Egilimleri: Afvon Kocatepe Universitesi
Ornegi” baslikl bildiri, “Psikoloji, Tiikenmislik ve Mesleki Iyi Olus” oturumunda sunuldu. Yazarlari tebrik

eder, ¢alismalarinda basarilar dileriz.

19. 8. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi kapsaminda, Fakiiltemiz Turizm Rehberligi Boliimii 6gretim elemani
Ars. Gor. Dr. Melisa Ates ve Turizm Rehberligi Anabilim Dali yiiksek lisans 6grencisi Dilan Oztiirk tarafindan
hazirlanan “Turist Rehberligi Meslegine Yonelik Tehditler ve Mesleki Déntisiim: Akademisyenlerin Bakig
Agisiyla Nitel Bir Arastirma” bashkh bildiri, “Mesleki Kimlik ve Profesyonellesme” oturumunda sunuldu.

Yazarlari tebrik eder, calismalarinda basarilar dileriz.

20. 8. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi kapsaminda, Turizm Rehberligi Anabilim Dali tezli yiiksek lisans
ogrencileri Selin Demir ve Meltem Altinay Ozdemir tarafindan hazirlanan “Turist Rehberlerinin Turlarda
Kullandiklar: Oyunlastirma Stratejilerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma” baglikli bildiri, “Yenilikei
Yaklasimlar, Deneyim Tasarimi ve Mesleki Gelisim” oturumunda sunuldu. Ogrencilerimizi tebrik eder,

¢alismalarinda basarilar dileriz.
















4. Fakiiltemiz kantininde, 2025-2026 egitim-6gretim yili bahar dénemi baglangicinda 6grencilerimizin
kullanim konforunu artirmaya yoénelik iyilestirme ¢aligmalari gergeklestirildi. Bu kapsamda kantin alaninda
oturma diizeni yenilenmis, masa ve sandalyeler giincellenmis ve ortak kullanim alanlarinin daha islevsel héle
getirilmesine yonelik diizenlemeler yapilmistir. Yapilan ¢alismalarla birlikte kantinin, 6grencilerimiz igin
daha konforlu ve kullanigh bir sosyal alan héline getirilmesi hedeflenmistir. Gergeklestirilen diizenlemelerin

fakiiltemize ve dgrencilerimize hayirli olmasim dileriz.




4. Okul kantinimizin bahge duvarinda, Afyonkarahisar'in tarihi ve turistik degerlerini konu alan mozaik resim
calismasi tamamlandi. Giizel Sanatlar Fakiiltesi Resim Bolimii 6gretim eleman: Ars. Gor. Emre Calis’in
koordinatérligiinde, Glizel Sanatlar Fakiiltesi yliksek lisans Ggrencilerinin katilimiyla yiiriitiilen c¢alismada;
daha once planlanan tasarimlar, yaklasik ti¢ giin siiren yapistirma ve montaj ¢aligmalari sonucunda hayata
gecirildi. Calismada gorev alan 10-12 6grencimizin 6zverili emekleriyle tamamlanan mozaik, fakiiltemize hem
estetik hem de kiiltiirel bir deger kazandirdi. Calismaya katk: sunan 6grencilerimize, gosterdikleri emek ve
dzveriden dolay1 bir nezaket ifadesi olarak, Dekanligimiz tarafindan Pazartesi aksami diizenlenecek programda
tesekkiir belgesi takdim edilecektir. S6z konusu calismaya emegi gecen Ars. Gor. Emre Calis ile tiim

ogrencilerimize tesekkiir ederiz.




3. Fakiiltemizde yiiriitiilen kantin yenileme calismalar: kapsaminda, yeni kantin alaninin daha estetik, renkli ve
dgrencilerimiz icin daha keyifli bir sosyal yasam alanina doniistiiriilmesi amaciyla diizenleme siireci baslatildi.
Bu kapsamda, Giizel Sanatlar Fakiiltesi Ars. Gor. Emre Calis koordinatorliigiinde yiiriitiilen ¢alismalarla kantin
duvarlarinda Afyonkarahisar’in tarihi, kiiltiirel, dogal ve gastronomik degerlerini yansitan 6zgiin bir gorsel
tasarimin uygulanmasi planlanmaktadir. Devam eden ¢aligmalarin tamamlanmasiyla birlikte kantin alanmnin,
fakiiltemizin sosyal yasamina estetik ve islevsel acidan katki sunan daha nitelikli bir alana déniismesi

hedeflenmektedir. Fakiiltemize deger katacak bu siirecin hayirli olmasim temenni eder, katki sunan tiim

paydaslara tesekkiir ederiz.




4. Fakiiltemize hem toplantilar hem de lisansiistii egitim ve seminer faaliyetleri i¢in kullanilmak iizere
modernize edilmis yeni bir Toplant: ve Seminer Salonu kazandirilmistir. Donanimi yenilenen ve grenme
ortami giiclendirilen salon, akademik ¢alismalar, 6grenci etkinlikleri ve ders dis1 egitim faaliyetleri icin daha
nitelikli bir kullanim alan1 sunmaktadir. Bu yeni diizenlemenin fakiiltemizin egitim-6gretim siireglerine ve
calisma ortamma anlamli katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir. Toplanti ve Seminer Salonunun
fakiiltemize kazandirilmasindaki destekleri igin Dekanimiz Prof. Dr. Elbeyi Pelit’e ve Universitemiz

Rektorliigiine tesekkiir eder, salonun hayirli olmasimn dileriz.

Toplanti / Seminer Odas

1 TR




5. Fakiiltemiz biinyesinde olusturulan Turizm Kiitiiphanesi, hocalarimizin katkilariyla diizenlenmeye devam
etmektedir. Ogrencilerimizin akademik gelisimini desteklemek ve ¢alisma alanlarim zenginlestirmek amaciyla
kiitiiphanemizin koleksiyonunu genisletmeyi hedefliyoruz. Bu dogrultuda, turizm alani basta olmak iizere
fakiiltemizin tiim disiplinlerine katk: saglayacak nitelikteki kaynaklar icin kiitiiphanemize yapilacak kitap
bagislarini memnuniyetle kabul etmekteyiz. Simdiye kadar destek veren ve katki sunacak tiim hocalarimiza
tesekkiir eder, kiitiiphanemizin fakiiltemize hayirli olmasini dileriz.

Turizm Kiitiiphanesi




4. Fakiiltemiz biinyesinde 6grencilerimizin daha verimli, konforlu ve kaliteli bir ¢alisma ortamina sahip
olmalarin1 saglamak amaciyla calisma ve okuma salonumuza yeni sandalyeler temin edilmistir. Ogrenci
merkezli egitim anlayisimiz1 giiglendiren bu énemli iyilestirme, fakiiltemiz i¢in degerli bir katki olmustur. Bu
anlamli desteginden dolayr Afyon Kocatepe Universitesi Rektorliigiine ve siirecin gerceklesmesine onciiliik
eden Fakiiltemiz Dekani Prof. Dr. Elbeyi Pelit’e igten tesekkiirlerimizi sunariz. Fakiiltemizin fiziki

imkanlarinin  giiclendirilmesine yonelik bu katki, 6grencilerimizin akademik basarilarina ve ¢alisma

motivasyonlarina énemli dlgtide katk: saglayacaktir.




/«%%%%%&MWMNMMN)\\(/

NN

RN 2R RN

Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Yabanci Diller Binasi
engellilerle ilgili

MEKANDA ERISIM

konusunda yapmis oldugu diizenlemelerden dolay1

Turuncu Bayrak

aday1 olmaya hak kazanmastir.
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Prof. Dr."M.A *Yekta SARAC

YOK Baskani
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