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GIRIS

Afyon Kocatepe Universitesi Egitim-Ogretim Y&nergesi Programlarmn izlenmesi,
Giincellenmesi ve Akreditasyonu Ile lgili Esaslar Madde 11°de tanimlanan siiregler
kapsaminda, fakiiltemiz Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi boliimlerinde Temmuz ayinda Oz Degerlendirme siireci tamamlanmustir. Turizm
fakiiltesi birim degerlendirme raporu, 2025 yilinda programlar tarafindan hazirlanan 6z
degerlendirme raporlar1 ile 2023 yilinda hazirlanan akran degerlendirme raporlar1 dikkate
almarak birim kurulu tarafindan hazirlanmistir. Birim degerlendirme raporunda birimde son
iki y1lda yasanan gelismelerin yan1 sira her bir program dikkate alinarak giiglii yonler (yesil
renkli) ile iyilestirmeye acik yonler (mavi renkli) yer almaktadir. Ayrica raporun sonunda bir
onceki birim degerlendirme raporunda belirtilen iyilestirmeye acik alanlar ile ilgili alinan
onlemler ve gerceklestirilen eylemler agiklanmaktadir (bkz. Tablo-1). Birim degerlendirme
raporunda belirtilen hususlar ve iyilestirmeye acik yonler dogrultusunda her bir programin
iyilestirilmesine iligkin goriis ve Oneriler; birim yonetimi tarafindan bolim bagskanliklarina
iletilmektedir.

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Program
Giiclii ve Gelistirmeye Acik Yonler

Oz Degerlendirme Sonu¢ Raporu

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii, yiiksekogretimde kalite glivencesi yaklagimini
benimseyerek, egitim-0gretim, idari ve akademik siireglerini siirekli iyilestirme ilkesi
dogrultusunda yapilandirmaktadir. 31.12.2024 tarihi itibariyle TURAK tarafindan 6 yillik
akreditasyon almaya hak kazanan boliim, bu basarisiyla kalite odakli sistematik gelisimin
somut bir gdstergesini ortaya koymustur. Ayrica boliim, iiniversitemizin YOKAK tarafindan
yuriitilen Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) kapsaminda 5 yillik kurumsal
akreditasyon elde etmesinde 6nemli bir Onciiliik rolii iistlenmis; 6z degerlendirme ve akran
degerlendirme siireclerinin  kurumsallagsmasima katki saglamistir.  Universite Kalite
Koordinatorliigli tarafindan uygulanan 6grenci memnuniyet anketlerinin yani sira boliim
bazinda ogrenci geri bildirimlerinin alinmasi amaciyla diizenli anketler uygulanmakta ve
danismanhik toplantilar1 vyiiriitilmektedir. 2023-2024 bahar déneminde OBIS sistemi
iizerinden sinavlarin ders ¢iktilarina baglanmasi uygulamasi baglatilmis ve boylece 6lgme-
degerlendirme siireclerinde dijital izlenebilirlik saglanmistir. PC11 ve PC12 o6grenme
ciktilarinin degerlendirilmesi amaciyla yabanci dil genel degerlendirme sinavi uygulanmaya
baslanmistir.

Gergeklestirilen Hedefler:

* TURAK akreditasyonunun stirdiiriilmesi amaciyla yapilan bagvuru sonucunda boliimiin
31.12.2024 — 31.12.2030 donemi i¢in akreditasyon almast,

* Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesi (TYC) belgesinin alinarak program yeterliliklerinin ulusal
kalite giivencesi sistemine entegrasyonunun saglanmast,

« Egitim Ogretim faaliyetlerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi kapsaminda 6grencilerin
katillmimi saglayan danigmanlik toplantilari, egitim ogretim siirecleri degerlendirme
toplantis1 ve 6grenci memnuniyet anket uygulamalarinin siirdiiriilmesi,

* Uygulama mutfaklarinin donaniminin artirilmasi,

« Ogrencilerle sektdr temsilcilerinin etkilesimini artirmaya yonelik faaliyetlerin diizenli hale
getirilmesi,

» OBS sistemi iizerinden simav ve program ¢iktisi iligkilendirme uygulamasinin baglatilmasi,

* PC11 ve PC12 ciktilarinin degerlendirilmesine yonelik yabanci dil genel degerlendirme
sinavinin uygulanmasi,




« TURAK ODR miifredat giincelleme &l¢iitlerine uyum saglanmast,
* Toplumsal katki kapsaminda, 6grenci katilimini tesvik eden ve farkli hedef kitlelere ulasan
anlaml etkinliklerin planh ve etkin bigimde gerceklestirilmesi.

Akran Degerlendirme Sonu¢ Raporu

Boliimdeki akademik personelin sayisinin artirilmasi, egitim kalitesini daha da ytikseltebilir.
Bu noktada, 6zellikle uzmanlik alanlarina odaklanmis yeni 6gretim elemanlarinin eklenmesi,
ogrencilere daha kapsamli bir egitim sunma potansiyelini beraberinde getirebilir. Ayrica,
satin alma, teslim alma ve stok kontrol siireclerinde destek personelinin bulunmasi, 6gretim
elemanlarinin iizerindeki operasyonel yiikii hafifletecek ve boylece daha fazla vakitlerini
ogrencilerle ilgilenmeye ayirabilmelerini saglayacaktir. Bolimiin 6gretim miifredati ve
program Ogretim amagclari, 6grencilerin sadece mesleki degil, ayn1 zamanda kiltiirel
sermayelerini zenginlestirmelerine yonelik nitelikte olup, bu unsurlarin daha da
giiclendirilmesi i¢in ¢aba harcanabilir. Degisim programlarina verilen destek artirilarak,
ogrencilerin farkli kiiltlirleri tanima ve uluslararasi deneyim kazanma sanslari artirilabilir. Bu
baglamda, ¢esitli lilkelerle daha fazla isbirligi ve anlagma yapilmasi, 6grencilere global bir
bakis agis1 kazandirabilir. Universitenin sagladig1 sanatsal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerle
ogrencilere sunulan olanaklar, ders disinda kaliteli zaman ge¢irme imkani saglamaktadir. Bu
avantaj, ogrencilerin sadece akademik degil, ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel yonden de
gelismelerine katkida bulunabilir. Bu konuda daha fazla etkinlik ve program diizenlenerek
Ogrencilere genis bir yelpazede deneyim kazanma sansi taninabilir. Sonug olarak, bolimiin
akademik personel sayisinin artirilmasi, operasyonel siireclerde destek personelinin
bulunmasi, miifredatin ve programlarin giiclendirilmesi, degisim programlarina daha fazla
destek verilmesi ve uluslararasi1 isbirliklerin artirilmasi gibi adimlar, bdliimiin genel
basarisini ve 6grenci memnuniyetini artirabilir.

Giiclii Yonler

e Turizm Akreditasyon Kurumu (TURAK) tarafindan onaylanmis bir bolim olmak, egitim
kalitesinin ve standartlarinin ulusal diizeyde taninan boyut kazanmasini saglamaktadir.

e Secmeli Yabanct Dil Hazirlik programi, &grencilere uluslararasi bir perspektif
kazandirmakta ve kiiresel iletisim becerilerini gelistirmelerine olanak tanimaktadir.

e Akademik kadronun uzmanlik alanlarinda cesitliligi, 6grencilere genis bir bilgi yelpazesi
sunarak onlarin farkli perspektifler edinmelerine olanak saglamaktadir.

e Mezunlarin basarilar1 ve mezunlarla siirdiiriilen iletisim, boliimiin mezuniyet sonrasi
destek ve kariyer planlamasi konusundaki etkinligini vurgulamaktadir.

e Turizm Fakiiltesi bilinyesinde yer alan kapali ve acik mekanlar, 6grencilere cesitli
etkinlikler diizenleme ve katilma imkani sunarak onlarin sosyal ve kiiltiirel gelisimine
katkida bulunmaktadir.

e Bolim isleyisinin komisyonlar tarafindan yonetilmesi, karar siireclerinde katilimciligi
artirarak boliim i¢inde demokratik bir yonetim anlayisini yansitmaktadir.

e Ulusal ve uluslararasi iliskiler, 6grencilere Erasmus ve benzeri programlar araciligiyla
farkl kiiltiirleri tanima ve uluslararast deneyim kazanma firsati sunarak boliimii kiiresel
bir perspektifte konumlandirmaktadir.

e QGiincel bolim miifredati, yaz staji ve isletmede mesleki egitim dersi, 6grencilere
sektordeki en son gelismeleri takip etme ve pratik deneyim kazanma sans1 tanimaktadir.

e Duyusal Analiz Laboratuvar1 ve uygulama alanlari, 6grencilere teorik bilgilerini pratige
dontistiirme ve gergek diinya deneyimi kazanma imkani1 sunmaktadir.

e (Cift Anadal ve Yandal programlari, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii ile Turizm
Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Béliimleri arasinda disiplinler arasi bir yaklagimi
tesvik ederek 6grencilere genis bir egitim yelpazesi sunmaktadir.




e Bolimiin amaclari, program ve iiniversite 6zgorevleriyle uyumlu olarak, 6grencilere
biitiinliik ve tutarlilik sunmaktadir.

e Oprenci odakli egitim ve uygulama anlayisi, Ogrencilerin bireysel ihtiyaglarma
odaklanarak onlarin 6grenme siireglerini en iist diizeye ¢ikarmay1 amaglamaktadir.

e Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dali Yiiksek Lisans programi, ogrencilere
daha derinlemesine bir bilgi ve uzmanlik alani kazandirarak onlarin akademik
kariyerlerine katki saglamaktadir.

Gelistirmeye acik yonler

e Boliim, artan 6grenci kontenjanini karsilamak iizere mevcut fiziki alanlar1 genisletebilir.
Yeni uygulama alanlari, smiflar ve dgrenci ¢alisma alanlar1 olusturarak, 6grencilerin
daha konforlu bir 6grenme ortaminda bulunmalar1 saglanabilir.

e Boliimde giincel mutfak ekipmanlarinin olmasi, 6grencilere ¢agdas mutfak teknikleri ve
trendleri hakkinda pratige doniik egitim verme potansiyelini artirabilir. Yeterli sayida ve
modern 6zelliklere sahip uygulama alanlari, 6grencilerin sektdre daha hazir bir sekilde
adim atmalarini saglayabilir.

e Gastronomi alaninda siirdiiriilebilirlik ve etik konular1 giiniimiizde 6nemli bir yer
tutmaktadir. Boliim, 6grencilere siirdiiriilebilir tarim, gida israfinin dnlenmesi ve etik
mutfak uygulamalar1 gibi konularda egitim vererek, mezunlarin bu konularda duyarli ve
sorumlu profesyoneller olmalarini destekleyebilir.

e Bolim, Ogretim iyelerini kendi alanlarinda daha fazla arastirma ve gelistirme
faaliyetlerine tesvik edebilir. Bu, hem ogrencilere giincel bilgiler sunma, hem de
boliimiin akademik itibarini yiikseltme agisindan dnemlidir.

e Boliim, 6grencilerin akademik ve profesyonel gelisimine katkida bulunmak amaciyla
kapsamli bir kitapliga sahip olabilir. Ogrencilere cesitli kaynaklardan yararlanma ve
derinlemesine arastirma yapma imkan1 sunarak, bilgi birikimlerini zenginlestirebilir.




Turizm isletmeciligi Program
Giiclii ve Gelistirmeye Acik Yonler

Turizm Isletmeciligi Boliimii, yiiksekogretimde kalite giivencesi yaklasimini benimseyerek,
egitim-Ogretim, idari ve akademik siireglerini siirekli iyilestirme ilkesi dogrultusunda
yapilandirmaktadir. 2023 yili itibariyla TURAK tarafindan 3 yillik akreditasyon almaya hak
kazanan boliim, bu basarisiyla kalite odakli sistematik gelisimin somut bir gostergesini
ortaya koymustur. Ayrica béliim, iiniversitemizin YOKAK tarafindan vyiiriitiilen Kurumsal
Akreditasyon Programi (KAP) kapsaminda 5 yillik kurumsal akreditasyon elde etmesinde
onemli bir onciliik rolii tstlenmis; 6z degerlendirme ve akran degerlendirme siire¢lerinin
kurumsallasmasma katki saglamustir. Universite Kalite Koordinatorliigii tarafindan
uygulanan 6grenci memnuniyet anketlerinin yami sira boliim bazinda Ogrenci geri
bildirimlerinin alinmas1 amaciyla diizenli anketler uygulanmakta ve danigsmanlik toplantilart
yiiriitiilmektedir. 2023-2024 bahar déneminde OBIS sistemi iizerinden smavlarin ders
ciktilarina baglanmasi uygulamasi baglatilmig ve bdylece 6lgme-degerlendirme siireclerinde
dijital izlenebilirlik saglanmistir. PC12 ve PC13 6grenme ¢iktilarinin degerlendirilmesi
amaciyla yabanci dil genel degerlendirme sinavi uygulanmaya baglanmistir. Miifredatta,
29.05.2024 tarihli boliim kurulu karartyla TURAK ODR élgiitlerine uyum saglanmis ve
Mesleki Ingilizce derslerinin asgari sartlar1 karsilayacak sekilde yeniden yapilandirilmasi
saglanmistir. Tiim bu adimlar, program ¢iktilari ile ders icerikleri arasindaki bagin sistematik
hale getirilmesine katki saglamistir.

Gergeklestirilen Hedefler:

* TURAK akreditasyonunun siirdiiriilmesi amaciyla yapilan bagvuru sonucunda boliimiin
2023-2025 donemi i¢in akreditasyon almast,

*+ TURAK akreditasyon siirecinin devamlilifini saglamak amaciyla 2025 yili igerisinde
yeniden akreditasyon bagvurusunun yapilmasi,

e Turizm Isletmecili§i Programi igin Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC) belgesinin
almarak program yeterliliklerinin ulusal kalite giivencesi sistemine entegrasyonunun
saglanmasi,

« Egitim Ogretim faaliyetlerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi kapsaminda Ogrencilerin
katthmimi saglayan danmigmanlik toplantilari, egitim Ogretim siiregleri degerlendirme
toplantisi ve 6grenci memnuniyet anket uygulamalarinin siirdiiriilmesi,

» Kat ofisinin diizenlenmesi ve uygulama odalarinin donaniminin artirilmasi,

« Ogrencilerle sektdr temsilcilerinin etkilesimini artirmaya yonelik faaliyetlerin diizenli hale
getirilmesi,

* OBS sistemi tizerinden simav ve program ¢iktisi iligkilendirme uygulamasinin baglatilmasi,

* PC12 ve PC13 ciktilarinin degerlendirilmesine yonelik yabanci dil genel degerlendirme
siavinin uygulanmasi,

« TURAK ODR miifredat giincelleme &lgiitlerine uyum saglanmasi,

* Toplumsal katki kapsaminda, 6grenci katilimini tesvik eden ve farkli hedef kitlelere ulasan
anlamli etkinliklerin planli ve etkin bicimde gerceklestirilmesi.

Gerceklestirilemeyen Hedefler:

* Bilgisayar laboratuvarinin donaniminin yenilenememesi.

2025-2026 Egitim-Ogretim Yih Hedefleri:

* Bilgisayar laboratuvarinin donaniminin iyilestirilmesi i¢in bagvuru yapilmasi,

* Teknik gezilere yonelik organizasyonlarin yayginlastiriimast,

* 2024-2025 yaz doneminde staj takibinin dijital ortama aktarilmasi ve siire¢ izlenebilirliginin
saglanmasi,

* Erasmus+ 6grenci/6gretim elemani hareketliliginin tesvik edilmesi,

» Bolim o6zelinde, mezunlarin katilimiyla gergeklestirilen bir adet “Mezunlar Bulusmasi”
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etkinliginin basariyla organize edilmesi,
* 2026 yili sonuna kadar en az 2 makalenin Web of Science (WoS) veya SCOPUS
endekslerinde taranan dergilerde yayinlanmak iizere kabul edilmesi.

Tiim bu gelismeler, Turizm Isletmeciligi Béliimiiniin kalite odakli ydnetim anlayisini
icsellestirdigini, Ogrenci merkezli ve sektorel ihtiyaclara duyarli bir egitim yaklagimi
benimsedigini gostermektedir. Oniimiizdeki siirecte hedeflerin basariyla gerceklestirilmesi,
programin ulusal ve uluslararasi diizeyde rekabet giiciinii daha da artiracaktir.

Giiclii Yonler

1. Turizm Isletmeciligi boliimii program 6gretim amaclar1 ve dzgdrevleri i¢ ve dis paydaslar
dikkate alinarak sektorel gelismelere, Yiiksekogretim Kurulu Tirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cercevesi (YOK TYYC)nin ilgili hususlarma ve Turizm Egitim
Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu (TURAK) kriterlerine uygun olarak
belirlenmistir.

2. Program ogretim amaglart YOK TTYC ve TURAK kriterleri ile Afyon Kocatepe
Universitesinin belirlemis oldugu misyon ve vizyona uygundur.

3. Turizm Isletmeciligi boliimii YOK ve YOKAK tarafindan turizm alani igin yetkilendirilen
akreditasyon kurulusu olan TURAK tarafindan Turizm Isletmeciligi Boliimii 01.01.2023-
31.12.2025 tarihleri arasinda gegerli olmak iizere tam akredite edilmistir. Turizm
Isletmeciligi Boliimii &grenci kabulii, degisim programlar1 ve ogretim teknikleri
baglaminda yasal gereklilikleri karsilamakta ve giincel gelismeleri takip etmektedir.

4. Mezun Ogrenciler ile iletisimin daha saglikli kurulabilmesi i¢in Mezunlar Dernegi
calismalar1 yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda Afyon Kocatepe Universitesi Turizm
Mezunlar1 ve Mensuplar1 Dernegi (AKUTURMED) 2022 yilinda kurulmustur. Dernek
sayesinde mezunlar ile silirekli iletisim halinde kalinmasi, mezunlarin birbirleriyle
dayanisma icerisinde kalmalar1 saglanmaktadir. AKUTURMED disinda da boliim bazinda
mezunlarla bulugmalar gergeklestirilmektedir. Bu sayede de mezun 6grenciler ile iletisim
halinde kalinmaktadir.

5. Boliim igerisinde stirekli iyilestirme sisteminin planh bir sekilde olusturuldugu aktif
olarak siirecin takip edildigi anlagilmistir.

6. Boliim, ogrencilerin akademik ve profesyonel hedeflerine ulasmalarini desteklemek igin
kariyer etkinlikleri ve danigmanlik hizmetleri sistemi igermektedir.

7. Turizm isletmeciligi boliimi rektorliik, fakiilte, boliim ve varsa diger alt birimlerin kendi
iclerindeki ve aralarindaki tiim karar alma siirecleri, program ¢iktilarinin
gerceklestirilmesini ve egitim amaclaria ulasilmasini destekleyecek bigimde olmas.

8. Turizm isletmeciligi programinin yiriitiilmesinde, hizmet vermekte olan teknik ve
kurumsal hizmetler kadrolarinin, program i¢in su ana kadar yeterli diizeyde olmasi.

9. Ogrenci bilgi sistemi ve uzaktan egitim sistemi egitim-dgretimde siirekliligi saglayacak
teknik altyapiya sahip olmasi.

10.Boliimde Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii ile Turizm Rehberligi Boliimii
ogrencilerine yonelik ¢ift anadal ve yandal programlarinin bulunmasi.

11. Program ogretim amaglarina uygun yeterli uygulama alaninin bulunmasi; Seyahat
Isletmelerinde Merkezi Rezervasyon Sistemleri ve Onbiiro Otomasyonu sertifikal
uygulamali egitim imkani.

12. Alan uygulamasima yénelik “Staj”, “Isletmede Mesleki Egitim”, “Seyahat Acenteciligi ve
Tur Operatorligii”, “Tur Organizasyonu ve YoOnetimi”, “Gonillilik Calismalari”,
“Toplant1 ve Ozel Etkinlik Y&netimi”, “Kat Hizmetleri Yénetimi”, “On Biiro Yonetimi”
ve “Bitirme Tezi” derslerinin yiiriitiilmesi.




13.Boliim akademik kadrosunun uzmanlik alanlari ile yiirtittiikleri dersler arasindaki uyumun

yiiksek olmasi.

14.Béliimde uygulamali egitime yonelik yaz staji uygulamasinin yani sira Alman Is ve Isci

Bulma Kurumu (ZAV) isbirligi ile Almanya’da staj yapma ve Isletmede Mesleki Egitim
imkanlarinin sunulmasi.

15.Uluslararas1 degisim faaliyetleri kapsaminda yapilan isbirlikleri ile 6grencilerin Erasmus+

araciligiyla Avrupa’nin farkli iilkelerinde egitim alma imkaninin sunulmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler

1.

2.

o

Ogrencilerin uluslararas1 diizeyde rekabet edebilmeleri icin dil becerilerinin daha da
giiclendirilmesine yonelik uygulamalarin gelistirilmesi.

Boliimde egitim Ogretim siireclerinde kalite artisinin saglanmasi ve boliim akademik
kadrosunun gelisiminin garanti altina alinmasi agisindan arastirma gorevlisi sayisinin
arttirlmas1. Ozellikle programi tercih eden 6grenci sayisinin gegmis yillara oranla ciddi
miktarda arttigi goriilmektedir. Bu nedenle, ilerleme hizi bu oranda devam edecegi
ongoriilecek olursa, 0gretim kadrosunun giiglendirilmesinin gerekli oldugu g6z Oniinde
bulundurulmal.

Altyap1 ve kiitiiphane olanaklarinin siirekli olarak giincellenmesi, kiitiiphane katalogunda
turizm arastirmasi konusunda kitap sayisinin arttirtlmasi.

Dis paydas sayisinin arttiritlmasi ve neden bu paydaslarin secildiginin detayli bir sekilde
anlatilmasi.

Kurum destegi ve parasal kaynaklarin merkezi biitgeye bagli olmasi nedeniyle merkezi
biitge onaylanmadig1 zamanlarda neler yapilmas: gerektigi konusunda bilgi sunulmal.
Ogrenc1 Ogretim tiyesi iliskilerini canlandiran etkinlere daha fazla imkanlar sunulmali.
Ogrenci damigmanlik hizmetleri daha etkili hale getirilmeli ve o&grencilerin kariyer
planlamalar1 konusunda daha fazla destek saglanilmali.




Turizm Rehberligi Program
Giiclii ve Gelistirmeye Acik Yonler

Turizm Rehberligi boliimiinde turizm alaninda nitelikli insan kaynagi yetistirmek amaciyla
yiirlitiilen egitim-0gretim faaliyetleri genel olarak degerlendirildiginde, belirli bir kalite
seviyesinin saglandigi, ayn1 zamanda siirekli iyilestirme faaliyetleri ile birlikte daha iyi bir
noktanin hedeflendigi ve bu hedef dogrultusunda yol alindigi sdylenebilir. Bdoliim
ogrencilerinin mesleki anlamda kendilerini gelistirmelerinin saglanmasinin yani1 sira
toplumsal gelisimlerine katki saglamalar1 yoniinde destek olunmaktadir. Boliimde egitim-
ogretim kalitesinin gelistirilmesi amaciyla diizenli bir sekilde i¢ ve dis paydas gorlis ve
Onerileri dikkate alinmakta ve boliim kurullarinda konu ile ilgili gergeklestirilen tartismalarin
ardindan, gerekli diizenlemelere iliskin kararlar alinmaktadir. Turizm Rehberligi Boliimii
egitim kalitesini kayit altina almak ve tescillemek iizere turizm egitimi veren kurumlara
iliskin akreditasyon kurulusu olan Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu
(TURAK) tarafindan akredite edilmis bir boliimdiir. Boliim ilk akreditasyon belgesini 2020
yilinda almis, ardindan ara degerlendirme ile 2024 yilina kadar akredite edilmistir. Son
olarak 31.12.2024 — 31.12.2030 tarihleri arasinda, {i¢ + ii¢ (3+3) yil toplam alt1 (6) yil i¢in
gecerli olmak {izere TAM AKREDITASYON almustir.

Ozdegerlendirme raporu incelendiginde Onceki donemlerde mevcut olan eksikliklerin
giderilmesi yoniinde birgok ¢alisma yapildigi goriilmektedir. Ornegin, boliim dgrencilerine
mezuniyet dncesi Ingilizce B2 seviyesinde ve ikinci yabanci dilde (Almanca ve Rusca) Bl
seviyesinde ortak dil sinavi yapilmasi planlanmis; bu dogrultuda ortak dil sinavi yonergesi
olusturulmustur. Ogrencilerin talepleri ve konu ile ilgili fakiilte ydnetiminin calismalar:
sonucunda turizm sektoriiniin dinamikleri ile daha uyumlu bir akademik takvim
belirlenmistir. 1l dis1 teknik gezilere yonelik olarak Afyon Kocatepe Universitesi Turizm
Fakiiltesi Uygulamali Teknik Gezi Protokolii, Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi
Uygulamali Teknik Gezi Esaslart ve Uygulamali Teknik Gezilerde Taraflarin
Yiikiimliiliiklerine Iliskin Sézlesme hazirlanmistir. Bir onceki dzdegerlendirme dénemine
kiyasla 6gretim {iyesi sayisinda da artis olmustur. Onceki dénemde bir olan profesor sayist
ikiye, yine bir olan dogent sayisi ikiye yiikselmistir. Boliimde aragtirma gorevlisi olarak
gorev yapan her iki 6gretim elemani da doktora egitimlerini tamamlamislardir. Bu nedenle
boliimiin acil olarak arastirma gorevlisi ihtiyact bulunmaktadir.

Bolim 6gretim tliyeleri hem toplumsal katki hem de akademik basari anlaminda 6nemli
faaliyetlere imza atmiglardir. Ornegin, fakiilte dekanmi 6nderliginde boliim 6gretim elemanlar:
Afyonkarahisar Ili Turizm Master ve Eylem Plani’'nin yazilmasma o6nemli katkilar
saglamistir. Alanin en 6nemli kongrelerinden biri olan Ulusal Turist Rehberligi kongresinde
Fakiilte Dekanm1 ve Turizm Rehberligi Boliim Bagkani Prof. Dr. Elbeyi Pelit’e, turist
rehberligi alaninda Onciililk ederek bilimin gelismesine ve alanin kurumsallagsmasina
sagladig1 katkilar nedeniyle, alanla dogrudan iligkili sekilde kurulan ilk bilimsel derginin
editérliigiinii iistlenmis olmasi dolayisiyla “Bilimsel Dergi Editérii Odiilii” verilmistir. Ayni
kongreden boliim o6gretim iiyeleri ve yiliksek lisans Ogrencileri ii¢ farkli kategoride 6diil
alarak ayrilmiglardir.

Turizm Rehberligi Boliimiiniin gelistirmeye acik yonlerini ise su sekilde siralamak
miimk{indiir:
e Ogrencilerin ve tur sorumlusu 6gretim elemaninin egitim gezilerinde kullanabilecekleri
Headset cihazlarinin olmamasi ve temin edilmesi gerekliligi,
e Gerek derslerde kullanimi gerek ders disinda turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin
kullanabilmesi i¢in sanal gerceklik laboratuvarinin olusturulmasi,




Boliim 6gretim elemanlariin konferans, kongre vb. gibi faaliyetlere katiliminin tesvik
edilmesi,

Erasmus degisim programi ile giden oOgrencinin olmast ancak gelen Ogrencinin
olmamasi,

Hem ders kapsaminda hem de ders dis1 etkinlik (teknik gezi, seminer, sdylesi vb.)
sayilariin artirilmasi,

Bolimde egitim-6gretim niteliginin ve kalitesinin artirilmasi ve boliim akademik
kadrosunun gelisimi agisindan Arastirma Gorevlisi sayisinin artirilmast.




Sonug¢ ve Degerlendirme

2005 yilinda Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu olarak egitim-6gretim
faaliyetlerine baslayip, 2013 yilinda Fakiilteye doniistiiriilen Fakiiltemiz 2025 yili igeresinde
20. yilint kutlamistir. Bu kapsamda, 2025 yili boyunca; mezunlar, alaninda uzman kisiler,
paydaslar, 6grenciler, akademik ve idari personelin de igerisinde yer aldig1 ¢esitli etkinliklerin
diizenlenmesine yonelik Fakiilte Yonetim Kurulunun 09.10.2024 tarih ve 2024/42 sayili
toplantisinin 12 nci karar1 dogrultusunda, paydaslarimizin da destegi ve katkilariyla pek ¢ok
etkinlik gergeklestirilmistir. Kurulusunun 20. yilinda kalite ve akreditasyon siiregleri
bakimindan alaninda 6ncii bir fakiilte haline gelen fakiiltemiz; 6grenci merkezli, kalite odakli,
seffaf, katilimci, denetlenebilir bir anlayisla ve siirekli iyilestirme yaklagimiyla egitim-6gretim
faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Bolgesel kalkinma odakli bir misyon edinen {iniversitemizin belirledigi oncelikli
alanlardan bir tanesi termal turizm ve gastronomidir. Bu durum, fakiiltemize Onemli
sorumluluklar yiiklemektedir. Fakiiltemizde paydas goriisleri dogrultusunda, iiniversitemizin
misyonu ve vizyonu ile uyumlu sekilde belirlenen; “Evrensel diizeyde bilimsel bilgi tiretmek,
mesleki agidan uluslararasi rekabette turizm sektoriiniin sahip oldugu konumu iyilestirecek
nitelikli bireyler yetistirmek ve bédlgesel kalkinmaya katki saglamak” 6zgorevimiz ile
“Bilimsel arastirma ve egitim faaliyetlerinde kaliteyi siirekli artirarak bélgesel kalkinmaya
katki sunan, turizm sektoriiniin ihtiyag duydugu nitelikli insan kaynagi yetistirerek ulusal
diizeyde onde gelen fakiilteler arasinda yer almak ve uzun donemde uluslararas: tanmimirliga
sahip bir fakiilte olmak” vizyonumuz dogrultusunda siirekli iyilestirme ve akreditasyon
faaliyetleri siirmektedir. Fakiiltemizin “Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1”, “Turizm
Isletmeciligi” ve “Turizm Rehberligi” programlari, YOK ve YOKAK tarafindan Turizm alam
icin yetkilendirilmis tek akreditasyon kurulusu olan TURAK tarafindan tam akredite
edilmistir. Bu sayede fakiiltemiz, Tiirkiye’nin Tiim Boliimleri Akredite Ilk Turizm Fakiiltesi
olma unvanini elde etmistir. Uzun vadede hedef, akreditasyonun siirekli hale getirilmesidir.

Fakiiltemiz misyonu ve vizyonu dogrultusunda kalite odakli yonetisim anlayisimizin
ciktilarindan olan ve siirekli hedeflerimiz arasinda yer alan program akreditasyonunun
strdiiriilebilir hale getirilmesi hedefinden ve TURAK program akreditasyonu degerlendirme
stireci kapsaminda hazirlanan program degerlendirme formunda (¢ikis bildirimi) belirtilen
gelisime acik alanlardan hareketle bir kalite eylem planimin hazirlanmas: ihtiyact hasil
olmustur. Buradan hareketle Turizm Fakiiltesi Dekanligindan gonderilen 27.11.2024 tarih ve
E-25304948-060-318878 sayili resmi yaz1 geregi Birim Kalite Komisyonu toplanarak Kalite
Eylem Planin1 hazirlamistir. Birim Kalite Komisyonunun 02.12.2024 tarihli 2024/03 sayili
toplantisinda alinan 2024/05 sayili karar ile belirlenen ve fakiilte dekanligina sunulan “Turizm
Fakiiltesi Kalite Eylem Plan1” fakiiltemizdeki kalite siireclerinin iyilestirilmesi bakimindan bir
yol haritas1 olarak degerlendirilmektedir.

Fakiiltemiz, “Gastronomi ve Mutfak Sanatlar:”, “Turizm Isletmeciligi” ve “Turizm
Rehberligi” programlart icin Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesi (TY() logosunu diplomalarina
yerlestirme hakki kazanan ilk turizm fakiiltesi olma unvanimi kazanmistair. Yalnizca kalite
giivencesi saglanmis yeterliliklerin dahil edildigi TYC logosunun diplomalarda kullanimi ile
Turizm Fakiiltesinin Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi Boliimleri, Avrupa yeterlilik cergevesinde egitim verdigini kanitlamis ve
Avrupa’daki iiniversitelerde yer alan turizm bdliimleri ile ¢ok daha rahat ikili anlagsmalar
yapabilme agisindan 6nemli bir adim atmistir. Ayrica Turizm Fakiiltesi mezunlarinin
yurtdisinda diplomalar1 daha hizli tanmacak, istihdam edilme imkanlar1 artacak, yatay ve
dikey hareketliliklerinde kolaylik saglanacaktir.

T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanhig ile Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi (YOK)
arasinda imzalanan is birligi protokolii ile 2025-2026 egitim 6gretim yilinda Afyon Kocatepe
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Universitesi Turizm Fakiiltesinin de aralarinda bulundugu dokuz pilot fakiiltede “Turizm ve
Gastronomi Yonetimi Programlar1” boliimii 6grenci kabuliine baslamistir. Bolim (tiim
dersler) %100 Ingilizce egitim veren ve ikinci yabanci dil olarak da Rus¢a’nin verildigi
yenilik¢i bir lisans programi olarak yapilandirilmistir.

Fakiiltemizde Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi programlarinda egitim-6gretim faaliyetleri siirmektedir. Fakiiltemiz alaninda
uzman egitim 6gretim kadrosuna sahiptir. Neredeyse tiim 6gretim iiyeleri ortalama 10 y1l
sektor tecriibesine sahip olan fakiiltemiz, diger turizm fakiiltelerine kiyasla bu bakimdan
oldukca giicliidiir. Fakiilte bilinyesinde 5 Profesér Doktor, 7 Dogent Doktor, 7 Doktor
Ogretim Uyesi, 6 Ogretim Gorevlisi, 1 Arastirma Gorevlisi Doktor ve 2 Arastirma Gorevlisi
olmak iizere 28 akademik ve 6 idari personel gorev yapmaktadir. Ote yandan, iiniversitemizin
Giizel Sanatlar, Miihendislik gibi diger fakiiltelerinde gorev yapan akademik personeli
uzmanlik alanlar1 dogrultusunda miifredatimizda yer alan ilgili dersleri vermektedirler. 2025-
2026 Akademik yilinda 166 yeni 6grencinin katildigr fakiiltemiz bdliimlerinin tamaminda
kontenjanlar %100 doluluk oranin1 yakalamistir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimiinde
562, Turizm Isletmeciligi Béliimiinde 257 ve Turizm Rehberligi Boliimiinde ise 503 olmak
iizere toplamda 1354 6grencisi olan fakiiltemiz, bugiine kadar toplam 1442 mezun vermistir.

Fakiiltemizde program akreditasyonun en énemli getirilerinden bir tanesi uluslararasi
ogrenci sayisinin artist olmustur. Uluslararasi égrenci sayisi 2020 yilinda 22 iken 2025
yilinda ise 128’e yiikselmistir. Fakiiltede Kazakistan ve Azerbaycan basta olmak iizere 21
farkli tlkeden uluslararasi 6grenci O0grenim gormektedir. Uluslararasilagsma siireclerinin
yonetiminde en 6dnemli politikalarimizdan bir tanesi uluslararasi degisim programlari anlagma
sayilarinin arttirilmasidir. Bu kapsamda 11 farkh iilkeden 18 farklh iiniversite ile Erasmus
anlasmas1 olan fakiiltemizde, Erasmus+ KA171 kapsaminda yeni anlasmalar
imzalanmistir (Banglades, Fas, Malezya, Endonezya, Sri Lanka). Fakiiltemizin disa agilan
yiizii olan web sayfamizin Ingilizce siiriimii hazirlanmistir. Universitemizde Ingilizce web
sayfas1 hazirlik ¢alismalarinda fakiiltemiz pilot fakiilte olarak se¢ilmistir. Buna ek olarak,
uluslararasi 6grenciler i¢in yabanci dilde verilmesi gereken ortak dersler belirlenmistir.

Fakiiltede uluslararasilasma performansi, birim faaliyet raporu aracilifiyla izlenmekte
ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir. 2024 yilinda degisim programi
kapsaminda giden 6grenci sayis1 20°dir. Degisim programi kapsaminda 6grencilerin gittikleri
tiniversiteler ve tarihleri asagidaki gibidir:

University St Kliment Ohridski — Bitola (Macedonia), 26.02.2024-14.06.2024
ISAG - European Business School (Portugal) 26.02.2024-14.06.2024

Eest1 Maaiilikool (Estonia) 26.02.2024-14.06.2024

Edutus College (Hungary) 26.02.2024-14.06.2024

Edutus College (Hungary) 23.09.2024-05.01.2025

Escola Universitaria Mediterrani (Spain) 23.09.2024-05.01.2025

Eest1 Maaiilikool (Estonia) 23.09.2024-05.01.2025

Akademia Wychowania Fizyczn (Polond) 23.09.2024-05.01.2025

Katowice Business University (Polond) 23.09.2024-05.01.2025

Uluslararas1 degisim programlari kapsaminda gelen o6grencinin olmamasi
iyilestirmeye acik bir yondiir.

Fakiiltemizde paydas geribildirimleri, tim paydaslarin goriis ve onerilerinin sistematik
olarak alindig1 ve geribildirimlerin boliim kalite elgileri tarafindan raporlandig: biitiinlesik
anket sistemi araciligiyla toplanmaktadir. Egitim-6gretim kalitesinin artirilmasinda en 6nemli
paydaglarimizdan Ogrencilerimizin gortsleri, Onerileri ve sorunlarin tespit etmek ve onlarla
daha etkin iletisim kurmak amaciyla 6grenci ders degerlendirme, 6grenci genel memnuniyet,
staj degerlendirme anketleri ve akademik damigmanlik toplantilar1 diizenlenmektedir. Ogrenci
memnuniyet anketleri her yariyill 12. Hafta uzaktan Ogretim O68renme yOnetim sistemi
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{izerinden tiim 6grencilerimize uygulanmaktadir. Ilgili anket formuna katilim goniilliiliik
esasina dayanmaktadir. Anket formunun ¢evrimic¢i ortamda yapilmasinin nedeni, 6grencilerin
ankette yer alan ifadelere yonelik goriis belirtirken herhangi bir nedenle etkilenmelerinin
oniine gecmektir. Anket yardimiyla sistematik olarak elde edilen veriler boliim kalite elgileri
tarafindan analiz edilerek rapor olarak bolim kurullarina sunulmaktadir. Akademik
danmismanlik toplantilari her yariyil i¢in en az bir tane olma kosuluyla gerceklestirilmektedir.
Bu toplantilar sonunda raporlar hazirlanmakta ve Akademik Danigsmanlar Kurulu tarafindan
da donem sonunda bir degerlendirme raporu hazirlanmaktadir. Bunun yani sira akademik
danigmanlarin 6grenciler ile birebir goriismelerini kayit altina almak igin form gelistirilmistir.
Ogrenci geribildirimlerinin alindig1 bir diger uygulama ise her yariyil diizenlenen Egitim
Ogretim Siirecleri Degerlendirme Toplantilaridir. Boliim kalite elgileri tarafindan
diizenlenen bu toplantilarda 6grenciler boliim 6gretim elemanlar ile bir araya gelerek egitim-
ogretim siirecleri ile ilgili fikirlerini acik¢a paylasmaktadirlar. ilgili geri doniisler boliim kalite
elcileri tarafindan tespitleri iceren rapor haline getirilerek boliim bagkanligina sunulmaktadir.
Bolim kurullarinda ise konuyla ilgili iyilestirme hamleleri planlanmakta ve izlenmektedir.
Buna ek olarak, 2021 yili Ekim ay1 itibariyle hazirlamaya basladigimiz Ogrenci Biilteni ile
ogrencilerimize yonelik her tiirlii sosyal, kiiltiirel, sportif ve akademik gelisim haberleri bir
arada paylasiimaktadir. Ogrenci biilteninde 6grencilerimiz alan ile ilgili kdse yazilarim
paylasabilmektedirler. Ogrenci Haber Biilteni yilda ii¢ say1 olarak dorder aylik periyotlarla
yayinlanmaktadir. Fakiiltemizde Akademik Ogrenci Biilteninin yani sira 2017 yili Subat
ayindan itibaren her hafta Pazar giinii yayinladigimiz ve akademik ve idari personelimize
iligkin her tiirlii akademik, sosyal ve kiiltiirel haberleri paylastigimiz Akademik Haber Biilteni
7 Aralik 2025 tarihi itibariyle 451. sayisina ulagsmistir.

Mezunlarla iletisimin daha saglikli kurulabilmesi ve mezunlarin kurumsal bir ¢ati
altinda toplanmas1 amaciyla 2022 yili Subat ayinda “Afyon Kocatepe Universitesi Turizm
Mezunlar: ve Mensuplari Dernegi” resmen kurulmustur. Mezunlarimizin {iniversitemiz
tarafindan olusturulan mezun bilgi sistemine kayit olmalarimi saglamak amaciyla gerekli
adimlar atilmaktadir. Fakiiltemizde gerceklestirilen bir¢cok etkinlik dernegimizin destegi ile
gergeklestirilmektedir. Toplamda 70 iiyesi olan dernegimizin genis katilimli ilk mezunlar
bulusmasi 2023 yil1 Haziran ayinda gergeklestirilmistir.

Program 6gretim amaglarinin belirlenmesi siirecinde Afyon Kocatepe Universitesinin
ozgorevleri ile birlikte paydas goriisleri dikkate alinmis ve her bir program 6gretim amacinin
universite ve fakiilte oOzgorevleri ile iliskilendirilmesi saglanmistir. Afyon Kocatepe
Universitesi Egitim-Ogretim  Yonergesi  Programlarm  Izlenmesi, Giincellenmesi  ve
Akreditasyonu ile ilgili esaslar geregi programlarimiz 6z ve akran degerlendirme siire¢lerinde
hazirlanan raporlar ile izlenmektedir. Bu raporlar, hem i¢ hem de dis degerlendirme ile
programlarin gii¢lii ve iyilestirmeye acik yonlerinin tespiti i¢in 6nem tagimaktadir.

Program ogretim amaclarimin gerceklestirilebilme diizeyini giivence altina
alabilmek amaciyla ders icerigi, ders ciktisi, program ciktisi iliskileri sinav akreditasyon
islemleri modiiliinde olusturulmustur. Bu kapsamda 15 haftalik ders igeriginin ders
ciktilarina ve dolayistyla program ¢iktilarina ne diizeyde katki sagladigini izlemek
amaglanmustir. {lgili matrisler ayn1 zamanda smav hazirlanirken tiim ders igerigini kapsayacak
sekilde bir sinav olusturulmasinda katki saglamaktadir. Sinav akreditasyon islemleri modiilii,
2023-2024 Egitim Ogretim Yili Giiz Donemi itibariyle pilot olarak fakiiltemizde
uygulanmaya baslanmistir. Ilgili uygulama ile ders icerigi, ders ¢iktisi, program ¢iktist
iligkilerinin Ol¢lilmesi miimkiin hale getirilmistir. 2024-2025 egitim-6gretim yili itibariyle
siav akreditasyon islemleri modiilii tim dersler i¢in aktif olarak kullanilmaya baslanmistir.
Ayrica her bir soru igin madde analizleri iiniversitemiz Bilgi Islem Daire Baskanligi
tarafindan optik okuyucu sistem iizerinde yapilan giincellemeler ile yapilabilmektedir. Sinav
akreditasyon islemleri modiilinden alinan smav sonug¢ raporlari ilgili bolim baskanliklar
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tarafindan da kontrol edilerek iyilestirme Onerileri ilgili 68retim elemanlarina iletilmektedir.
Dolayisiyla boliim bagkanliklari her donem sonunda ilgili sinav sonug¢ raporlarini toplu bir
sekilde kontrol etmekte ve sonraki sinavlarda onlemler alinabilmesi ve PC gergeklesme
oranlarinin giivence altina alinabilmesi amaciyla iyilestirme Onerilerini resmi olarak kayit
altina almaktadir. Bu kontrol fakiilte dekanliginin PC gerceklesme oranlart ile ilgili atmasi
gereken adimlarin ve alinmasi gereken onlemlerin belirlenmesinde 6nem tasimaktadir. Ders
iligki matrisleri, cevap anahtarlar1 ve sinav ¢iktilarini i¢eren sinav zarflari her yariyil sonunda
arsivde saklanmak iizere fakiiltemiz Ogrenci islerine teslim edilmektedir. Kalite eylem
planinda yer alan “1.5.Uygulamali sinav degerlendirme kriterlerinin/kanitlarinin
belirlenmesi” eylemi dogrultusunda uygulamali sinavlar i¢in uygulamali sinav degerlendirme
kriterleri belirlenmistir. lgili kriterleri iceren degerlendirme formlari da dijital zarflar
igerisine eklenmektedir.

YOKAK 1n yiiksekdgretimde kalite siirecleri ¢ergevesinde belirlemis oldugu; Liderlik,
Yénetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki
basliklarinda koordine edilen kalite siiregleri, PUKO déngiisiinii isletecek ve siirekli
iyilestirmeyi esas alan bir yapida tasarlanan kalite giivence sistemi ile yonetilmektedir.
Kalite Yonergesi, Egitim-Ogretim Yonergesi, Toplumsal Katki Faaliyetleri Y&nergesi, BAP
Yonergesi, TURAK Akreditasyon Olgiitleri, Program Ogretim Amaglari ve Program
Ozgorevleri gibi iist politika belgelerinden hareketle planlanan siiregler, programlarin
glincellenmesi, biitiinlesik anket sistemi, egiticilerin egitimi, hizmet-i¢i egitim gibi
uygulamalar ile isletilmekte; programlarin izlenmesi, 6z ve akran degerlendirme raporlari,
TURAK 06z degerlendirme raporu, hedefler-gostergeler, i¢-dis paydas goriisleri ve birim
faaliyet raporu gibi mekanizmalar ile kontrol edilmekte ve birim yonetim kurulu, bolim
kurullari, boliim komisyonlari, danismanlar kurulu ve birim danisma kurulu gibi kurul ve
komisyonlarda kararlar alinmaktadir.

Egitim-6gretim siireclerinin iyilestirilmesi ve giincel gerekliliklere ve ihtiyaclara cevap
verebilmesi i¢in i¢ ve dis paydas goriisleri sistematik olarak biitiinlesik anket sistemi ile
alimarak gerekli adimlar atilmaktadir. Bu dogrultuda, danigma kurullarinda alinan kararlar
dogrultusunda isletmede mesleki egitim, yabanci dil egitiminin niteliginin arttirilmasi,
paydaglar ile ikili iliskilerin gelistirilmesi gibi konularda gerekli adimlar atilimaktadir.
TURAK tarafindan talep edilen yabanci dil agirlikli miifredat diizenlemeleri dogrultusunda
Turizm Rehberligi programi miifredatinda Ingilizce ders saatleri 784, ikinci yabanci dil ders
saatleri 336; Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 programinda Ingilizce ders saatleri 364, ikinci
yabanci dil ders saatleri 252; Turizm Isletmeciligi programmmizda ise Ingilizce ders saatleri
672, ikinci yabanci dil ders saatleri 252 olacak sekilde planlanarak iiniversite senatosunca
kabul edilmistir. Yabanc1 dil ders saatlerindeki artis, akademik kadro bakimindan bir
ihtiyac1 da ortaya cikarmustir. Ozellikle mesleki dil derslerine girebilecek nitelikte
akademik personel ihtiyaci belirmistir. Bu konu fakiiltemiz icin gelistirilmeye acik bir
yondiir. ilgili durum iiniversite iist yonetimine iletilmistir.

Yabanci dil egitimin ilgili program ¢iktilarin1 karsilama diizeyinin belirlenebilmesi
amaciyla, yabanci dil komisyonunun program ¢iktis1 12 ve 13’iin saglanmasi i¢in yabanci dil
seviye tespit sinavi hazirlamasi saglanmistir. Ilgili sinav son sinifta tiim programlarda istege
bagli olarak uygulanmustir. ilgili toplant1 tutanaklarina iliskin kanitlar mevcuttur. Bu konu
ayni zamanda fakiilte hedefleri ile giivence altina alinmistir. Buna ek olarak Cift Anadal ve
Yandal miifredatlar1 hazirlanarak Senato karartyla yiirlirlige konulmustur. Tiim
programlarimizda karsihkh Cift Anadal ve Yandal yapma imkam bulunmakla beraber,
Turizm Rehberligi programimizda ayrica Sanat Tarihi, Tarih ve Cografya Boliimleri
ogrencileri icin Yandal yapma imkam sunulmaktadir. Ogrencilerimizin egitim aldiklari
anabilim dalinin yaninda diger programlarda ¢ift anadal ve yandal yapma imkaninin
bulunmasi gii¢lii yonlerimiz arasinda degerlendirilmektedir. Bununla beraber, 6zellikle
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yandal icin talep olmamasi iyilestirmeye acik bir yondiir. Ogrencilerin ¢ift anadal ve
yandal egitiminin yararlari konusunda daha fazla bilgilendirilmesi ve tesvik edilmesi
gerekmektedir.

Ogretim plani, TYYC Uyumu ve Miifredat Revizyonu Kilavuzuna ve TURAK Oz
Degerlendirme Olgiitlerine gore tasarlanmaktadir. Buna gére, alanina uygun dgretim (%62.5),
alan ici ve alan dis1 segmeli dersler (%25) ile bu siniflamanin disinda kalan diger derslerin
(%12.5) dagilimi ilgili oranlar dikkate alinarak planlanmaktadir. Diger siireclerde oldugu gibi
Ogretim planinin tasarlanmasinda da i¢ ve dis paydas goriislerinden yararlanilmaktadir.
Ogretim planinin program oOgretim amaglarina ve program ciktilaria katkisi, bolim 6z
degerlendirme raporlarinda paylasilmaktadir (Orn. Turizm Isletmeciligi Béliimii 2025 yili Oz
Degerlendirme Raporu, s. 58). Ders dagiliminda, 6gretim kadrosunun uzmanlik alanlari ile is
yiikleri gozetilmektedir. Her donem baslamadan 6nce akademik kadro ile yiiriitiilecek dersler
arasindaki uyum, bolim baskanliklarinca hazirlanan ders uyum tablolart ile kontrol
edilmektedir.

Programlarimizda 6zellikle uygulamali egitim agirlikli derslerimizin yiiriitiilmesi igin,
Zafer Kalkinma Ajansi ve iiniversitemiz isbirligi ile insa edilen egitim ve uygulama binasinda
yer alan uygulama alanlarindan tam kapasite ile yararlanilmaktadir. Bununla beraber,
uygulama alanlarinin arttirilmasi amactyla belirlenen fakiilte hedefleri dogrultusunda pasta ve
unlu mamuller mutfaginin yani sira duyusal analiz laboratuvar: Ve ¢ikolata iiretim atélyesi
Rektorliigiimiiziin de destekleri ile fakiilteye kazandirilmistir. Bu kapsamda program
ogretim amaclarina uygun yeterli uygulama alanmmin ve imkanimin bulunmasi,
fakiiltemiz igin giiglii bir yén olarak degerlendirilmektedir. Ayrica Seyahat Isletmelerinde
Merkezi Rezervasyon Sistemleri ve Onbiiro Otomasyonu sertifikali uygulamali egitim imkani
sayesinde Ogrencilerimiz, sektoriin ihtiyag¢ duydugu nitelikli ve giincel bilgi ile
donatilmaktadir. Program 0gretim amaglarinin bu anlamda karsilanmasinin glivence altina
alinabilmesi amaciyla ilgili egitimler sertifika programlar ile biitlinlestirilmektedir. Ayrica
Turizm Rehberligi programimizda ¢alisma karti olan akademik personelin olmasi sayesinde,
ogrencilerimiz i¢in teknik geziler diizenlenebilmekte ve turist rehberligi uygulamalarinin
sahada gerceklestirilmesi miimkiin kilinmaktadir. Turizm rehberligi programimizda
uygulamali egitim olanaklarinin gelistirilmesi amaciyla olusturulmasi amaglanan Sanal
Gerceklik Laboratuvari, uzun vadeli hedeflerimiz arasindadir. Ayrica Turizm Rehberligi
programi Ogrencilerinin ve Ogretim elemanlarinin gezilerde Kkullanabilecekleri Headset
cthazlarinin temin edilmesi ihtiyaci bulunmaktadir.

Uygulamali egitimi desteklemek amaciyla Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 ve Turizm
Isletmeciligi programlarimizda 6grenim goren 6grencilerimiz son sinifta bir dénem istege
bagli Isletmede Mesleki Egitim programina katilabilmektedirler. Isletmede Mesleki Egitim
imkanlar1 kapsaminda sektor isletmeleriyle imzalanan karsilikli protokoller 2022 yili
icerisinde giincellenmistir. Bu sayede Ogrencilerimizin kariyer baglantilari kurmalari
kolaylagtirilmaktadir. isletmede mesleki egitim ile ilgili talebin diismeye baslamasi yine
gelistirilmeye acik bir yondiir. Birim damisma kurulunda konu giindeme getirilmis ve
gerekli 6nlemler tartisitlmistir. Isletmede mesleki egitim basvuru ve izleme siiregleri ¢cevrimigi
ortama taginarak siire¢ ile ilgili tiim evraklarin ve islemlerin ¢evrimici uygulamali egitimler
sisteminden takip edilmesi miimkiin hale getirilmistir.

Ogrencilerimizin her donem diizenlenen ders dis1 etkinlikler ile sosyal, kiiltiirel ve
bilimsel yetkinliklerini arttirmak hedeflenmektedir. Bu dogrultuda boliim kurullarinda paydas
beklentileri dikkate alinarak planlanan etkinlikler web sayfamizda Faaliyetler sekmesi altinda
yer alan Etkinlikler sekmesi araciligiyla tiim paydaslarimiz ile paylasilmaktadir. Fakiiltemizde
ayrica toplumsal katki faaliyetleri kapsaminda, toplumun farkli kesimlerinin ihtiyaclari, talep
ve beklentilerine cevap verebilecek faaliyetler titizlikle planlanmaktadir.
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Ogrencilerimizin kariyer baglantilarini daha da giiglendirmek amaciyla her yil Turizm
Fakiiltesi Geleneksel istihdam ve Kariyer Giinleri etkinlikleri diizenlenmektedir. 2025
yilinda 11 incisi diizenlenen Istihdam ve Kariyer giinlerinde Afyonkarahisar, Antalya, Aydin,
Mugla ve Izmir basta olmak iizere farkli destinasyonlardan sektor temsilcileri dgrencilerimiz
ile dogrudan iletisim kurma imkani bulmaktadirlar.

Akademik personelimizin egitim-6gretim  becerilerini  siirekli iyilestirmelerini
saglamak oOncelikli hedeflerimiz arasindadir. Bu amagla iiniversitemizin diizenlemis oldugu
cevrimici Egiticilerin Egitimi etkinliklerine tiim akademik personelimiz katilmaktadir.
Bu kapsamda Olgme ve Degerlendirme, Ogrenme-Ogretme Yaklasim Yontem ve Teknikleri,
Smav Akreditasyon Islemleri gibi konularda egitimler gerceklestirilmistir. Akademik
personelimizin performansi ve ders dis1 akademik etkinlikleri de izlenmektedir. Bu kapsamda
Ogretim elemani basina diisen yayin ve atif sayilar1 en 6nemli gostergelerden bir tanesidir. Bu
gostergelerin son iic yilda siirekli iyilestigi gozlenmistir. Web of science odakli yayin
performansinin siirekli iyilestirilmesini saglanmasi amaciyla fakiilte hedeflerimiz arasinda yer
alan “2025 yilinda en az 6 makalenin SCOPUS/ESCI endekslerinde taranan dergilerde
yayimlanmak tlizere kabul edilmesi hedefinin y1l sonu itibariyle basarilacagi ongoriilmektedir.
Bundan sonraki siirecte, farkh iiniversitelerden o0gretim elemanlar1 ile ortak yayimn
iiretilmesinin, fakiiltenin oncelikli akademik yaymn performans hedefi olarak
benimsenmesi beklenmektedir.

Akademik yayin performansinin yaninda, cahistay, seminer, kongre vb. ders disi
bilimsel etkinliklerin yiiriitiillmesi de onemsenmektedir. Bu kapsamda ‘“Afyonkarahisar
Turizm Master ve Eylem Plan1” fakiiltemiz 6gretim elemanlar1 tarafindan revize edilerek
nihai plan hazirlanmig ve Sayin Valimize arz edilmistir. Ayrica Tiirkiye Turizm Tanitim ve
Gelistirme Ajansi (TGA) koordinasyonunda hazirlanan “Afyonkarahisar Turizm Tanitim ve
Gelistirme Yol Haritas1” ¢aligmalarina fakiiltemiz 6gretim elemanlari destek vermislerdir.

Afyon Kocatepe Universitesi Danigma Kurullar1 Yonergesi dogrultusunda olusturulan
ve sektor temsilcileri, 6gretim iiyeleri ve Ogrenci temsilcilerinden olusan Turizm Fakiiltesi
Danisma Kurulu, temsil giiclinii arttirmak amaciyla ve gorev degisiklikleri nedeniyle 2025
yilinda tekrar giincellenmistir. Danisma kurulunun daha kapsayicr hale getirilmesi, uzun
vadede sektor ile isbirligini ve ortak adimlar atilmasini kolaylastiracaktir. 2025 yili danisma
kurulu toplantis1 11 Eyliil 2025 tarihinde fakiiltemizde gerceklestirilmistir. Danisma kurulu
toplantilarinda  karsilikli igbirlikleri ve egitim-0gretim kalitesinin  arttirilmast  igin
yapilabilecekler goriisiilmektedir. Danigma kurulu toplantilar1 tutanak ile kayit altina
alinmakta ve rapor haline getirilmektedir. Danigma kurulu {yeleri ile birim danigma kurulu
toplantilar1 disinda sistematik olarak bir araya gelinmesi siirecini giivence altina almak i¢in
Danisma Kurulu Gériisme Kayit Formu hazirlanmastir.

Ogrencilerimizin basvurularin1 ¢evrimigi ortamda yapabilmelerini olanakli hale
getirmek amaciyla yapilan g¢alismalar dogrultusunda, Universitemiz Bilgi Islem Daire
Baskanlig1 ile yiiriitiillen ortak calisma sonucunda tiim basvurular cevrimici ortama
tasinmustir. Staj bagvurulari basta olmak {izere Ders Muafiyeti, Maddi Hata, Mazeret Sinavi,
Tek Ders Sinavi ve Mazeretli Ders Kaydi Bagvurulart onbasvuru.aku.edu.tr adresi iizerinden
cevrimigi olarak yapilabilmektedir.

2023 yilinda hazirlanan birim degerlendirme raporunda iyilestirmeye agik yonler
olarak vurgulanan “égrencilerin ders c¢aligsabilecekleri ozel bir alan olmamasi nedeniyle
kiitiiphane ve ders ¢alisma alanlarimin olusturulmas: gerekmektedir” ve “fakiilte kantininin
fiziki alan bakimindan yetersiz kalmasi nedeniyle, kantin alanini genisletme yoniindeki
girigsimlere baslanilmas: gerekmektedir” tespitlerinden hareketle fakiiltemizde bir adet “Ders
Calisma Salonu” ve 6gretim elemanlarimizin kitap vb. bilimsel yayin destekleriyle “Turizm
Kiitliphanesi” olusturulmustur. Ayrica fakiilte kantininin fiziki alan bakimindan yetersiz
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kalmasi nedeniyle, kantin alanini genisletme yoniindeki ¢aligmalar tamamlanmistir. Kantin
bahgedeki alanin ve bir dersligin eklenmesiyle oldukga genis bir alana kavusturulmustur.

Universitemiz Kalite Komisyonu tarafindan stratejik hedeflerin ve hedeflere yonelik
risklerin belirlenmesi konusunda pilot birim olarak secilen fakiiltemizde, gelistirilmeye agik
yonleri giivence altina alabilmek igin, i¢ kontrol ¢alismalari kapsaminda Afyon Kocatepe
Universitesi 2024-2028 Stratejik Planinda yer alan hedef kartlar1 dikkate alinarak stratejik
hedefler ve hedeflere vonelik riskler belirlenmistir. Hedeflerin ger¢eklesme durumu
izlenmekte, hedeflere yonelik riskler belirlenmekte ve risk haritalar olusturulmaktadir.

Birimde son iki yi1lda yasanan geligsmelerin yan1 sira her bir program dikkate alinarak
giiclii yonler (yesil renkli) ile iyilestirmeye agik yonler (mavi renkli) degerlendirilmistir.
Asagidaki tabloda bir dnceki (2023 yili birim degerlendirme raporu) birim degerlendirme
raporunda belirtilen iyilestirmeye agik alanlar ile ilgili alinan onlemler ve gerceklestirilen
eylemler agiklanmaktadir.

Tablo 1. Birim Degerlendirme Raporunda Belirtilen Iyilestirmeye Acik Yonler dogrultusunda
alinan onlemler

2023 yihh Birim Degerlendirme Raporunda

Belirtilen iyilestirmeye Acik Yonler Alnan Onlemler ve Mevcut Durum

Ogrencilere Universite ve Sehir Yasamina
uyum dersinde ve Universitenin Uluslararasi

Uluslararasi degisim programlar:
kapsaminda gelen 6grencinin olmamasi
iyilestirmeye acik bir yondiir

iligkiler birimi tarafindan diizenli
bilgilendirmeye devam edilmesi
saglanmaktadir. ERASMUS kapsaminda
degisim programi anlasmasi yapilan
liniversite sayisi artirilmigtir.

Yabanci dil ders saatlerindeki artis, akademik
kadro bakimindan bir ihtiyac1 da ortaya
cikarmustir. Ozellikle mesleki dil derslerine
girebilecek nitelikte akademik personel
ihtiyaci belirmistir. Bu konu fakiiltemiz i¢in
gelistirilmeye agik bir yondiir.

Ilgili kadro planlamalari igin {iniversite iist
yonetimi ile konu paylagilmistir.

Isletmede mesleki egitim ile ilgili talebin
diismeye baslamas yine gelistirilmeye acik
bir yondiir.

Isletmede mesleki egitimin yararlar1 gerek

akademik danigmanlik toplantilarinda
gerekse egitim-0gretim stirecleri
degerlendirme toplantilarinda ilgili

ogrencilere anlatilmaktadir. Ayrica Afyon
Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi
Uygulamali  Egitimler Esaslar1  Fakiilte
Kurulu’nun 08/07/2025 tarihli ve 2025/004
sayil1 karari ile kabul edilmistir. Bu esaslar
ile Ogrencilerin talep etmeleri halinde il
disinda ve yurtdisinda da isletmede mesleki

egitim yapabilmeleri olanakl hale
getirilmistir.
Bundan sonraki siiregte, farkl Akademik degerlendirme toplantilarinda

iiniversitelerden 6gretim elemanlari ile
ortak yayin iiretilmesinin, fakiiltenin
oncelikli akademik yayin performans hedefi
olarak belirlenmesi.

yayinlarin farkli {niversitelerden 0gretim
elemanlar1  ile  ortaklasa  yiiriitiilmesi
gerekliligi hatirlatilarak ogretim
elemanlarinin bu konuya 6zellikle hassasiyet
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gostermeleri talep edilmektedir.

Fakiiltemizde fiziki alanlarin iyilestirilmesi,
siirekli iyilestirme hedeflerimiz arasindadir.
Bu kapsamda 6grencilerin ders
calisabilecekleri 6zel bir alan olmamasi
nedeniyle kiitiiphane ve ders ¢calisma
alanlariin olusturulmasi gerekmektedir.
Ayrica fakiilte kantininin fiziki alan
bakimindan yetersiz kalmasi nedeniyle, kantin
alanin1 genisletme yoniindeki girisimlere
baslanilmas1 gerekmektedir. Fakiiltemizde
artan 0grenci hareketliligi dikkate alindiginda,
kapasite bakimindan daha biiyiik siniflara
ihtiya¢c dogmustur.

Universitemiz Rektorliigiiniin  destekleriyle
fakiiltemizde Calisma-Okuma Salonu ve
Turizm Kiitiiphanesi olusturulmustur.

derslik  ve
birlestirilerek

Kantin alan1  bitisigindeki
bahg¢edeki alan ile
genisletilmistir.

Fakiilte binasin1  birlikte paylastigimiz
Yabanct Diller Yiiksekokulunun Ahmet
Karahisari Kampiisiine taginmasiyla birlikte
derslik ihtiyact ortadan kalkmuistir.
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