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LiSANS PROGRAMLARI iCiN 6Z DEGERLENDIRME OLCUTLERI
0.1-PROGRAMA iLiSKiN GENEL BILGILER

1. iletisim Bilgileri

Program ile ilgili iletisim kurulabilecek sorumlu kisiyi (B6lim Baskani ya da onun tayin edecegi
bir kisi) belirtiniz; adini, telefon ve faks numaralarini ve e-posta adresini veriniz.

Turizm isletmeciligi Bélimi baskani ve baskan yardimcisina ait iletisim bilgileri asagidaki
sekildedir.

Prof. Dr. Ahmet BAYTOK Dog. Dr. Gonca AYTAS
Bolum Bagkani Bolim Bagkan Yardimcisi
Tel: 02722182203 Tel: 0272 218 22 05
E-posta: ahmetbaytok@aku.edu.tr E-posta: gaytas@aku.edu.tr

2. Program Basliklan

Opsiyonlar dahil olmak (zere, not belgelerinde (transkriptlerde) ve diplomalarda yer aldigi
bicimde program cercevesinde verilen tiim derecelerin adlarini yaziniz ve gerekli agiklamalari
veriniz.

Turizm isletmeciligi Bolimii Birinci Orgiin Ogretim

3. Programin Tiirii
Programin tiirlini (normal 6gretim, ikinci 6gretim gibi) belirtiniz.
Programin tiird, birinci 6rgiin 6gretimdir.

4. Yonetim Yapisi
Programin, bolim, fakiilte ve Universite Ust yonetimiyle yonetimsel iliskisini organizasyon
semasi da kullanarak agiklayiniz.

T.C. Afyon Kocatepe Universitesi biinyesinde 2005 yilinda kurulan ve 2013 yilina kadar
“Konaklama isletmeciligi”, “Seyahat isletmeciligi”, “Yiyecek icecek isletmeciligi” ve “Turist
Rehberligi” bolimlerinde egitim ve 6gretim faaliyetlerini siirdiiren Turizm isletmeciligi ve
Otelcilik Yuksekokulu, 2012-2013 egitim 6gretim yilinda 2013/4710 sayili Bakanlar Kurulu
karari ile ylksekokuldan fakiilteye dontstlrilerek “Turizm Fakiltesi” kurulmustur. Turizm
isletmeciligi Boliimii, Turizm Fakiltesi Dekanligina bagh bir bélim olarak faaliyetlerini
sirdiirmektedir. Bu cercevede, Turizm Isletmeciligi Boéliminin (Turizm _isletmeciligi)
yiksekogretim turizm birimi ( Turizm Fakiiltesi ) ve Universite Ust yonetimiyle (Afyon Kocatepe
Universitesi) olan yénetimsel iliskisini gdsteren organizasyon semasi Sekil 1’de gosterilmistir.
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Sekil 1. Turizm isletmeciligi Béliimiiniin Turizm Birimi ve Universite Ust Yonetimi ile ilikisi

5. Programin Kisa Tarihgesi ve Degisiklikler
Programin kisa bir tarihgesini veriniz ve programda yapilan biylk c¢apl son degisiklikleri
aciklayiniz.

Turizm isletmeciligi Bolimi, 24.05.2013 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan
2013/4710 sayil kararla kurulan Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakdiltesi biinyesinde
kurulmustur (Kanit: A.5.a.1, A.5.a.2). Turizm isletmeciligi B&limuniin egitim ve &gretim siiresi
dort yil olup, istege bagh hazirlik sinifi (ingilizce) uygulamasi bulunmaktadir. Turizm
isletmeciligi Bolimiine &grenci alimina 2014-2015 egitim 6gretim yilinda baslanmis olup
bélim ilk mezunlarini 2017-2018 egitim-6gretim yilinda vermistir. Turizm isletmeciligi
Boliminde kadrolu olarak gérev yapan iki Profesér Doktor, iki Dogent Doktor, iki Doktor
Ogretim Uyesi, (Bir Doktor Ogretim Uyesi, 2547 sayili Kanun'un 13/b-4. Maddesi
dogrultusunda gorevlendirme) bir Doktor Ogretim Gorevlisi , (2547 sayili Kanun'un 13/b-4.
Maddesi dogrultusunda gorevlendirme) ve bir Arastirma Gorevlisi olmak lizere 8 6gretim
elemani bulunmaktadir (Kanit: A.5.b.1,A.5.b.2) Buna ilave olarak, bélimde egitim—6gretim
kalitesinin artirilmasi ve o0Ogretim elemani zenginliginin saglanmasi amaciyla, Turizm
Fakiltesi’'nin diger bolimleri (Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm Rehberligi) Veterinerlik
Fakiiltesi, Yabanci Diller Yiiksekokulu ve Afyon Saglik Bilimleri Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiltesi 6gretim elemanlarindan uzmanlik alanlarina giren dersler (Bilimsel Arastirma
Yontemleri, Secmeli Yabanci Dil Rusca, Se¢meli Yabanci Dil Almanca ve Genel Saglik Bilgisi ve
ilk Yardim) kapsaminda destek alinmaktadir (Kanit: A.5.c.1, A.5.c.2, A.5.c.3). Ozellikle ihtiyag
halinde destek alinan 6gretim elemanlarinin goérev yaptiklari diger tim fakiltelerin Ahmet
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Necdet Sezer Kampdsu icerisinde veya yakininda yer almasi 6gretim elemanlarinin fakilteye
erisimi icin bir avantaj teskil etmektedir.

6. Onceki Yetersizliklerin ve Gozlemlerin Kaldiriimasi Yoniinde Alinan Onlemler

Bir onceki 6z degerlendirme sirasinda programda birtakim yetersizlikler ve/veya gozlemler
bildirildiyse, bunlarin timini teker teker yaziniz ve her birisi icin alinan 6nlemleri ayri ayri
belirtiniz. Bir 6nceki 6z degerlendirme sirasinda saptanan yetersizlikler ve/veya goézlemler, tim
programlar icin ortak olsalar da (kurumsal kaygilar gibi), her programa ait 6z degerlendirme
raporunda bunlardan ayri ayri s6z edilmelidir. Program ilk defa degerlendirilecek ise, bu
baslikta sadece bu durumu belirtmeniz yeterlidir.

Ogrenci-6gretim liyesi etkilesiminin artirllmasi gerekliligi

Gozlem: Ogrenci-6gretim eleman iliskilerinin daha fazla etkinlik ve birebir iletisimle
glclendirilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Alinan Onlem: Akademik danismanlik toplantilari ve egitim dgretim siirecleri degerlendirme
toplantisi surekliligi devam ettirilmis, kariyer giinleri, teknik geziler ve mesleki seminerler gibi
etkinlikler diizenlenmistir. Ayrica, akademik oryantasyon toplantilari ve 6gretim elemanlarinin
danismanlik saatlerinde Ogrencilerle bire bir gorismeler ile saglanan akademik destek
faaliyetleriyle 6grenci-6gretim elemani etkilesimi artirilmistir.

Akademik personel i¢cin mesleki gelisim olanaklarinin yetersizligi

Gozlem: Ogretim elemanlarinin  mesleki gelisimlerine destek olunmasi  gerekliligi
vurgulanmistir.

Alinan Onlem: Ulusal ve uluslararasi kongrelere katilim desteklenmis, 6gretim elemanlarinin
Erasmus+ KA131-KA171 kapsaminda ders verme ve personel egitimi hareketliliklerinden
yararlanmalari tesvik edilmistir.

TUADER-TURAK siireciyle 6grenci tercih egilimlerinin izlenmesi

Gozlem: Akreditasyon silirecinin  Ogrenci tercihlerine etkisinin  somut verilerle
degerlendirilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Alinan Onlem: 2020-2025 dénemine ait kontenjan, yerlesen &grenci sayisi ve basari
siralamalarinailiskin veriler diizenli olarak takip edilmis; pandemi donemindeki gecici diislisiin
ardindan 6grenci tercihlerinde artis kaydedilmistir. Bu veriler tablo halinde rapora eklenmis ve
analiz edilmistir.



1-OGRENCILER

1.1-Programa kabul edilen 6grenciler, programin kazandirmay! hedefledigi ciktilari (bilgi,
beceri ve davranislari) éngériilen siirede edinebilecek altyapiya sahip olmalidir. Ogrencilerin
kabuliinde g6z o6nine alinan gostergeler izlenmeli ve bunlarin vyillara gbre gelisimi
degerlendirilmelidir.

1.1.0grenci Kabulleri

1.1.1. Programa Kabul Edilen Ogrencilerin Nitelikleri

Programa hangi nitelikte 6grenci kabul edildigini aciklayiniz. Son bes yilda programa alinan
hazirlik sinifi 6grencisi (varsa), program 6grencisi ve mezun sayilarini gosteren Tablo 1.1'i
doldurunuz.

Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi Turizm isletmeciligi Bélimii birinci 6rgiin
dgretim programina égrenci kaydi, Olgme, Secme ve Yerlestirme Merkezi Baskanligi (OSYM)
tarafindan uygulanan merkezi sinav sonuglarina goére (EA puan tird) yapiimaktadir (Kanit:
1.1.1.a). OSYM tarafindan vyapilan sinav sonuclarina gére bdlimimize vyerlestirilen
dgrencilerin kesin kayitlari, Yiksekoégretim Kurulu (YOK), OSYM ve Rektoérliik tarafindan
belirlenen ilkeler (2547 Sayili Yiksekdégretim Kanunun Egitim ve Ogretim ile ilgili
Yiksekogretime Giris Maddeleri) uyarinca istenen belgelerle, her yil belirlenen ve ilan edilen
tarihlerde, Ogrenci isleri Daire Baskanligi tarafindan yiritiilmektedir. Kayit icin zamaninda
basvurmayan veya gerekli belgeleri zamaninda saglamayan 6grenciler kayit hakkini
kaybetmektedirler. Kayit icin sunulan belgelerde eksiklik veya tahrifat oldugunun belirlenmesi,
ogrencinin baska bir yliksekogretim kurumuna kayith olmasi veya baska bir ylksekogretim
kurumundan g¢ikarma cezasi almis olmasi hallerinde, kesin kayit yapilmis olsa bile kayit iptal
edilmektedir. Ayrica, 0grenciler kayit islemlerini kendileri E-devlet {izerinden
gerceklestirebilmektedirler (Kanit: 1.1.1.b.1).

Yabanci uyruklu égrencilerin béliime kabulii “Afyon Kocatepe Universitesi Uluslararasi
Ogrenci Kabul Yénergesi” esaslarina gére yapilmaktadir. Akademik danismanlik toplantilarinda
yabanci uyruklu égrencilerden alinan geribildirimler dogrultusunda, Turizm isletmeciligi
Bollimiinde yabanci uyruklu 6grenci sayisinin gorece yliksek olmasi nedeniyle derslere, okula
ve sehir yasamina uyumlarini desteklemek amaciyla motivasyon toplantilar
dizenlenmektedir (Kanit: 1.1.1.b.2, Kanit: 1.1.1.b.3).

Turizm lisletmeciligi Bolimi Birinci Orgiin  Ogretim programina kayit yaptiran
dgrencilerin sayilari, bu 6grencilere ait en yiiksek ve en diisiik OSYM puanlari ve bu puanlara
karsilik gelen basari siralari ile programin kontenjanlari son 5 akademik yil icin Tablo 1.1./de
sunulmustur.

Tablo 1.1. Programa Alinan Ogrenci ve Programdan Mezun Sayilari

. . [4. Sinif 2021- [3. Sinif 2022- [2. Sinif 2023- [1. Sinif 2024-

Ogrenci / Mezun 2022] 2023] 2024] 2025] [2024-2025]
Hazirlik Ogrencisi - 4 7 13 13
Ogrenci 122 140 178 218 218
Mezun 19 8 10 11 11
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1.1.2. Ogrenci Kabullerine iliskin Sayisal Bilgiler

Turizm Isletmeciligi Bolimi Birinci Orgiin Ogretim programina kayit yaptiran
dgrencilerin sayilari, bu 6grencilere ait en yiiksek ve en diisiik OSYM puanlari ve bu puanlara
karsilik gelen basari siralari ile programin kontenjanlari son 5 akademik yil icin Tablo 1.2.'de
sunulmustur.

Tablo 1.2 Lisans Ogrencilerinin Giris Derecelerine iliskin Bilgi

Kayit Girig Puani Girig Basari Sirasi Yerlestl_r‘n'ie
Akademik Y1l Kontenjan \{.avptlrar? puan tird
Ogrenci En En En En diisik
Sayisi yiiksek disiik yiksek
2024-2025 45 49 326,409 | 238,908 | 206.619 | 978.785 EA
2023-2024 40 42 345,809 | 236,806 | 175.638 | 1.052.548 EA
2022-2023 30 31 301,289 | 242,633 | 401.419 | 971.230 EA
2021-2022 31 1 291,185 | 291,185 | 573.447 | 573.447 EA
2020-2021 31 31 259,789 | 213,354 | 511.275 | 942.741 EA

jcinde bulunulan yil dahil, son bes yil icin veriniz.

1.1.3. Programa Kabul Edilen Ogrencilerin Genel Degerlendirmesi

Kontenjanlar ve programa kabul edilen 6grenci sayilariyla bu 6grencilerle ilgili gbstergelerin
yillara gore degisiminin bir degerlendirmesini veriniz. Programa kabul edilen 6grencilerin,
programin kazandirmayi hedefledigi ciktilari (bilgi, beceri ve davranislari) dngoriilen sirede
edinebilecek altyapiya ne diizeyde sahip olduklarinin bir degerlendirmesini veriniz.

Tablo 1.1. incelendiginde, 2020-2021 akademik yilinda kontenjan 31 kisi olarak
belirlenmis ve tamami dolmustur. Bu yil en yiksek giris puani 259,789, en dislik puan ise
213,354’tlr. Basari siralamalar ise 511.275 ile 942.741 arasinda degismistir. 2021-2022
akademik yilinda kontenjan 6nceki yil ile ayni sekilde 31 olarak belirlenmis ancak ilgili egitim
ve 6gretim yilinda sadece 1 8grenci programi tercih etmis ve kayit yaptirmistir. ilgili yil COVID-
19 pandemisinin yarattigi belirsizlik ortaminin en fazla hissedildigi yildir. ilgili yilda istisnai
birka¢ bolim harig¢ tim turizm isletmeciligi bolimlerinin tercih edilirliinde blyuk distsler
yasanmis bélimimiizde bu durumdan olumsuz etkilenmistir. Pandemiden en fazla olumsuz
etkilenen sektorin turizm olmasinin bu durumun olusmasinda etkili oldugu dustintimektedir.
Cunkl pandeminin etkisini yitirmesiyle birlikte 2022-2023 déneminde puanlarda ve basari
siralamalarinda belirgin bir toparlanma yasanmistir. 2022-2023 yilinda b6lim kontenjani 30
olarak belirlenmis ve 31 6grenci kayit yaptirmistir. Bu yil en yliksek giris puani 301,289’a, basari
siralamasi ise 401.419’a kadar yikselmistir. En distk puan ve basari sirasi ise hala pandeminin
etkilerini tasisa da bir 6nceki yila gore daha dengeli bir gorlinim sunmustur. 2023-2024
doneminde 6nceki yilda ilan edilen kontenjanin tamamen dolmasi dogrultusunda kontenjan
sayisi artirilarak 40’a cikarilmis ve ilgili yilda 42 6grenci kayit yaptirmistir. En yliksek giris puani
bu yil 345,809’a yiikselmis; bu da bolimiin yeniden yiksek puanli 6grenciler tarafindan tercih
edildigini gostermektedir. 2024-2025 yilinda kontenjan 45’e yikseltilmis ve ilgili yilda 49
ogrenci kayit yaptirmis ve kontenjanin (izerine ¢ikilmistir. Bu donemde en yiksek giris puani
326,409 ve basari siralamasi 206.619 olmustur. Bolimiin son 5 yildaki kontenjanlari ve tercih
edilirligi incelendiginde, istisnai 2021-2022 yih harig¢ kayit yaptiran 6grenci sayisi, 6grenci giris
puani ve basari siralamasinda olumlu yonde yikselme ve gelisme oldugu soéylenebilir.



Turizm isletmeciligi programinin 6grencilerine kazandirmayi hedefledigi 15 cikti (3 bilgi,
4 beceri, ve 8 yetkinlik) bulunmaktadir. Bu kapsamda oncelikle program mufredati bu ciktilari
kazandirmayi saglayacak sekilde belirlenmistir. ilk iki yariyilda turizm isletmeciligi egitiminin
teorik temellerini olusturma amach genel derslere ve diger yariyillarda turizm isletmeciligi ile
ilgili teorik dersler eklektiklik olusturacak sekilde yer verilerek 6grencilerin bilgilerinin
artinlmasi amaglanmistir. Turizm isletmeciliginin meslek agirlikh olmasi dikkate alinarak 3.
yariyildan itibaren uygulamal derslere (Kat Hizmetleri, Onbiiro, Yiyecek icecek Yonetimi ve
Servisi, Otomasyon Programlari) mifredatta yer verilmis ve mesleki beceri ve yatkinliklarini
arttirmalari hedeflenmistir. Programda ogrencilerin beceri ve yetkinliklerini arttirmayi
destekleme amacli 7. ve 8. Yariyillardan birinde isletmede mesleki egitime katilmalarina olanak
saglanmistir. Turizm yabanci dil bilgisi yetkinliginin dnemli oldugu bir alandir. Bu kapsamda
Turizm isletmeciligi program ciktilarindan “PC12: Ana dili disinda, alaniyla ilgili bir yabanci dili
B2 seviyesinde (European Language Portfolio Global Scale”, Level B2) bilir ve kullanir.” “PC13:
Ana dili diginda, alaniyla ilgili ikinci bir yabanci dili B1 (“European Language Portfolio Global
Scale”, Level B1) seviyesinde bilir ve kullanir.” seklinde belirlenmistir. Ogrencilerin ingilizce B2;
ikinci yabanci dilde ise B1 seviyesine ulasmalari hedeflenmektedir (Kanit: 1.1.1.c). Bunun icin
mifredatta yapilan giincelleme ile ingilizce ders saati 672’ye cikarilmistir (Kanit: 1.1.1.d).
Bunlarin yani sira, 6grencilerin altinci yariyil sonunda yabanci dil seviyelerini belirlemek
amaciyla dgretimi verilen dil derslerine (ingilizce, Almanca, Rusca) iliskin genel degerlendirme
sinavi gergeklestiriimektedir (Kanit: 1.1.1.e, 1.1.1.f, 1.1.1.g, 1.1.1.h). Genel degerlendirme
sinavlari dil dersleri uzmanlari tarafindan hazirlanarak Yabanci Dil Egitim ve Ogretim
Komisyonunda incelenmektedir.

1.1.4. Programa Kabul Edilen Ogrencilerin Hazirlik Sinifina iliskin Bilgiler

Programa kabul edilen 6grenciler igin hazirlik sinifi varsa, bu uygulamayla ilgili dizenlemeleri
aciklayiniz ve program o6grencilerinin hazirlik sinifindaki basari durumuna iliskin istatistiksel
bilgi veriniz. Bu amagla tablo kullanabilirsiniz.

Turizm isletmeciligi Bélimiinde &gretim dili Tirkcedir. Bu nedenle Yiiksekoégretim
Ylritme Kurulu’nun 05.08.2015 tarihli karari dogrultusunda, 2015-2016 egitim-6gretim
yilindan itibaren hazirlik sinifi egitim ile ilgili dizenleme dogrultusunda programda istege bagl
olarak hazirhk egitimi yuritilmektedir (Kanmit: 1.1.1.1). Tablo 1.1.4 Turizm isletmeciligi
Programinda son 5 yilda hazirlik sinifina iliskin 6grenci sayilari ve basari durumlarina iliskin
detayli bilgileri gostermektedir.

Tablo 1.1.4. Hazirhk Sinifina iliskin Ogrenci Sayilari

Yillar Toplam Ogrenci Sayisi Basarih Ogrenci Basarisiz Ogrenci
2024-2025 13 3 10
2023-2024 7 1 6
2022-2023 4 - 4
2021-2022 - - -
2020-2021 3 - 3

Tablo 1.1.4. incelendiginde, 2020-2025 yillari arasinda programda 27 6grenci istege bagli
hazirlik egitimi almis, sadece 1 dgrenci basarili olmustur. Afyon Kocatepe Universitesi’'nde
istege bagh hazirlik egitimine iliskin hususlar Afyon Kocatepe Universitesi Yabanci Dil Hazirlik
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Programi_Egitim-Ogretim ve Sinav_Yénergesi’'nde diizenlenmistir. ilgili yonergenin 11.
Maddesinde %85 devam kosulunu saglamayan oOgrencilerin yil sonu yeterlilik sinavlarina
giremeyecegi ifade edilmektedir. Ayni yonergenin 9. Maddesinin 5. Bendinde yeterlilik
sinavina girmeyen veya basarisiz olan istege bagli hazirlik egitimi alan 6grencilerin kazandiklari
programda egitimlerine baslayabilecekleri diger bir ifadeyle kalma zorunlulugunun olmadigi
aciklanmaktadir. istege bagl hazirlik egitiminde yukarida agiklanan ve zorlayicihigl olmayan
kosullarin bulunmasinin 6grencilerin basarisiziginda etken oldugu distintlmektedir. Nitekim
bu kapsamda ilgili donemde egitim alan 6grencilerin devam durumlarina ait bilgiler ilgili okulla
temasa gegilerek incelenmis ve 4 6grencinin devamsiz (basarisiz) 6 6grencinin ise yeterlilik
sinavina girmeye hak kazanamadigi (basarisiz oldugu) tespit edilmistir. 2021-2022 egitim
O0gretim doneminde bdlime sadece 1 6grenci kayit yaptirmis olup istege bagh hazirhk
tercihinde bulunmamistir. Bu nedenle tabloda ilgili doneme ait veri bulunmamaktadir.

1.2.Yatay Gegis ve Dikey Gegis Ders Muafiyet Uygulamalari
1.2.1. Yatay Gegis Dikey Gegis Cift Anadal ve Yandal Genel Bilgiler

Yatay ve dikey gecisle 6grenci kabul, ¢ift ana dal, yan dal ve 68renci degisimi uygulamalari ile
baska kurumlarda ve/veya programlarda alinmis dersler ve kazanilmis kredilerin
degerlendirilmesinde uygulanan politikalar ayrintih olarak tanimlanmis ve uygulaniyor
olmalidir.

Turizm isletmeciligi Béliimiine ait son bes yilda yatay ve dikey gegis yapan, ¢ift anadal ve
yandal yapan, baska bolimlerde ¢ift anadal ve yandal yapan 6grenci sayisina iligskin bilgiler
tablo 1.2.”de sunulmustur. Tablo 1.2.1 incelendiginde, programa son 5 yilda yatay gegis yapan
7 6grenci oldugu gorilmektedir. Bunlarin blyik bir cogunlugu merkezi yerlestirme puanina
gore gecis yapmistir. Programa son 5 yilda dikey gecis yapan 6grenci sayisi 10 6grencidir ve
bunlarin yillara goére dengeli bir dagilm gosterdigi gorilmektedir. Programda yandal yapmak
isteyen ve yandal yapmak icin baska programlara basvuran 6grenci sayisi ¢ok dustktir.
Bununla birlikte cift anadal daha fazla tercih edilmektedir. Son 3 yilda ¢ift anadal 6grenci
sayisindaki azalista program mifredatlarinin giincellenmesi sonucunda gilincellenen cift
anadal programinin AKTS miktarinin artmasinin etkili oldugu disliniilmektedir.

Tablo 1.2.1 Yatay Gegis, Dikey Gegis ve Cift Anadal Bilgileri

P P P if
rograme? ’rograma? rogramda Cift Baska Bslimlerde Cift
. 13 Yatay Gegis Dikey Gegis Anadala Baslamis
Akademik Yil* y . ", . A Anadala Baslamis Olan
Yapan Ogrenci | Yapan Ogrenci Olan Baska Boliimiin 2o .
o . Program Ogrenci Sayisi
Sayisi Sayisi Ogrenci Sayisi
2024-2025 3 3 -
2023-2024 1 2 1 -
2022-2023 - 1 - -
2021-2022 1 2 2 1
2020-2021 2 2 2 1

ljcinde bulunulan yil dahil, son bes yil icin veriniz.
2Sayilar ilgili akademik yilda gegis yapmis ya da ¢ift anadala baslamis olan Ggrenci sayilaridir.
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1.2.2. Yatay Gegis Dikey Gegis Cift Anadal ve Yandal Uygulamalari
Yatay gecis, dikey gecis, cift anadal ve yandal uygulamalari ile baska programlarda ve/veya
kurumlarda alinmis dersler ve kazanilmis kredilerin degerlendiriimesinde uygulanan
politikalari 6zetleyiniz ve bu politikalarin nasil uygulandigini aciklayiniz.
Programda, yatay gecis, dikey gecis, ¢ift anadal ve yandal uygulamalari Yiksekdgretim
Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal
ile _Kurumlar Arasi_Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina iliskin Yénetmelik hiikiimleri
dogrultusunda yduritilmektedir. Bu kapsamda ilgili yonetmelik hiikimleri dogrultusunda
Afyon Kocatepe Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim Sinav Yénetmeliginin _{iciincii
bélimiinde yatay gegis ve dikey gegis ile ilgili temel hiikimler yer almaktadir. Ayrica yukarida
sayilan iki ydnetmelige dayanilarak olusturulmus Afyon Kocatepe Universitesi Onlisans ve
Lisans Muafiyet ve Intibak islemleri Yonergesi esaslari dikkate alinarak islemler
gerceklestirilmektedir. ilgili yasal dayanaklar dogrultusunda Turizm isletmeciligi Bélimiine
yatay gecis ve dikey gecis basvurularinin degerlendirilmesi “Yatay Gecis Komisyonu”
tarafindan yapilmaktadir. Yatay gecis ve dikey gecis hakki kazanan oOgrencilerin intibak
islemleri bélimdeki “Muafiyet ve intibak Komisyonu” tarafindan yapilmaktadir. Ogrencilerin
ders muafiyet uygulamalarini gergeklestiren komisyon Uyeleri asagidaki sekildedir (Kanit:
1.2.1.a.1).

Yatay Gecis Komisyonu

Komisyon baskani : Ahmet BAYTOK (Prof. Dr.)
Uye : Ali AVAN (Dog. Dr.)
Uye : Zeynep UTKAN (Ars. Gor.)

Muafiyet ve intibak Komisyonu

Komisyon baskani : Ahmet BAYTOK (Prof. Dr.)
Uye : Ali AVAN (Docg. Dr.)
Uye : Zeynep UTKAN (Ars. Gor.)

Turizm isletmeciligi Programinda Yatay Gecis islemleri yukarida ifade edilen yasal
diizenlemeler dogrultusunda fakiilte web sayfasinda gosterilen “Yatay Gegis ile Gelen Ogrenci
islemleri” bashiginda tanimlanan is akis siireci kapsaminda vyiritilmektedir. ilgili yasal
dayanaklar dogrultusunda yatay gecisler, Kurumlararasi Gecis (basariya gore) ve Merkezi
yerlestirme (Ek Madde-1) puanina gore gerceklestirilmektedir. Yatay gecisler ile ilgili komisyon
kararlari 6rnekleri kanit dosyasinda sunulmustur (Kanit: 1.2.1.a.2.1, Kanit: 1.2.1.a.2.2).

OSYM tarafindan yapilan merkezi sinav DGS kapsaminda basarili olan ve Turizm
isletmeciligi Programina kayit icin basvuru yapan adaylarin Dikey Gegis islemleri yukarida
belirtilen yasal dizenlemeler dogrultusunda gergeklestiriimektedir. Programa kayit
yaptirmaya hak kazanan adaylarin kayitlari Afyon Kocatepe Universitesi Ogrenci Isleri Daire
Baskanhgi tarafindan yapilmaktadir. Kayit slirecine ait isleyis egitim 6gretim yili baslangicinda
Ogrenci isleri Daire Baskanlig tarafindan web sitesinde ilan edilmektedir. Kayitlarin
tamamlanmasindan sonra 6grenciler gerekli evraklari birim 6grenci islerine teslim etmekte,
birim 6grenci isleri de resmi yazi ile 6grencinin intibakinin yapilmasi ve muaf sayilacagi
derslerin belirlenmesi icin boélime yazi gondermektedir (Kanit: 1.2.1.a.3.1). Turizm
isletmeciligi Bélimi Muafiyet ve intibak Komisyonu tarafindan &grencinin muafiyet ve
intibakinin yapildigi komisyon raporu hazirlanmakta ve bélim baskanhgi Ust yazisi ile rapor
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birim yonetim kuruluna sunulmaktadir (Kanit: 1.2.1.a.3.2). Komisyon tarafindan hazirlanan
rapor Birim Yonetim Kurulunda incelenmekte ve sonug 6grencilere teblig edilmektedir (Kanit:
1.2.1.a.3.3).

Ders muafiyeti kapsaminda, yatay gecis ve dikey gecis uygulamalari ile baska
programlarda ve/veya kurumlarda alinmis dersler ve kazanilmis kredilerin degerlendirilmesi,
Afyon Kocatepe Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim Sinav Yonetmeligi ve Afyon
Kocatepe Universitesi Onlisans ve Lisans Muafiyet ve intibak islemleri Yonergesi esaslarina
gore yapilmaktadir. ilgili ydnetmelikte muafiyet ve intibak not déniisiim tablosu Tablo 1.4. te
gosterilmistir.

Tablo 1.4 Mudfiyet ve intibak Not Déniisiim Tablosu

Universite Universite UnBl\;e;i:te
Basari Basari Diger Karsiliklar thu
Katsayisi Notu Aralig
4,0 AA 5 A Mukemmel / Excellent > 3,50 90 -100
3,5 BA 4 B Pekiyi / Very Good 3,25-3,50 85-89
3,0 BB 3 C iyi / Good 2,75-3,24 75-84
2,5 CB 2 D Orta / Good Satisfactory 2,50-2,74 70-74
2,0 CC 1 E Geger / Satisfactory 2,00-2,49 60 -69
1,5 DC Sarth Geger / Pass / Sufficient 1,50-1,99 50-59
1,0 DD Basarisiz / Fail 1,00-1,49 40-49
FX-F ,
FD Basarisiz / Fail 0,50-0,99 30-39
0,5
0,0 FF Basarisiz / Fail <0,50 0-29
YOnerge esaslarina gore intibak islemleri asagidaki basamaklar izlenerek

gerceklestiriimektedir.

1. OSYM yerlestirme sonuclarina gére son kayit tarihinden sonraki iki hafta icerisinde birim
ogrenciislerine dilekce ile intibak ve muafiyet basvurusu 6grenci tarafindan yapilir. Yatay
gecis 0grencilerinin ayrica bagvuru yapmasina gerek yoktur.

2. Dilekgeye 6grencinin daha 6nce alarak basarili oldugu ders icerikleri ile yliksekdgretim
kurulu tarafindan onaylanmis (mihirli, kaseli ve imzali) not belgesinin eklenmesi
zorunludur. S6z konusu belgelerin fotokopi, faks, onaysiz ve/veya eksik olmasi
durumunda basvuru isleme alinmaz.

3. Son basvuru tarihini takip eden bir hafta icerisinde Birim/Béliim Muafiyet ve intibak
Komisyonlari tarafindan degerlendirilerek Birim Yonetim Kurulu tarafindan karara
baglanmasi beklenir.

4. Ogrenci intibak ve muafiyet sonuglarina Birim Yénetim Kurulu kararinin 8grenciye teblig
tarihinden itibaren 5 is giinii icerisinde itiraz edebilir. itirazlar, komisyonlar tarafindan
yeniden incelenir varsa degisiklik Birim Yonetim Kurulu ile karara baglanir.

5. Alinan kararlar birim 6grenci islerine iletilerek 6grencinin muaf tutuldugu derslerin harf
notu karsiliklari eklenir ve 6grenci muafiyet islemleri tamamlanir.

Turizm isletmeciligi programinda ogrencilere ¢ift anadal ve yandal yapma imkani
sunulmaktadir. Turizm isletmeciligi programi 6grencileri Turizm Fakiltesinin diger
programlarinda (Turizm Rehberligi ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlar) ¢ift anadal ve yandal
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yapma olanagina sahiptir. Benzer sekilde Turizm Fakiltesinin diger programlarindaki
dgrencilere (Turizm Rehberligi ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlari)) Turizm Isletmeciligi
programinda ¢ift anadal yandal yapma imkani saglanmistir. Ogrencilerin ¢ift anadal ve yandal
yapabilmeleri amaciyla bolimler bazinda komisyonlar olusturularak yandal ve ¢ift anadal
mifredatlari olusturulmustur (Kanit: 1.2.1.b.1 1.2.1.b.2, 1.2.1.b.3). Bu kapsamda, Turizm
isletmeciligi Bolimiinde olusturulan Cift Anadal ve Yandal Komisyonu asagidaki liyelerden
olusmaktadir:
Cift Anadal ve Yandal Komisyonu

Komisyon baskani : Ahmet BAYTOK (Prof. Dr.)
Uye : Ali AVAN (Dog. Dr.)
Uye : Zeynep UTKAN (Ars. Gor.)

Fakilte icerisinde farkh bolimlerden (Turizm Rehberligi Gastronomi ve Mutfak Sanatlari)
Turizm isletmeciligi Béliimiinde ¢ift anadal ve yandal yapmak isteyen &grenciler igin
olusturulmus olan sekiz yariyillik 6gretim plani fakilte web sitesinde ilan edilmistir. Ayrica
okuldaki dijital duyuru panolarinda 6grencilere cift anadal ve yandal olanaklarina ait ilan metni
stirekli olarak paylasiimaktadir. Turizm isletmeciligi Programi miifredatinda birinci yariyilda yer
alan Universite ve Sehir Yasamin Uyum dersinde bdlim égrencilerine cift anadal ve yandal
uygulamalari hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir (Kanit: 1.2.1.c).

1.3. Anlasma Yapilan Kurum ve Kuruluslar
Kurum ve/veya program tarafindan baska kurumlarla yapilacak anlagmalar ve kurulacak
ortakliklar ile 68renci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak 6nlemler alinmalidir.
Turizm isletmeciligi Bolima Ogrencilerinin degisim programlarindan
yararlanabilecekleri, Universitenin anlasmali oldugu Ulkeler ve Universiteler tablo 1.3.1.1’de
yer almaktadir (Kanit: 1.3.1). Turizm isletmeciligi Bélimiiniin Avrupa’nin cesitli bélgelerindeki
6 ayri Ulkeden 11 farkli Giniversite ile Avrupa disindan ise 7 tGlkeden 8 farkli (iniversite ile olmak
Uzere toplamda 13 ayri ilkeden 19 Universite ile ERASMUS 6grenci hareketliligi anlagmalari
bulunmaktadir. Mevlana ve Farabi degisim programlari hareketliligi ise YOK tarafindan askiya
alinmustir.

Tablo 1.3.1.1 Lisans Diizeyinde Erasmus Anlasmasi Bulunan Universiteler

Universite Ulke

Eesti Maalilikool Estonya

Polytechnic Medimurje In
Cakovec Hirvatistan

University of Split

Turiba University Letonya
John von Neumann University

Kodolanyi Janos Macaristan
University

Jézef Pitsudski University of Physical Education Polonya

The Polytechnic Institute of Coimbra

ISAG - European Business School

- - - Portekiz
Polytechnic Institute of Viana do Castell
University of Coimbra
Khulna University Banglades
Universiapolis Fas

M.utemisov West Kazakhstan University Kazakistan



https://turizm.aku.edu.tr/bolum-komisyonlari/
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International Islamic University of Malaysa Malezya
Moldova State University

- - Moldova
Academy of Economic Studies of Moldova
Silk Road' International University of Tourism Ozbekistan
University of Colombo Sri Lanka

Turizm  Isletmeciligi ~ Anabilim  Dali  dgrencilerinin  degisim  programlarindan
yararlanabilecekleri, liniversitenin anlagmali oldugu tilkeler ve tiniversiteler tablo 1.3.1.2°de yer
almaktadir.

Tablo 1.3.1.2 Lisansiistii Diizeyde Erasmus Anlasmasi Bulunan Universiteler

Universite Ulke
Polytechnic Medimurje In Cakovec Hirvatistan
Katowice Business University Polonya
The Polytechnic Institute of Coimbra Portekiz
University of Coimbra Portekiz

1.3.1. Ogrenci Hareketliligini Tesvik Edecek Diizenlemeler
Ogrenci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak diizenlemeleri 6zetleyiniz.

Tablo 1.3.1 Erasmus Bilgilendirme Toplantilari

Toplanti Konusu Tarih Yer
Erasmus+ KA131 (Avrupa) Staj Hareketliligi 03.03.2025 Turizm Fakultesi Z-08
ERASMUS + ILE YENi UFUKLAR 21.10.2024 Turizm Fakiiltesi Z-08

Afyon Kocatepe Universitesi Uluslararasi iliskiler Arastirma ve Uygulama Merkezi
tarafindan her yil ERASMUS, degisim programlari hakkinda bilgilendirme seminerleri
dizenlenmektedir. Bilgilendirme seminerleri kapsaminda, Erasmus hareketlilik tirleri
anlatilmakta ve izlenecek siiregler hakkinda bilgi verilmektedir. Erasmus kapsaminda Turizm
Fakiiltesi Uluslararasi iliskiler Birim Koordinatéri tarafindan toplantilar diizenlenmekte ve
Erasmus hareketliligine katiimak icin 6grenciler ydnlendirilmektedir (Kanit: 1.3.2.a). Ozellikle
birinci sinif 6grencilerine yénelik olarak detayli bilgilendirme toplantilari diizenlenmektedir.
Ogrencilerin heniiz tiniversite yasamlarinin basinda olmalari nedeniyle ilk kez gerceklestirilen
bu toplantilarda, Erasmus degisim programina dair temel bilgiler paylasilmakta ve hareketlilige
katilmak isteyen 6grenciler siire¢ hakkinda kapsamli sekilde yonlendirilmektedir (Kanit:
1.3.2.b). Universite ve Sehir Yasamina Uyum dersi kapsaminda ERASMUS, FARABi ve
MEVLANA gibi degisim programlari hakkinda bilgilendirmeler birinci vyariyil itibari ile
yapilmaktadir (Kanit: 1.3.2.c). Turizm isletmeciligi programinda 6grenci hareketliligi tesvik
kapsaminda gelen 6grenci sayisini artirmaya yonelik fakilte web sayfasinda Erasmus Gelen
Ogrenciler icin Bilgi Paketi ingilizce olarak yayimlanmustir.

Turizm isletmeciligi Bolimiinde Erasmus Degisim Programi Temsilciligi, Dr. Ogr. Uyesi
Bilal Yalcin tarafindan yiritilmekte olup; fakilte genelinde ise bu gorev, Turizm Fakiiltesi
Uluslararasi lliskiler Birim Koordinatérii Dr. Ogr. Uyesi Engin Aytekin’e bagh olarak
strdiriilmektedir. Ayrica, MEVLANA ve FARABI degisim programlarinin fakiilte temsilciligi
gorevini de Dr. Ogr. Uyesi Bilal Yalgin tstlenmektedir.
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1.3.2. Degisim Programlarina Katilan Ogrenciler Hakkinda Genel Bilgiler
Degisim programlarindan yararlanan 6grenciler hakkinda sayisal ve niteliksel bilgi veriniz.
Tablo 1.3.2.1 Erasmus Programi Kapsaminda Giden Ogrenci Hareketliligi

an L . Giden 6grenci bilgileri
Gittigi Ulke ve Universite
Program Sinif Sayl
YILDIRIM FLUGREISEN STAJ 2 1
Toplam 1

Tablo 1.3.2.2 Erasmus Programi Kapsaminda Gelen Ogrenci Hareketliligi

o - . Gelen 6grenci bilgileri
Geldigi tlke ve Gniversite
Program Sinif Sayl
Azerbeycan
Azarbaycan Dévlat igtisad Universitetinin Zagatala KA131 2 2
filiali
Toplam 2

Tablo 1.8 ve Tablo 1.9 Turizm Isletmeciligi programinda, Erasmus hareketliligi
kapsaminda gelen 2 6grenci ve giden 1 6grenci olmak (lizere toplam 3 6grenci hareketlilige
katilmistir. Turizm isletmeciligi programinda 6grenci hareketliliginin niceliksel olarak az
olmasinda pandeminin sinirlayiciliginin, bélimdeki 6grenci sayisinin azliginin ve Mevlana ve
Farabi degisim programlari ile hareketliligin YOK tarafindan askiya alinmasinin etkili oldugu
distnilmektedir.

1.4 Danismanlik ve izleme

1.4.1. Danismanlik Hizmetleri
Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda ydnlendirecek danismanlik hizmeti
verilmelidir.

Turizm isletmeciligi Bslimu dgrencileri, tGniversiteye kayit olduklari zaman diliminden
itibaren akademik danismanlar kontrollinde egitim-6gretimlerine devam etmektedir. Turizm
isletmeciligi Bélimiinde danismanlik hizmetleri 2547 Sayili Kanun’un 22 inci maddesinin (c)
bendi ve Afyon Kocatepe Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav
Yénetmeligi’'ne dayanilarak hazirlanan Afyon Kocatepe Universitesi Akademik Danismanlik
Yénergesi esaslarina gore vyiritilmektedir. Afyon Kocatepe Universitesi Akademik
Danismanlik Yonergesi’'nde Akademik Danisman “béliimiin 6gretim elemanlari arasindan ilgili
béliim baskanini, tek béliimlii fakiiltelerde dekan tarafindan gérevlendirilen G6gretim
elemanlari” seklinde tanimlanmistir. ilgili yénergede Madde 10’da Akademik Danismanin
Danismanhgini Yaptigi Ogrenciye Karsi Gorev, Yetki ve Sorumluluklari;

a) Akademik Danisman; oOgrencilere kendi egitim-ogretimlerini planlayabilmeleri
konusunda yardimci olmak, akademik, sosyal ve kiltirel konularda yol géstermek, zihinsel,
sosyal ve duygusal yonleriyle 6grencinin kisiliginin bir biitlin olarak gelisebilmesi icin uygun
ortamin hazirlanmasina yardimci olmak vb. gérev ve hizmetlerdir.

b) Egitim- Ogretimle ilgili, Afyon Kocatepe Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-
Ogretim ve Sinav Yonetmeligi'ne, Yonerge, Senato karari, Universite Yénetim Kurulu, birim


https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=15244&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=15244&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
https://ogrenci.aku.edu.tr/wp-content/uploads/sites/97/2020/06/AkademikDan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1kY%C3%B6nergea.pdf
https://ogrenci.aku.edu.tr/wp-content/uploads/sites/97/2020/06/AkademikDan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1kY%C3%B6nergea.pdf

Kurulu ve birim Yonetim Kurulu kararlarini takip etmek, her egitim-6gretim yili/yariyili, ders
kayitlar, 6grencilerin kayit olduklari, ekledikleri ve biraktiklari ders kayitlarini onaylayarak
kesinlestirmek, ders secim islemlerinde yardimci olmak, ilgili dokiimanlari birim Ogrenci isleri
burosuna vermektir.

c) Her akademik yil/yariyil basinda ders kayit tarihleri boyunca 6grenci ile aktif iletisim
halinde bulunmak veya ofisinde bulunmak, gecerli mazereti nedeniyle 6grenci ile aktif iletigim
kuramayacagi veya ofisinde bulunamayacagi zamanlarda, bolim baskaninin onayi ile gérevini
bir baska 6gretim elemanina devretmek ve durumu o6grencilere o yil/yariyil ders kayit
tarihlerinden 6nce duyurmak,

¢) Ogrencilerin OBS’deki 6zliik ve iletisim bilgilerini giincellemelerini duyurmak,

d) Ogrencilerle her yariyilda en az bir toplanti yapmak, gériisme giin ve saatlerini
toplantidan en az bir hafta 6nce ilan etmek,

e) Toplanti sonucunu rapor biciminde danismanlar kuruluna sunmak tzere saklamak,
f) Psikolojik destege ihtiyaci olan 6grencileri Birim yonetimine bildirmek,

olarak tanimlanmistir. Yonerge ana hatlariyla akademik danismanlarin gorev, yetki ve
sorumluluklarini ders kayitlari, egitim 6gretim sireclerinde destek saglamak ve mezuniyet
asamasi islemleri olmak lzere {ic temel baslhk altinda diizenlemistir. Turizm isletmeciligi
Programinda akademik danismanlar, 6grencilere yénerge dogrultusunda destek saglamanin
yani sira kariyer hedefleri dogrultusunda da yardimci olmaktadirlar. Bu dogrultuda Turizm
isletmeciligi programinda yer alan Universite ve Sehir Yasamina Uyum dersinde 6grencilere
Universite, fakilte ve kendi bolimleri ve mezuniyet sonrasi ulasabilecekleri kariyer olanaklari
hakkinda temel bilgiler verilmektedir. Ogrencilere yénelik kariyer planlamasi ve kisisel
gelisimlerine katki saglayacak bilgilendirme toplantilari ve etkinlikler dizenlenmektedir
(Kanit: 1.4.1, 1.4.1.a). Ayrica, 6grencilere staj yeri bulma firsati saglayan istihdam ve Kariyer
Gunleri dizenlenerek sektor ve Ogrencilerin bir araya gelmesi saglanmaktadir (Kanit:
1.4.1.b). Her dénem, dersler kapsaminda 6grencilere uygulamali egitimler sunulmakta ve bu
sayede sektorin isleyisini yerinde goézlemleme ile mesleki deneyim kazanma imkani
saglanmaktadir (Kanit: 1.4.1.c.1, 1.4.1.c.2). Bolim bazinda alaninda uzman kisiler ile
egitimler, seminerler, geziler ve paneller diizenlenmektedir. Bolgede bulunan otel
isletmelerine dizenlenen teknik geziler araciligiyla 6grencilerin teorik bilgilerini pratikle
pekistirmeleri ve sektore daha donanimli sekilde hazirlanmalari amaglanmaktadir (Kanit:
1.4.1.d.1, 1.4.1.d.2). Ogrencilerin sektérle dogrudan temas kurabilecekleri EMITT Turizm
Fuari, TravelExpo Fuari, Antalya Expo Center etkinlikleri ile Culinary Forum gibi ulusal
diizeyde diizenlenen organizasyonlara katilimlari tesvik edilmektedir (Kanit: 1.4.1.e).

Yonerge dogrultusunda akademik danismanlar 06grencilerle bire bir gorismeler
yapmakta ayrica her dénem en az bir kez olmak lizere Akademik Danismanlk Toplantilari
dizenlemektedir. Bu toplantilarda ogrenciler ders kayitlari slrecleri, egitim-6gretim
faaliyetleri hakkinda bilgilendirilmekte ve toplantilarda 6grencilerin goris ve onerileri alinarak
gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir (Kanit: 1.4.1.f, 1.4.1.g). Turizm isletmeciligi programinda
dizenli olarak birinci sinif 6grencilerine yonelik gerek Universite gerekse fakilteye uyum
saglanmasl amaclyla oryantasyon toplantisi yapilmaktadir. Akademik sireclere uyumu
desteklemek amaciyla dizenlenen toplantilarin etkililigini degerlendirmek ve etkinligin
verimliliginin  6grenciler tarafindan olclilebilmesi amaciyla Akademik Uyum Anketi
uygulanmaktadir (Kanit: 1.4.1.h.1)._Ayrica 6grencilere yonelik kiitiphane kullanimi, kurallari
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ve kutlphane hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olmalari amaciyla kitliphane oryantasyon
egitimi gerceklestiriimektedir (Kanit: 1.4.1.h.2). Burada raporun akisini/icerigini bozmamak
adina sadece glincel kanitlara yer verilmis olup, bu konuyla ilgili arsivimizde oldukga fazla kanit
belgesi mevcut olup, saha ziyareti sirasinda talep edilmesi durumunda sunulacaktir.

1.4.2 Ogretim Uyelerinin Danismanhk Hizmetlerine Katkilari
Ogretim Uyelerinin danismanlik hizmetlerine katkilarini sayisal ve niteliksel olarak agiklayiniz.

Turizm isletmeciligi Programinda her sinif igin biri 6gretim tyesi, digeri dgretim elemani
olmak Uzere iki akademik danisman gorevlendiriimektedir. Programda son bes yila ait
Danisman Unvanlarina Gére Ogrenci Dagilmi tablo 1.4.2’de gésterilmistir. Tablo
incelendiginde, mevcut durumda programda ortalama her danismana yaklasik 50 6grenci
dismektedir. Son dénemde programa 6grenci alim kontenjan sayisinin artirilmasi buna karsilik
bolim akademik kadrosunun sabit kalmasi 6gretim elemani bazinda danismanlik hizmeti
verilen 6grenci sayisindaki artista temel nedenler olarak gérilmektedir.

Tablo 1.4.2 Giris Yilina Gére Ogrenci Danismanliklarinin Dagilimi

OGRENCi DANISMANLIKLARI
GIRIS AVl
VILl DANISMAN
Dog. Dr. Gonca AYTAS 95
2024 Dr. Ogr. Uyesi Bilal YALCIN 110
Ogr. Gor. Dr. Erman SAYGILI 115
Ars. Gor. Zeynep UTKAN 90
Dog. Dr. Gonca AYTAS 52
Dr. Ogr. Uyesi Bilal YALCIN 70
2023 Dr. Ogr. Uyesi Esra CIGERCI 56
Ogr. Gor. Dr. Erman SAYGILI 80
Ars. Gor. Zeynep UTKAN 58
Prof. Dr. Ahmet BAYTOK 14
Dog. Dr. Gonca AYTAS 40
Dr. Ogr. Uyesi Bilal YALCIN 36
2022 — —— ™
Dr. Ogr. Uyesi Esra CIGERCI
Ogr. Gor. Dr. Erman SAYGILI 68
.. 54
Ars. Gor. Mehmet BOYRAZ

Turizm isletmeciligi Programindaki Akademik Danismanlara ait 6grenci sayilari ile
gerceklestirilen tim toplanti ve bireysel gorismelere iliskin veriler ise Tablo 1.12' detayl
olarak sunulmustur. Programda akademik danismanlik toplantilarinda sinifin geneline yonelik
toplantilar temel iletisim araci olarak kullanilmaktadir. ilgili toplantilar en az bir hafta énce
fakiilte web sayfasinda duyurulmakta ayrica sinif temsilcileri araciligiyla 6grenci WhatsApp
gruplarinda da paylasilmaktadir (Kanit: 1.4.1.1). Sinif geneline yonelik toplantilar sonucunda
hazirlanan raporlar boélim kurulu giindeminde ele alinmakta ve glindem maddesi olarak
tartisilmakta sonuglari fakilte yonetimi ve 6gretim elemanlari ile paylasiimaktadir.
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1.5 Basari Olgme ve Degerlendirme Yontemi

1.5.1. Basari Olgme ve Degerlendirme Yontemi

Ogrencilerin program kapsamindaki tiim dersler ve diger etkinliklerdeki basarilari seffaf, adil
ve tutarli yéntemlerle 8lciilmeli ve degerlendirilmelidir. Ogrencilerin derslerdeki ve diger
etkinliklerdeki basarilarinin hangi yontemlerle 6lclildiglini ve degerlendirildigini 6zetleyiniz.

Basari 6lcme ve degerlendirme ydntemleri, Afyon Kocatepe Universitesi Onlisans ve
Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav_Yonetmeligi esaslarina gore degerlendirilmektedir.
Ogrencilerin derslerdeki basarilari, Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC) (Kanit: 1.5.1.a) ve
Afyon Kocatepe Universitesi Bologna Bilgi Paketindeki icerik ve siireclere uygun olarak sinav,
ddev, sunum ve proje o6devleri gibi araclarla 6lciilmektedir. Ogrencilerin derslerdeki
basarilarinin degerlendirilmesinde, hangi aracglarin kullanilacagi ve agirliklarinin ne kadar
olacagl, dersi verecek 6gretim elemani tarafindan her yariyil basinda sistemde tanimlanarak
ve/veya dénem basinda 6grenciye 6gretim elemani tarafindan duyurularak ilan edilmektedir.
ilgili ders icin 6grencilerin sorumlu olacaklari ara sinav, édevler, projeler, sunumlar, dénem
sonu sinavi gibi yontem/araclar ve basari oranlarina etkileri tanimlanmaktadir (Bkz. Ek I.1-Ders
izlenceleri). Yaryil icerisinde yapilmasi gereken tiim sinavlarin programlari énce taslak olarak
hazirlanmakta, 6grencilerden ve 6gretim elemanlarindan gelen geribildirimler dogrultusunda
son halini almakta Fakilte Yonetim Kurulu onayini aldiktan sonra kesinlesmekte ve herkese
duyurulmaktadir (Kanit: 1.5.1.b). 2023-2024 egitim-6gretim yili bahar doneminden itibaren
fakiltede yeni bir uygulama olarak donem basinda Sinav Tespit Orani Formu olusturulmasi
baslatilmistir. Bu kapsamda dersleri yilriiten 6gretim elemanlari tarafindan dénem basinda
“Sinav Tespit Orani Formu” bdlim baskanhgina verilmektedir (Kanit: 1.5.1.c.1, 1.5.1.c.2). ilgili
formlar Bolim Kurulunda incelenmekte daha sonra Fakilte Yonetim Kuruluna iletilmektedir.

Turizm isletmeciligi Programi miifredatinda yer alan teorik derslerin basarilarinin
Olclilmesi ve degerlendiriimesinde ¢ogunlukla Ara sinav, devam/katilim, kiglik sinav (quiz),
odev, sozlu sinav, goktan segmeli test, klasik sinav, vaka ¢alismasi, ceviri ddevi, proje, sunum,
grup calismasi, tartisma olcme ve degerlendirme yontemi olarak uygulanmaktadir. Program
mufredatinda yer alan uygulamali derslerin basarilarinin 6lglilmesi ve degerlendiriimesinde;
Ara sinav, devam/katilim, 6dev, sozIu sinav, coktan secmeli test, klasik sinav, vaka calismasi,
makale incelemesi, geviri ddevi, proje, sunum uygulamalari disinda 6zellikle uygulama sinavi
(performans ol¢limi) 6lcme ve degerlendirme yontemi olarak uygulanmaktadir (1.5.1.c.3.1,
1.5.1.c.3.2,15.1.c.3.3,1.5.1.c.3.4,1.5.1.c.3.5).

Ogrencinin basarisi, yariyil basinda tanimlanmis olan basari degerlendirme araglarinda
aldigi notlarin belirtilen oranlar dahilinde hesaplanmasi ile elde edilmektedir. Yariyil sonunda
ogrencilerin 100 tizerinden elde ettikleri notlar, genel basari dlizeyi de g6z dnline alinarak, harf
notuna donustlrilmekte ve dortliik sistemdeki karsiliklari hesaplanmaktadir.

Bolliimde, basari degerlendirme kapsaminda, sekiz yariyillik 6gretim planinda bir ders
olarak yer alan ve 10 AKTS tanimlanmis olan “Staj” degerlendirilmektedir (Bkz. Tablo 5.1). Bu
kapsamda, her egitim-06gretim yih baslangicinin ilk i¢ haftasinda stajini gerceklestiren
o0grencilerden Staj Dosyas! teslim alinmakta (Kanit: 1.5.1.d); dosyalar Alt Birim Uygulamali
Egitimler Komisyonu tarafindan degerlendirilmekte ve 6grencilere duyurulan bir tarihte staj
milakat sinavlari gerceklestirilerek 6grenciye “YETERLI” ya da “YETERSIZ” notu verilmektedir
(Kanit: 1.5.1.e). Ayrica Alt Birim Uygulamali Egitimler Komisyonu, her yil yaz doneminde staj
uygulamalarini degerlendirmekte; bu kapsamda 6grencilere yonelik anketler uygulanmakta
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ogrencilerin staj sirecine yonelik memnuniyet diizeyleriile isverenlerin 6grenci performansina
iliskin gorus ve geri bildirimlerini sistematik bicimde toplamaktadir (Kanit: 1.5.1.f).

Gecmis donemlere ait staj komisyonu raporlari mevcut olup kurum ziyareti sirasinda
sunulacaktir. (Not: 2024-2025 egitim 6gretim yili yaz doneminden itibaren yeni uygulama
olarak fakiilte biinyesinde staj defteri teslimi yerine, Turizm Fakiltesi Uygulamal Egitimler
Sistemi Gzerinde haftalik rapor yiiklemesi ile staj slreci takibi ylratilecektir).

1.5.2 Olgme ve Degerlendirme Yéntemlerinin Uygulanmasi
Bu yontemlerin seffaf, adil ve tutarli nitelikte oldugunu gerekgeleriyle aciklayiniz.

Sinavlar belirlenen ve 6grencilerin gorebilecegi fakiilte web sayfasinda, ilan panolarinda
ve her katta bulunan ekranlarda ilan edilen kurallar gergevesinde, gézetmen 06gretim
elemanlar esliginde 6grenci sayisina uygun siniflarda gerceklestirilmektedir (Kanit: 1.5.2.a).
Turizm isletmeciligi Blimu 6grencileri, Afyon Kocatepe Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-
Ogretim ve Sinav Yénetmeliginin Sinavlar ve Degerlendirme Esaslari cercevesinde ara sinav ve
dénem sonu sinavlarina girmektedir. Ara sinav ve dénem sonu sinavlarinin yani sira ders
icerisinde verilen ddevler, proje ¢alismalari, devam durumu ve 6grencinin performansi goz
oniine alinmaktadir. Ogrencilerin agiklanan sinav sonuglarina 5 is giinii icerisinde dilekge ile
itiraz etme hakki bulunmaktadir (Kanit 1.5.2.b).

Sinavlarin adil ve seffaf olmasini saglamak amaciyla 03.07.2024 tarihli 2024/28 sayili
Fakiilte Yonetim Kurulu'ndan gecen “Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Sinav
Kurallar’” uygulanmaktadir (Kanit: 1.5.2.c). Sinavlarin seffaf, adil ve tutarh nitelikte
yuritilmesini saglamak amaciyla sinif blylUkligl ve 6grenci sayisi gozetilerek sinavlara
gdzetmen atamalari yapilmaktadir. Ozellikle biiyiik siniflarda gézetmen sayisinin birden fazla
olmasina 6zen gosterilmektedir.

Sinavlarin adil ve seffaf degerlendirilmesi amaciyla dersin 6gretim elemani tarafindan
her sinav sonunda arsivlenmek lzere sinavda en yliksek, orta ve en disiik not alan li¢ 6grenci
belirlenmektedir. Programda yiritilmekte olan her dersin hazirlanan sinav sorularinin ders
ciktisi ile iliskisi olusturulduktan sonra sisteme not girisleri saglanmaktadir. Béylece ders
kapsaminda hazirlanan sinav sorularini dersin amaci dogrultusunda tim ¢iktilar igerecek
sekilde hazirlanmasi saglanmaktadir. Daha sonra hazirlanan sinav sorulari ile program ciktisi,
ders ciktisi ve ders icerigi iliskisini gosteren matrisler de dersin 6gretim elemani tarafindan
hazirlanarak arsivlenmek Uzere 6grenci islerine teslim edilmektedir. Sinav evraklarinin
arsivlenmesine ait islem basamaklari siireci fakiiltemiz web sayfasinda bulunmaktadir. Teslim
edilen sinav zarflari, fakiilte arsiv odasinda tasnif edilip saklanmaktadir (Kanit: 1.5.2.d). Bu
kapsamda belirtilen tim dosyalara (saha ziyareti sirasinda hazir olacak sekilde) ulasiimasi
mumkandar (Kanit: 1.5.2.e). Burada raporun akisini/icerigini bozmamak adina sadece
kanitlara yer verilmis olmakla birlikte, bu konuyla ilgili gerek web sayfamizda gerekse
arsivimizde oldukca fazla kanit belgesi mevcut olup, saha ziyareti sirasinda talep edilmesi
durumunda sunulacaktir.

Sinavlarda kopya ¢eken, kopyaya tesebbiis eden, kopya veren; ddev, rapor, bitirme tezi
ve benzeri ¢calismalarda referans vermeden alinti yapan 6grenci o dersten basarisiz sayllmakta
ve dgrenci hakkinda disiplin islemi yapilmaktadir (Kanit: 1.5.2.f, 1.5.2.g, 1.5.2.h). Ogrencilerle
ilgili disiplin slireci 2547 sayili Kanunun 54.maddesi uyarinca yiritiilmektedir. Bu kapsamda,
siirecin isleyisinde Afyon Kocatepe Universitesi Hukuk Misavirligi tarafindan hazirlanan
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formlar kullanilmaktadir. Fakiltede yiritilen disiplin slreci asamalari genel olarak su
sekildedir:

v Disiplinsiz davranislarda bulunan 6grencilerin tespit edilmesi durumunda ilgili 6gretim
elemani tarafindan konu hakkinda tutanak tutulmasi ve fakiilte dekanhgina teslim
edilmesi,

Vv Fakulte dekani tarafindan disiplin islerinden sorumlu, sorusturmaci 6gretim Uyesinin
atanmasi ve disiplinsizlikle ilgili belgelerin ulastiriimasi,

Vv Sorusturmaci 6gretim Uyesi tarafindan belgelerin incelenmesi, ilgili 6grencinin konu
hakkinda bilgilendirilmesi, savunmasinin talep edilmesi (Ogrencinin 7 giin icerisinde
savunmasini teslim etmesi zorunludur),

Vv Sorusturmaci Ogretim (yesi tarafindan Ogrenci savunmasi ve 0gretim elemani
tutanaklarinin karsilikh olarak incelenerek degerlendirilmesi ve fakilte 0Ogrenci
islerinden 0Ogrencinin daha o©nceki donemlere ait disiplin cezasi durumunun
sorgulanmasi,

Vv Sorusturmaci 6gretim Gyesinin nihai 6neri/sonug raporunu fakulte dekanligina sunmasi,

Vv Fakulte dekanhg tarafindan disiplin cezasinin kesinlestirilmesi ve 6grenciye cezanin
teblig edilmesi,

1.6 Ogrencilerin Mezuniyeti

1.6.1 Ogrenci ve Mezun Sayilarina iliskin Bilgiler

Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek igin, programin gerektirdigi tiim kosullarin

yerine getirildigini belirleyecek giivenilir yontemler gelistirilmis ve uygulaniyor olmahdir.
ilk mezunlarini 2017-2018 egitim 6gretim déneminde veren Turizm isletmeciligi BoIimi

o6grenci ve mezun sayilarina iliskin bilgiler Tablo 1.6.1’de verilmistir.

Tablo 1.6.1 Ogrenci ve Mezun Sayilari

Akademik Vilt Hazirlik Sinif? Ogrenci Sayilar® Mezun Sayilari®
1. 2. 3. 4, L YL D L YL D
2024-2025 i 57 58 38 52 218 15 5 11 7 3
2023-2024 i 55 37 13 58 178 13 10 10 7 2
2022-2023 i 35 13 32 49 140 17 12 8 15 4
2021-2022 i 13 31 22 53 122 16 16 19 1 2
2020-2021 i 35 20 13 64 137 46 18 21 8 -

licinde bulunulan yil dahil, son bes yil igin veriniz.
2Kurumca tanimlanan "sinif" kavramini burada aciklayiniz.
31: Lisans, YL: Yuksek Lisans, D: Doktora

1.6.2 Mezuniyet Belirleme Yontemleri
Ogrencilerin mezuniyetlerine karar vermek ve programin gerektirdigi tim kosullari yerine
getirdiklerini belirlemek igin kullanilan yontem(ler)i 6zetleyiniz.

Ogrencilerin mezuniyet karar siireci, Afyon Kocatepe Universitesi Onlisans ve Lisans
Egitim-Ogretim Sinav Yonetmeliginin Diploma ile ilgili esaslari diizenleyen 23. Maddesi ile 2547
sayil Yiksekogretim Kanununun 44 (ncli maddesine dayanilarak hazirlanan Afyon Kocatepe
Universitesi Diploma, Diploma Eki ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine iliskin Yénerge
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esaslarina gore yuritilmektedir. Bu kapsamda ilgili yonergenin Dordiinci bélimi Madde 18
su sekildedir;

MADDE 18 - (1) Bolim ve programin yukiamliliklerini yerine getiren ve mezuniyetine
hak kazanan 6grencilerin segimi OBS Uzerinden yapllir.

OBS Uzerinden mezun onayi alinamayan hallerde ilisik kesme isleminin manuel olarak
belge diizenlenmesi ve onay verecek birim sorumlularin isim ve imzalarinin bulunmasi
gerekmektedir.

(2) Mezuniyete onay verecek Boliim/program sorumlulari OBS uUzerinde tanimlanir,
tanimlanan onay birimlerince mezuniyet onay islemi gergeklestirilir.

(3) Mezuniyet onay islemi sona eren 6grenciler icin ilgili birimlerce diizenlenen transkript
ve diploma foyleri, olusturulacak Mezuniyet Komisyonunca incelenerek “Mezuniyet Komisyon
Raporu” diizenlenir. Enstitiilerde ise Enstitlintin Yonetim Kurulu kararina istinaden transkript
ve diploma foyleri diizenlenir.

(4) Uglincii maddede belirtilen Mezuniyet Komisyon Raporu, transkript ve diploma féyii
diploma basimi icin Ogrenci isleri Daire Bagkanligina génderilir.

(5) Birimlerinden OBS {izerinde alinan ilisik kesme belgeleri iki niisha olarak diizenlenir
belge lizerindeki imzalar tamamlandiktan sonra biri dgrenciye verilir. ikinci niisha ilgili birimce
donem itibariyla arsivlenir ve imha edilmez. Enstitilerde iliski kesme islemlerinde, ilgili
enstitiinin ilisik kesme belgesi kullanilir.

(6) ilisik Kesme belgesi ile basvuran mezuna diplomasi v.b belgeleri verilir. Birimlerinden
OBS lizerinde alinan ilisik kesme belgeleri iki nisha olarak diizenlenir. Belge (izerindeki imzalar
tamamlandiktan sonra bir belge dgrenciye verilir. ikinci niisha, ilgili birimce dénem itibariyla
arsivlenir ve imha edilmez.

1.6.3 Mezuniyet Belirleme Yonteminin Givenilirligi
Bu yontem(ler)in glvenilir oldugunu gerekgeleriyle aciklayiniz.

Mezuniyet islemlerinin yiritilmesinde dijital otomasyon sistemlerinin kullaniimasi,
slirecin hem akademik hem de idari agidan glivenilirligini artirmakta; 6grenciler icin esit, seffaf
ve denetlenebilir bir yapi sunmaktadir. Streg, 6grenci bilgi sistemi (OBS) lzerinden alinan
potansiyel mezun listelerinin olusturulmasiyla baslar. Bu kapsamda 6ncelikle 6grenci isleri
tarafindan 6grenci bilgi sistem programinda yer alan mezun adaylarin islemlerinde;

a) Kredi kontroli,

b) AKTS kontroli, zorunlu ders kontrol,

c) Secmeli ders kontrol,

d) Basarisiz ders kontroli,

e) Staj kontrolii yapilir ve mezun 6grencilerin listesi olusturulur.

Bu liste, sistemdeki akademik basari durumu, kredi tamamlama ve zorunlu derslerin
basarilmasi gibi mezuniyet kriterlerine gére otomatik olarak belirlenmektedir. Hazirlanan liste,
ilgili 6grencilerin akademik danismanlarina sistem Gzerinden iletilir. Danismanlar ve takibinde
bolim baskani tarafindan 6grencilerin mezuniyet icin gerekli tim sartlari sagladigi bireysel
olarak kontrol edilir ve mezuniyet sartlarini saglayan 6grenciler icin sistem Uzerinde onay
verilir. Daha sonra mezuniyet sartlarini saglayan 6grencilerin bilgileri (transkriptleri) birim
dekanhgi tarafindan bolim baskanligina iletilir. Bolim baskanligi tarafindan ilgili yazi bolim
mezuniyet komisyonuna sevk edilir (Kanit:1.6.1.a.1,1.6.1.a.2, 1.6.1.a.3). Komisyon,



ogrencilerin genel basari durumunu ve akademik yeterliliklerini degerlendirerek mezuniyet
icin uygunluk kararini verir. Bolim Baskanligi tarafindan ilgili rapor dekanliga iletilir. Dekanlhk
Ogrenci isleri tarafindan OBS sistemi lizerinden mezuniyet islemleri gerceklestirilir ve YOKSIS
sistemine gonderilir. Daha sonra 6grencinin diplomasinin basimi igin gerekli belgeler (diploma
hazirlama foyi, transkript ve mezuniyet komisyonu raporu) Ogrenci isleri Daire Baskanlgina
gonderilir. ilgili stre¢ fakiilte web sayfasinda “Mezuniyet islemleri” bashginda ayrica
gosterilmistir.

2-PROGRAM EGiTiM AMAGLARI

ProgramEgitim Program mezunlarinin yakin bir gelecekte erismeleri istenen
Amaglari: kariyer hedefleri ve mesleki beklentilerdir (FEDEK, 2017; MUDEK,
2019).

Bir programin egitsel misyonunu nasil planlamayi sagladigini ve
paydaslarinin gereksinimlerini nasil karsilayacagini bildiren agik ve
genel ifadelerdir. Programin egitim amaglari, mezunlarin bir
programi bitirmelerini izleyen birkag yil igcinde gergeklestirmeleri
beklenenleri tanimlayan ifadelerdir (YOKAK, 2019).

2.1.  Program Ogretim Amaglarinin Tanimlanmasi
2.1.1. Tanimlanan Program Ogretim Amaglari
Degerlendirilecek her program icin program egitim amaglari tanimlanmis olmalidir.

Turizm isletmeciligi Bélimi Ogretim Amaclar Tablo 2.1’de gdsterilmistir. Program
dgretim amaglarina Afyon Kocatepe Universitesi Bologna Bilgi Sistemi icerisinde yer
verilmektedir. Ayrica Program 6gretim amaclari, Turizm Fakiltesi web sitesinde Bolimler
sekmesinde Turizm isletmeciligi “Bélim Genel Tanitimi” (Kanit: 2.1) bashg altinda
yayimlanmaktadir.

Tablo 2.1 Program Egitim Amaglari

No Program Egitim Amaglari

Turizm sektoriiniin gelisimine katki saglayan ve yon veren ulusal ve uluslararasi saygin turizm

PEA1 | . . o g . R
isletmelerinde orta ve (st diizey yonetici olarak gorev alirlar.

T.C. Kultdr ve Turizm Bakanligi basta olmak tizere diger kamu kurumlarinda ve lisansisti egitim ile
PEA2 | akademik gelisimlerine devam ederek liniversitelerin ilgili bélimlerinde akademik personel olarak
gorev alirlar.

PEA3 | Turizm sektoriinde ve diger alanlarda girisimci olarak kendi isletmelerini acarlar.

2.2. Program Ogrenme Amaglarinin Programin Mezunlarinin Yakin Bir Gelecekte
Erismeleri istenen Kariyer Hedefleri ve Mesleki Beklentiler Tanimina Uyumu
2.2.1. Program Ogrenme Amaglarinin TUADER-TURAK akreditasyonu ile uyumu


https://turizm.aku.edu.tr/wp-content/uploads/sites/59/2024/06/12.Mezuniyet-Islemleri.pdf
https://turizm.aku.edu.tr/bolum-genel-tanitimi1/

Program egitim amaclari ilgili akreditasyon kurulusunun (MUDEK, TEPDAD, FEDEK, VEDEK,
EPDAD, HEPDAK, ILAD-ILEDAK, SABAK, TUADER-TURAK, ECZAKDER ve TPD) tanimina uymali ve
mezunlarin bilgi, beceri ve davranislarini ifade eden bireysel nitelikler icermemelidir.

POA1: Turizm sektériiniin gelisimine katki saglayan ve yén veren ulusal ve uluslararasi
saygin turizm isletmelerinde orta ve (st diizey yonetici olarak gorev alirlar,

POA2: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg basta olmak tizere diger kamu kurumlarinda ve
lisansustl egitim ile akademik gelisimlerine devam ederek (Universitelerin ilgili
boliimlerinde akademik personel olarak gorev alirlar,

POA3: Turizm sektériinde ve diger alanlarda girisimci olarak kendi isletmelerini acarlar,

2.3.  Program Ogrenme Amaglarinin Kurumun, Fakiiltenin ve Boliimiin Ozgérevleriyle
(Misyonu) Uyumu

Afyon Kocatepe Universitesi dzgorevleri; “Evrensel diizeyde bilimsel bilgi tiretmek, mesleki

acidan cagdaslariyla rekabet edebilen nitelikli bireyler yetistirmek ve bélgesel kalkinmaya katki
saglamaktir”.

2.3.1.Universitenin Ozgorevleriyle Tutarlilik
Kurumun, fakiltenin ve bolimiin 6zgorev(ler)i (misyonu) varsa, bunlari veriniz.

Afyon Kocatepe Universitesi 6zgdrevleri; “Evrensel diizeyde bilimsel bilgi Giretmek, mesleki
acidan gagdaslariyla rekabet edebilen nitelikli bireyler yetistirmek ve bdlgesel kalkinmaya katki
saglamaktir”.

2.3.2.Universite Ozgoérevlerinin Yayimlanmasi
Bu 6zgorevlerin (misyonun) nerede yayimlanmis olduklarini belirtiniz.

Afyon Kocatepe Universitesi Ozgorevleri, tiniversite web sitesinde “Hakkimizda” sekmesi
altinda misyon ve vizyonumuz bashgi altinda adresinde yer almaktadir.

2.3.3.Program Ogretim Amaglari ve Universite Ozgorev Uyumu

Program egitim amaclarinin kurumun, fakiltenin ve boélimin 6zgorevleriyle (misyonuyla) ne
Olglide uyumlu oldugunu ayri ayri irdeleyiniz. Program egitim amaclarinin bilesenleriyle,
kurumun, fakiltenin ve bolimin 6zgérevlerinin (misyonunun) bilesenleri aralarindaki ¢apraz
iliskileri aciklayiniz. Bu amacla tablo(lar) kullanmaniz énerilir.

Turizm isletmeciligi Bliminin program dgretim amaclarinin belirlenmesi siirecinde Afyon
Kocatepe Universitesinin dzgorevleri dikkate alinmis ve her bir program égretim amacinin
Universite 6zgorevleri ile iliskilendirilmesi hedeflenmistir.


https://aku.edu.tr/hakkimizda/universitemizgenel-bilgiler/misyon-vizyonumuz/

Tablo 2.2 Program Egitim Amaglarinin Kurum, Fakiilte, Béliim Vizyon ve Misyonu ile Uyumu

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI

TURIZM FAKULTESI

TURIZM iSLETMECILIGi BOLUMU

Program Misyon Vizyon Misyon Vizyon Misyon Vizyon
Egitim
Amaglar Evrensel diizeyde | Bilimsel arastirma ve | Evrensel diizeyde bilimsel | Bilimsel arastirma ve egitim | Turizm isletmelerine toplum | Etik ilkelere bagli,
(PEA) bilimsel bilgi | egitim faaliyetlerinde | bilgi  Gretmek, mesleki | faaliyetlerinde kaliteyi slirekli | odakli konukseverlik | yiksek diizeyde
Gretmek, mesleki | kaliteyi surekli | acidan uluslararasi | artirarak bolgesel kalkinmaya | anlayisina ve ¢agdas enddistri | katma deger ve bilgi
acidan cagdaslariyla | artirarak bolgesel | rekabette turizm | katki sunan, turizm | deneyimine dayanan dinamik | Ureten, turizm
rekabet edebilen, | kalkinmaya katki | sektorinin sahip oldugu | sektoérinin ihtiyag duydugu | yonetim ve liderlik | sektoriniin
nitelikli bireyler | sunan, yenilikci | konumu iyilestirecek | nitelikli insan kaynagi | becerilerine sahip yonetici; | gelisimine katki
yetistirmek ve | projelerle ulusal | nitelikli bireyler yetistirmek | yetistirerek ulusal dizeyde | Gniversitelerin ilgili | saglayan ve yon
bolgesel kalkinmaya | diizeyde girisimci | ve  bolgesel kalkinmaya | 6nde gelen fakilteler | bélimlerinde gorev | veren nitelikli insan
katki saglamaktir. Universiteler arasinda | katki saglamaktir. arasinda yer almak ve uzun | alabilecek bilim insanlari ve | kaynag vyetistiren,
yer almak ve uzun dénemde uluslararasi | turizm  sektoriiniin  sahip | ulusal ve uluslararasi
vadede uluslararasi taninirliga sahip bir fakilte | oldugu konumu iyilestirecek | taninirhga sahip bir
taninir bir Universite olmaktir. rekabetgi girisimci adaylari | b6lim olmaktir.
haline gelmektir. yetistirmek.
PEAL. v v v v v v
PEA2. v v v v v v
PEA3. v v v v v v




2.4. Program Ogretim Amaglarini Belirlemede i¢ Paydaslarin islevleri
2.4.1. Programin i¢ Paydaslari ve Dis Paydaslari
Programin gesitli i¢ ve dis paydaslarini siirece dahil ederek belirlenmelidir.

Turizm isletmeciligi Bolimi i¢ paydaslar; bélim ogretim elemanlar, fakiilte
blnyesindeki diger bolimlerin 6gretim elemanlari, turizm fakultesi dekanligi ve birimleri ile
rektorlik ve birimleri olmak {izere 4 temel gruptan olusmaktadir. Turizm isletmeciligi
Programinin i¢ Paydaslari;

v’ Turizm isletmeciligi Lisans Programi 6gretim elemanlari,

v’ Fakilte biinyesindeki diger bolimlerin (Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm
Rehberligi) 6gretim elemanlari,

v’ Turizm Fakiltesi Dekanligl,

v’ Turizm Fakiltesi idari Birimleri (Fakiilte Sekreterligi, Ogrenci isleri, Ayniyat,
Tahakkuk),

v’ Afyon Kocatepe Universitesi Rektorliigii ve Bagli Birimleri

Turizm Isletmeciligi Bélimi i¢ paydaslarinin program 6gretim amaglarina sagladig
katkilar (Kanit: 2.4.1.a.1, 2.4.1.a.2, 2.4.1.b) tablo 2.4.2’de belirtiimektedir.

Turizm isletmeciligi Programinin Dis Paydaslari asagidaki sekildedir;

v
v
v

SNANENENEN

Turizm Isletmeciligi Lisans Programi 6grencileri,
Turizm Isletmeciligi Lisans Programi 6grenci temsilcisi,

Yasal Kuruluslar (Milli Egitim Bakanlig, Yiiksek Ogretim Kurumu, Olgme, Secme ve
Yerlestirme Merkezi Baskanlig)

Mezunlar

Sektor isletmeleri (Oteller, Acentalar, Restoranlar, Havayollari)
Meslek Odalari/Birlikler (ZAFTODER)

Diger Universitelerin Turizm isletmeciligi Bélimleri

Kisa Suireli is Ortakligi icerisinde Bulunulan Kurumlar

Turizm isletmeciligi Bolimii dis paydaslari ile etkinlikler basta olmak (izere, farkli iletisim
kanallari yoluyla iletisim kurulmakta ve bu siirecte program ile ilgili gorisleri alinmaktadir. Her
bir paydasa iliskin faaliyetler tablo 2.4’te belirtilmektedir.

Tablo 2.4 Dis Paydaslar
TURIZM ISLETMECILIGi PROGRAMI DIS PAYDAS LiSTESI

Ad-Soyad* Calistigi Kurum
Ahmet YAVUZ Sandikh Termal Park Resorts & Spa Convention Center
Ali GUMUSHAN ikbal Thermal Hotel&Spa
Clineyt RASAT Alusso Thermal Hotel isletme Mudirii
Cigdem HIZ Thermal Resort Orugoglu Oteli Genel Miudir Yardimcisi
Hakan SiYAH Grand Ozgiil Termal Tatil Kéyi
Mustafa ACAR NG Afyon Wellness& Convention Hotel
Omer YILDIZ Afyonkarahisar Belediyesi, Belediye Baskan Yardimcisi
Oziim IPEK Double Tree By Hilton Afyonkarahisar

Ramazan KAYA

Jura Hotels Afyon Thermal

Unal OZGEN

Akrones Thermal & Spa Convention Sport Hotel Genel
Midara

Yusuf ALTIN

Afyonkarahisar Valiligi, il Kiiltiir ve Turizm Midiirii

*Liste alfabetik olarak siralanmistir.




Turizm Fakultesi Danisma Kurulu fakilte dekani, dekan yardimcilari, bélim baskanlari
ve 6grenci temsilcisi turizmle ilgili kamu ve 6zel sektor temsilcilerinden olusmaktadir. Turizm
Fakultesi Danisma Kurulu, fakllte web sitesindeki https://turizm.aku.edu.tr/danisma-kurulu/
adresinde yayinlanmistir. Turizm Fakdltesi Danisma Kurulu toplantisi yilda iki defa
yapiimaktadir. Danisma Kurulu toplantisi ilk olarak 18.09.2017 tarihinde Ahmet Necdet Sezer
Kamplisl Sosyal Tesisler toplanti salonunda gerceklestirilmistir. Takip eden yillarda ise diizenli
olarak toplantilar gerceklestiriimektedir. Turizm isletmeciligi bélimi dis paydaslari ile
etkinlikler basta olmak Uzere farkli iletisim kanallari yoluyla iletisim kurulmakta ve bu sirecte
program ile ilgili gorisleri alinmaktadir (Kanit:2.4.1.c).

2.4.2. Program Ogretim Amaglarinin Belirlenmesinde i¢ ve Dis Paydaslarin Katkisi

Program egitim amaclarinin i¢c ve dis paydaslarin gereksinimleri dikkate alinarak, nasil
belirlendigini kanitlariyla agiklayiniz. Bu amagla kullanilmis olan yéntem, sistematik olmali ve
somut verilere dayanmalidir.

Turizm isletmeciligi Bolimi i¢ paydaslari ile etkinlikler basta olmak lizere, farkli iletisim
kanallari yoluyla iletisim kurulmakta ve bu siiregte program ile ilgili gorisleri alinmaktadir. Her
bir paydasa iliskin faaliyetler tablo 2.4.2’de belirtilmektedir.

Tablo 2.4.2 Program Ogretim Amaglarinin Belirlenmesinde i¢ Paydaslarin Katkisi

Bolim 6gretim elemanlari dersleri etkin olarak slirdiirmekte, aylik bolim
Turizm isletmeciligi Lisans kurulu toplantilarinda 6gretim amaclari ile goris ve 6nerilerini sunmaktadir.
Programi Ogretim Elemanlari | lyilestirmeye ydnelik 6neriler kayit altina alinarak uygulamaya yonelik
girisimlere baglaniimaktadir.

Fakulte blinyesinde ders veren diger 6gretim elemanlarinin gorisleri, birebir
iletisim ortaminda, Fakilte Akademik Kurul toplantilarinda dikkate
alinmaktadir. ilgili 6gretim elemanlarindan bazilari Turizm Iisletmeciligi
boliminde ders yuriterek katki saglamaktadir.

Egitim-Ogretim  kalitesinin  gelistiriimesi ve hukuksal degisikliklerin
uygulanmasi hususunda katki saglamakta, ayrica Turizm isletmeciligi Blimii
tarafindan ongorilen iyilestirme calismalarinda temel destek noktasini
olusturmaktadir.

Turizm Fakiiltesi idari Birimleri | Program &gretim amaclari dogrultusunda egitim-6gretim altyapisinin teknik
(Fakiilte Sekreterligi, Ogrenci | ve teknolojik donanimlarla hazir hale getiriimesi, dgretime iliskin destek
isleri, Ayniyat, Tahakkuk) unsurlarin (temizlik, 1si, 151k vb.) gerceklestirilmesini saglamaktadir.

Bolume 6grenci kabul kontenjanlarinin yillik olarak onaylanmasi, akademik
kadronun iyilestirilmesi, bolime biitce saglanmasi, diger akademik
birimlerden 6gretim elemani temin edilmesi, sosyal olanaklarin saglanmasi
hususlarinda katki saglamaktadir. Afyon Kocatepe Universitesi Rekt&rl(igi

Turizm Fakltesini stratejik dncelikli alanlardan biri olarak tanimlamistir.
: Gastronomi ve Mutfak Sanatlari B6limu, Turizm Rehberligi Bolimu

Fakilte Blnyesindeki Diger
Bolimlerin* Ogretim
Elemanlari

Turizm Fakultesi Dekanlig

Afyon Kocatepe Universitesi
RektorlGgi ve Bagli Birimleri

*

Turizm isletmeciligi B6limii dis paydaslari ile etkinlikler basta olmak tizere, farkli iletisim
kanallari yoluyla iletisim kurulmakta ve bu sirecte program ile ilgili gorisleri alinmaktadir. Her
bir paydasa iliskin faaliyetler tablo 2.4.2.1’de belirtilmektedir.


https://turizm.aku.edu.tr/danisma-kurulu/

Tablo 2.4.2.1. Program Ogretim Amaglarinin Belirlenmesinde Dis Paydaslarin Katkisi

Turizm Isletmeciligi Lisans
Programi Ogrencileri

Ogrencilerin programa iliskin gériis ve &nerileri, béliime basladiklari ilk yil gerceklestirilen
oryantasyon egitimi ve tanisma toplantisi ile alinmaya baglanmakta, her akademik yildaki
yariylllarda dizenli olarak gergeklestirilen Akademik Danismanlik Toplantilari ile devam
ettirilmekte, Uglinci asamada ise her akademik yildaki yariyillarin 12.-13. Haftalarinda
diizenlenen Egitim-Ogretim Siireci Degerlendirme Toplantilari ile &grencilerin  katkilari
alinmaktadir. Tim bunlarin yani sira a) ders igerisinde, b) akademik danismanlarla yapilan ikili
gorismeler c) fakllte idari birimleri tarafindan alinan gorlis ve oneriler bolim ilgili
komisyonlarinda ve bolim kurulunda tartisiimaktadir (Kanit: 2.4.2.c.1, 2.4.2.c.2, 2.4.2.c.3,
2.4.2.c.4).

Turizm isletmeciligi Lisans
Programi Ogrenci
Temsilcisi

Ogrenciler adina temsilci tarafindan dile getirilen istek ve &neriler 6ncelikle bélim baskanlig
tarafindan degerlendirilmektedir. Gerekli durumlarda ilgili hususlar bélim kurullarina taginarak
tartisilmasi saglanmakta gereklilik hallerinde b6liim kurulu tarafindan dekanliga iletilmektedir.

Yasal Kuruluslar

Egitim-Ogretim faaliyetlerinin strdirilmesi ve egitim-6gretimde glincellestirmeler, iyilestirmeler
yapilmasi hususunda belirlenen yasa ve yonetmeliklere gére bélimiin program 6gretim amaclari
sekillenmektedir.

Mezunlar

Mezunlarin aldiklari egitimin ¢alisma hayatinda kendilerine sagladigi katki ve kazanimlarinin
degerlendirilmesi, program 6grenim giktilarinin belirlenmesi ve glincellenmesinde bir arag olarak
kullaniimaktadir

Sektor isletmeleri

Ogretim amaclarina ulagiimasi hususunda isverenlerle is birligi kapsaminda 6grencilerle
bulugmalari ve deneyimlerini paylagmalari saglanmaktadir (Bkz. 1.4.1.d.1).

Meslek Odalari ve
Birlikler

Meslek odalari, Turizm isletmeciligi egitiminde mezun &grencilerin hedeflerini ve kriterlerini
belirleyen kuruluslardir. Bu kapsamda meslek odalarinin kriterleri amaglar belirlenirken dikkate
alinmaktadir. ZAFTODER basta olmak lizere meslek odalari ve kuruluslar ile egitim programlari,
seminerler ve atolye calismalari diizenlenmektedir.

Diger Universitelerin
Turizm isletmeciligi
Bolumleri

Dis paydaslardan olan diger tniversitelerin Turizm isletmeciligi Béliimlerinde yapilan uygulama
ve faaliyetler bolim 06gretim elemanlari ya da ilgili Universitenin web sitesinden takip
edilmektedir. Bolim icin faydali olacagl disuniilen uygulama ve faaliyetler bolim 6gretim
elemanlari tarafindan degerlendirilmektedir. Ayrica turizm fakiltesi dekanlarinin yer aldig
whatsapp grubu Uzerinden fakilte dekanimiz diger turizm fakiltesi dekanlariyla anlik iletisim
kurabilmekte ve tim fakiilteleri ilgilendiren konularda goris alisverisinde bulunularak siireglerin
ortak akilla ylritiilmesine zemin hazirlanabilmektedir. Ayrica, Turizm Fakiltesinin misyon ve
vizyonu dogrultusunda belirledigi 10 temel hedef arasinda, diger Universitelerin Turizm
isletmeciligi Béliimleri tarafindan Program Akran Degerlendirilmesine ydnelik bir maddeye yer
verilmistir. ilgili madde “Turizm isletmeciligi Bolimi akran degerlendirmesinin biinyesinde
Turizm Isletmeciligi B&limi bulunan Turizm Fakilteleri ile iletisime gegilerek, her yil ilgili
bolimun 6gretim Uyeleri tarafindan gergeklestirilmesinin saglanmasi hedeflenmektedir.” olarak
tanimlanmistir. Bu dogrultuda 2021 yilindan itibaren gergeklestirilen Akran Degerlendirme
Raporlarinda program &grenme amaclari da ele alinmaktadir. ilgili raporlar fakiilte web
sayfasinda yayimlanmaktadir (Fakiilte web sayfasinda Turizm isletmeciligi secilerek
ulasilabilmektedir) (Kanit:2.4.2.d).

Kisa Suireli is Ortaklig
icerisinde Bulunulan
Kurumlar

Staj ve isletmede Mesleki Egitim kapsaminda 6grencilerimizi kabul eden isletmelerden alinan geri
donisler amaglarimizin gerceklesip gerceklesmedigi konusunda yol gostermektedir (Kanit:
24.2.e,24.21,24.28).

2.5.  Program Ogretim Amaglarinin Yayimlanmasi

2.5.1. Program Ogretim Amaglarina Erisim

Program egitim a
belirtiniz.

maglarinin kolayca erisilebilecek sekilde nerede yayimlanmis oldugunu

Program 6gretim amaclari, Turizm Fakiltesi web sitesinde Bolimler sekmesinde Turizm

isletmeciligi  “Bél
yayimlanmaktadir.

im Genel Tanitimi” bashgl altinda web sitesindeki adresinde



https://turizm.aku.edu.tr/
https://turizm.aku.edu.tr/
https://turizm.aku.edu.tr/bolum-genel-tanitimi1/

2.6. Program Ogretim Amaglarinin Paydas Gereksinimlerine Gore Giincelleme
Yontemi

Turizm Isletmeciligi B&limii program 6gretim amaclari, esasen égrencilerin mesleki ve
akademik kariyer gelisimlerine miimkin olan en fazla katkiyi verecek sekilde olusturulmustur.
ic paydaslardan alinan istek, goériis ve oneriler dogrultusunda program iceriginde
zenginlestirmeler yapilmaktadir. i¢ paydaslardan cesitli yéntemler ile (memnuniyet anketleri,
bolim ogretim elemanlarinin gorislerinin alinmasi vb.) elde edilen bilgiler, kalite elgileri
tarafindan degerlendirildikten sonra, genellikle bolim kurullarinda gorisilerek karara
baglanmakta; gerekli durumlarda Fakilte Dekanhgina sunulmaktadir (Kanit: 2.6.2.a). Se¢meli
ders havuzunun gilncellenmesi, mesleki derslerde uygulama oraninin artirilmasi, sektor
temsilcilerinin daha gok kabull gibi uygulamalar, i¢c paydas gereksinimine gore gergeklestirilen
giincellemeler arasinda degerlendirilebilir (Kanit:2.6.2.b.1,2.6.2.b.2).

2.6.1. Program Ogretim Amaglarinin i¢ Paydaslarin Gereksinimlerine Gore Giincellenme
Yontemi
Programin i¢c ve dis paydaslarinin gereksinimleri dogrultusunda uygun araliklarla
gincellenmelidir. Program egitim amaglarinin i¢ ve dis paydaslarinin gereksinimleri
dogrultusunda hangi araliklarla ve nasil glncellendigini/glincellenecegini kanitlariyla
aciklayiniz. Bu amagla kullanilan yontem, sistematik olmali ve somut verilere dayanmaldir.
Turizm Isletmeciligi B&limii program 6gretim amacglari, esasen 6grencilerin mesleki ve
akademik kariyer gelisimlerine miimkin olan en fazla katkiyi verecek sekilde olusturulmustur.
ic paydaslardan alinan istek, goériis ve oneriler dogrultusunda program iceriginde
zenginlestirmeler yapilmaktadir. i¢ paydaslardan cesitli ydntemler ile (memnuniyet anketleri,
bolim o6gretim elemanlarinin goruslerinin alinmasi vb.) elde edilen bilgiler, kalite elgileri
tarafindan degerlendirildikten sonra, genellikle bolim kurullarinda gorisllerek karara
baglanmakta; gerekli durumlarda Fakiilte Dekanligina sunulmaktadir (Kanit: 2.6.2.a). Se¢meli
ders havuzunun glincellenmesi, mesleki derslerde uygulama oraninin artirilmasi, sektor
temsilcilerinin daha ¢ok kabuli gibi uygulamalar, i¢c paydas gereksinimine gore gerceklestirilen
glncellemeler arasinda degerlendirilebilir (Kanit:2.6.2.b.1,2.6.2.b.2). Program 06gretim
amaglarinin i¢ paydaslarin gereksinimlerine gore giincellenmesine yonelik cergeve sekil 2’de
sunulmustur.



Sl ng‘etlm : Ogretim amaclarinin ic I¢ paydaslardan goris
amaglarinin belirlenmesi paydaslara duyurulmast alinmasi
(anket vb.)
A * _/
Fakiilte dekanligina bilgi Goriislerin béliim genel Boliim kalite el¢isinin
verilmesi kurulunda goriisiilmesi incelemesi
. - l Y N /
i_ _____________________ Gerekli glincellemelerin
gerceklestirilmesi
|
v v
A / A 4
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2.6.2. Program Ogretim Amaglarinin Dis Paydaslarin Gereksinimlerine Gore
Gilincellenme Yontemi

Turizm isletmeciligi Bolimiinde dis paydaslarin gereksinimlerine gére giincelleme

yontemleri asagidaki sekildedir (Sekil:5);

v" MEB, YOK ve OSYM gibi yasal kuruluslarca getirilen yeni diizenlemeler dogrultusunda
gerekli degisiklik ve glincellemeler ivedilikle yerine getiriimektedir.

v' Turizm isletmeciligi Programi 6grencileri (Kanit: 2.6.2.c)

v' Mezunlardan alinan bilgiler dogrultusunda, program iceriginde ne gibi
zenginlestirmeler yapilabilecegi hususunda bolim baskanhgi ve 6gretim elemanlari
arasinda fikir alisverisleri yapilmaktadir. 2021-2022 yilinda program mifredatinda
TURAK ciktilari dogrultusunda glincelleme yapilmistir. Bu dogrultuda yeni 6gretim
planini tamamlayacak mezunlarla, ilerleyen sirecte gereksinim durumuna gore
O0gretim amaclarinda glincelleme yapilmasi 6ngoriulmektedir.

v' TUADER, Meslek Odalari ve Birliklerden gelen talepler ve turizm alaninda yasanan
teknolojik gelismeler gozetilerek mesleki derslerin sayisinin artirilmasi (secmeli ders
havuzunda), ders islenisi slirecinde uygulamalara daha ¢ok yer verilmesi, yabanci dil
egitiminde kalitenin arttirilmasi ¢abalari devam etmektedir. Bu kapsamda, bolim
ogrencilerine mezuniyet 6ncesi Iingilizce B2 seviyesinde ve ikinci yabanci dilde
(Almanca ve Rusca) B1 seviyesinde ortak dil sinavi yapilmasi planlanmaktadir. Bu
dogrultuda kanit dosyasinda yer alan ortak dil sinavi olusturulmustur (Bkz 1.1.1.f).
Ortak dil sinavlari 2020-2021 egitim-6gretim yilindan itibaren sekizinci yariyil
O0grencilerine dénem sonu sinavlarindan once uygulanmaya baslanmistir. Gerek
yabanci dil sinavlarinin yiritilmesi gerekse yabanci dil derslerinde kalitenin artmasi
icin yapilacak calismalar icin Yabanci Dil Koordinatérii olarak Dr. Ogr. Uyesi Engin
Aytekin atanmistir (Kanit: 2.3.2.d). Ayrica Yabanci Dil Komisyonu raporlari da kanit
dosyasinda sunulmaktadir (Kanit: 2.6.2.e.1, 2.6.2.e.2, 2.6.2.e.3, 2.6.2.e.4).



v' Diger Universitelerin Turizm isletmeciligi béliimlerinin mifredati dénemsel olarak
takip edilmekte, kiyaslama teknigi ve akran degerlendirme siiregleri ile program
O0gretim amaclariniiyilestirici unsurlar tespit edilmesi durumunda bolim mifredatina
uygulanmasi igin c¢alismalar gerceklestirilmektedir (Kanit: 2.6.2.f). Ayrica, turizm
fakiltesi dekanlarinin yer aldigi whatsapp grubu Uzerinden fakilte dekanimiz diger
turizm fakultesi dekanlariyla anlik iletisim kurabilmekte ve tim fakdlteleri ilgilendiren
konularda goris alisverisinde bulunularak sireclerin ortak akilla ylritilmesine zemin
hazirlanabilmektedir.

v’ Sektor temsilcileri bélum dgrencileri ile bulusturulmakta ve sektériin isleyisi, gincel
uygulamalar ve gelecege yonelik egilimler hakkindaki paylasimlarindan elde edilen
bilgiler bolim  kurullarinda  goérusilmekte, degerlendirilmekte ve gerekli
degisiklikler/dlzenlemeler yapilmaktadir. Dis paydaslardan alinan goris formlar,
kurum ziyareti sirasinda sunulacak kanit dosyasinda mevcuttur. Ders iceriklerinde
yeni gelismelerin islenmesi (post-modern yonetim yaklasimlari, maliyet, turizmde
dijitallesme, sosyal psikoloji, halkla iliskiler vb.), glincel otomasyon programlarinin
takip edilmesi, yabanci dil egitim kalitesinin konusma odakli artirilmasi calismalari ve
mesleki uygulama becerilerinin artiriilmasi gibi hususlar turizm isletmelerinin
profesyonel yoneticilerinden alinan gorisler dogrultusunda gerceklestirilen
gincellemelere 6rnek teskil etmektedir (Kanit: 2.6.2.g).

v’ Kisa sureli is ortakligi icerisinde bulunulan sektor isletmeleri (Afyonkarahisar sinirlar
icerisinde faaliyet gosteren turizm isletmeleri) yoneticileri ile fikir alisverisi siklikla
yapilmaktadir. Bu kapsamda bélim 6gretim miifredatina isletmede Mesleki Egitim
dersinin eklenmesi bu gruptaki dis paydaslarin onerileri ile gelistirilmistir.

MEB, YOK, 0SYM Ogrenciler ve
Mezunlar

Kisa Siireli Is
Ortaklig

Diger Turizm
Isletmeciligi
o Boliimleri

yonetmelikler) uygulamast) (Eostiteney (Goriis alma )

Meslek Odalari ve

(yasave (anket Birlikler Icerisinde

Bulunulan

'y

Fakiilte Program Ogretim
dekanligina bilgi Amaglarina Yonelik Kalite
verilmesi El¢isinin Degerlendirmesi

Gerekli

S S S +  gilincellemelerin

gerceklestirilmes
il

Diger;

Program ogretim
amaglarinda degisiklik

-Ders havuzu giincelleme
-Uygulama oraninin artirilmasi
-Sektor temsilcilerinin kabulii vb.
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3-PROGRAM CIKTILARI
Program Ciktilari:  Ogrencilerin programdan mezun oluncaya kadar kazanmalari gereken
bilgi, beceri, deneyim ve davranislari tanimlayan ifadelerdir (FEDEK,
2017).
Olgme: Bu olglte iliskin 6lgme, program ciktilarina erisim diizeylerini saptamak
Uzere cesitli yontemler kullanilarak yiratilen veri ve kanit tanimlama,
toplama ve diizenleme stirecidir (FEDEK, 2017).
Degerlendirme: Bu olcute iliskin degerlendirme, 6lcmeler sonucu elde edilen verilerin ve
kanitlarin cesitli yontemler kullanilarak yorumlanmasi siirecidir.
Degerlendirme sireci, program ciktilarina erisim dizeylerini vermeli,
elde edilen sonuclar programi iyilestirmek Gzere alinacak kararlar ve
yuratilecek eylemlerde kullaniimalidir (FEDEK, 2017).
3.1 Program Ciktilari
3.1.1Turizm isletmeciligi Béliimii Program Ciktilari
Turizm isletmeciligi Bolimi program ciktilarinin olusturulmasi siirecinde Tiirkiye
Yeterlilikler Cercevesi (TYC), Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu lisans
diizeyi ortak ¢ikti dlgiitleri ve Turizm isletmeciligi programi cikti 6l¢iitleri dikkate ahinmistir.
Bununla birlikte program ciktilari taslak olarak i¢ ve dis paydaslara form olarak génderilmis ve
gelen yanitlar program ciktisi olusturma sirecine dahil edilmistir (Kanit: 3.1.1.a). Nitekim
Turizm isletmeciligi B&limu icin éngériilen program ciktilari béliim kurulunda gériisiildiikten
sonra i¢ ve dis paydaslara da gonderilerek ¢iktilarin hem akademik boyutta hem de sektorel
boyutta daha nitelikli hale getirilmesi saglanmistir. Elde edilen yanitlar dogrultusunda program
¢iktilarinin bazilarinda yasal cergeveyi olusturan hususlar ¢ikartilarak sadelestirmelere
gidilmis, diger bazi ¢iktilarda ise gelen 6neriler dogrultusunda zenginlestirilmis ve Bologna Bilgi
Paketi lizerinde gerekli giincellemeler yapilarak Ogrenci Bilgi Sistemine aktariimistir. Kapsamli
bir inceleme sonucunda olusturulan 15 adet program ciktisi Tablo 3.1’de sunulmustur.
Program 6grenim ciktilari fakllte web sayfasinda B6liim Genel Tanitimi altinda yer almaktadir.
Tablo 3.1’de ise Programa Ait Program Ogrenim Ciktilarinin (POC) Yeterliklere Gére Dagilimi
yer almaktadir.

Tablo 3.1 Program Ciktilar
1 | Turizm ve turizm igletmeciligi ile ilgili temel kavramlar ve kuramlar ile alana 6zgii aragtirma yontemleri
konusunda bilgi sahibidir.

Turizm sektoril ve alt isletme kollari (konaklama, yiyecek-icecek, ulastirma, rekreasyon, seyahat
isletmeleri) ile Dlinyada ve Tlrkiye’de turizm isletmeciligine iliskin uygulamalarin evrensel ve toplumsal
boyutlardaki etkileri hakkinda bilgi sahibidir.

3 | Turizm ile ilgili yerel, ulusal ve uluslararasi 6rgiitlenmeleri ve birbirleri ile olan iliskileri, politika ve
stratejiler, yasal diizenlemeler, meslek standartlari ve uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olur.

4 | Turizm isletmeciligi alaninda 6grendigi bilgileri kullanarak organizasyon yapabilir, proje yénetebilir, is
yeri uygulamalarini yurutebilir, denetleyebilir; gerektiginde hizmet stireclerini gelistirebilir.

5 | Turizm isletmeciligi ile ilgili giincel gelismeleri takip eder, bunlari analiz ederek yorumlar ve kendisine
yonelik ¢ikarimlarda bulunarak kisisel gelisimine katkida bulunur.

6 | Turizm isletmelerinde kullanilan bilgisayar yazilimlari (6nbiiro otomasyon, rezervasyon, biletleme ve
satis vb.) ve bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanma becerisine sahiptir.



https://turizm.aku.edu.tr/bolum-genel-tanitimi1/

Turizm isletmeciligi alanindaki sorunlarin ¢éziimiine yonelik ve meslegin gelisimi icin arastirmalar

7
yaparak bunlari agik ve anlasilir bir sekilde sunar.
Hem bagimsiz hem de takim Gyesi olarak etkin bir sekilde sorumluluk alir, takimi yonetir ve diger
8 | alanlardaki uzmanlarla iletisim kurabilir.
g | Bireysel ve ekip degerlendirmesi ile sorumlulugu altinda galisanlarin mesleki gelisimine katki saglar, kriz
durumunda inisiyatif alarak ¢dziim bulur.
10 | Mesleki ve kisisel gelisimini (sosyal, kiilttrel ve sanatsal) stirekli kilarak beceri ve yetkinliklerini arttirir.
11 | Meslegini icra ederken misafirler ile yazili, sézlii, s6zsuiz ve gorsel olarak etkili iletisim kurar ve sunum
becerileri gosterir.
12 | Ana dili diginda, alaniyla ilgili bir yabanci dili B2 seviyesinde (“European Language Portfolio Global
Scale”, Level B2) bilir ve kullanir.
13 | Anadili diginda, alaniyla ilgili ikinci bir yabanci dili B1 (“European Language Portfolio Global Scale”, Level
B1) seviyesinde bilir ve kullanir.
Turizm igletmeciligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi yasal dizenlemeleri ve mesleki standartlari uygular;
14 toplumsal, bilimsel, kiiltirel degerlere ve kiiresel turizm etik kodlarina bagli kalarak sorumluluk bilinci
ile hareket eder.
15 | Misafirlerin saglik ve glivenliginin saglanmasi kapsaminda isletme icerisinde uygun alanlarda ilgili

uyarilarda ve yénlendirmelerde bulunarak gerekli techizat ve donanimi tedarik eder.

O: Bilgi  [: Beceri  [I: Yetkinlikler

3.1.2 Program Giktilarinin ilgili Akreditasyon Kurulusu (TUADER-TURAK) Ciktilari ile Uyumu

Turizm isletmeciligi Bolimi program ciktilarinin hazirlanmasi siirecinde TURAK Ortak

Program &grenim ciktilari ve TURAK lisans diizeyi Turizm isletmeciligi ciktilari incelenmis ve
program ciktilarina s6z konusu yetkinlikler yansitilmistir. Program c¢iktilarinin TURAK ciktilari
ile uyumu Tablo 3.1.2.1nve Tablo 3.1.2.3’te sunulmustur.

Tablo 3.1.2.1.TURAK Ortak Program Ogrenim Ciktilari ve POC iliskisi

TURAK ORTAK PROGRAM OGRENiM | KURUM POG No: 2

CIKTILARI* 112|3|4|5|6|7 89|10 |11 |12 |13 |14 |15

L.1)Programlar  bazinda  belirtilen
yabanci dilde temel diizeyde okuma,
anlama, konusma ve yazma becerileri |1 |2 |2 |2 (3|2 |2 |3 |2 |2 3 3 3 2 1
gostererek meslektaslari ve
misafirlerle iletigsim kurar.

L.2)“L.1” maddesinde verilen yabanci
dil disinda mifredatta yer alan yabanci
dil/dillerde temel dizeyde okuma,
anlama, konusma ve yazma
becerilerini gostererek meslektaslari
ve misafirlerle iletisim kurar.

L.3)Farkli kilturlerden insanlarla etkili
iletisim kurar.

L.4)Arastirma vyaparak proje Onerisi
Uretir.

L.5)Alaniyla ilgili edindigi teorik ve
pratik deneyimle; bilgiye ulasma,
analiz, sentez ve yorumlama, sorunlara
¢06zUm Uretme siireglerini yonetir.




L.6)Alaniyla ilgili bilgi ve iletisim
teknolojilerini, yazilimlari ve arag- |2 |2 |2 |2 |2
geregleri kullanir.

L.7)Alani ile ilgili ulusal ve uluslararasi
hukuki diizenlemeleri, mesleki
standartlari ve etik ilkeleri temel
dizeyde anlatir.

L.8)Yasam boyu o6grenme bilinciyle
kisisel ve mesleki donanimini surekli | 3 |2 |2 |3 |3
gelistirir.

L.9)Turizm sektorinin gerektirdigi
kisisel ~ bakim  (temizlik, giyim,
gorinim), hijyen ve sanitasyon
kurallarini uygular.

L.10)Turizm alanindaki baslica
kuramlari, olgular, kavramlari ve |3 [3 |3 |2 |2
ilkeleri anlatir.

L.11)Sorumluluk alarak ekip halinde
veya bagimsiz olarak cahstigini |2 |1 |2 |2 |2
gosterir.

L.12)Birlesmis Milletler Suardirebilir
Kalkinma Amaglarindan (BMSKA)enaz |2 |3 |3 |2 |2
birini aciklar.

¥ TURAK Program 6grenim ¢iktilari, énlisans ve lisans diizeyine gére farklidir. https://turak.org/

2 Program 6grenim ciktisi sayisi kadar siitun ekleyebilirsiniz.

Tablo 3.1.2.2 TURAK Programa Ozgii Program Ogrenim Ciktilari ve POC iliskisi

KURUM POC No:?

TURAK PROGRAMA 62GU POC’LER?

112(3|4]|5

10

11

12

13

14

15

TI.L.1)Turizm isletmeciligi ile ilgili
kavramlari, kuramlari, ilkeleri ve |3 |3 |3 (2|2
olgulari kapsamli olarak agiklar.

Ti.L.2)Turizm  sektériiniin  yapisini,
isleyisini  ve llke kalkinmasindaki |3 |3 |3 [2]2
Onemini ana hatlariyla belirtir.

Ti.L.3)Diinyadaki  ve  Tiirkiye’deki
turistik degerleri turizm arzi ve talebi |2 |3 |3 |2 |3
acisindan degerlendirir.

1Ti.L.4)Y6netim alanindaki kuramlari ve
uygulamalari turizm isletmelerini (otel
isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek | 2 {2 |2 |3 |2
icecek isletmesi vb) etkin bir sekilde
yonetmek icin kullanir.

Ti.L.5)Tirkiye ve diinya ekonomisi ile
turizmindeki  gelismeleri  izleyerek | 2 {3 |3 |2 |3
gelecege iliskin tahminde bulunur.

Ti.L.6)Turizm isletmelerinde hizmet
slrecglerini konuk  memnuniyetini | 2 |2 |2 |3 |2
saglayacak sekilde yonetir.

LTURAK Program 6grenim ciktilari, énlisans ve lisans diizeyine gére farklidir.https://turak.org/

ZProgram édretim ¢iktisi sayisi kadar siitun ekleyebilirsiniz.



https://turak.org/
https://turak.org/

Tablo 3.1.3 TYYC-Program Yeterlilikleri iliskisi (https://obs.aku.edu.tr/oibs/bologna/)
adresinden ulagilabilir.

Program Yeterlilikleri
Temel Alan Ulusal Yeterlilik

HEEEEEEEEEEEEEE

Beceriler

Yetkinlikler
Bagimsiz
Calisabilme
ve
Sorumluluk
Alabilme

Yetkinlikler
Ogrenme

Yetkinlikler
iletisim

ve

Sosyal

Beceriler

Yetkinlikler
Bagimsiz
Calisabilme
ve
Sorumluluk
Alabilme

Yetkinlikler
Ogrenme

Yetkinlikler
iletisim

ve

Sosyal



https://obs.aku.edu.tr/oibs/bologna/

Yetkinlikler
Alana

Yetkinlikler
Alana

Ozgii Ozgii

Bir program yeterliligi,

. Bir temel alan yeterliligi ile iligkili ise ilgili kutucuga (turuncu renk ile belirtilmis) X isareti koyunuz.
. Bir ulusal yeterlilik ile iligkili ise ilgili kutucuga (gri renk ile belirtilmis) X isareti koyunuz.
. Ayni kutucukta hem (turuncu renk ile belirtilmis) X hem de (gri renk ile belirtilmig) X isareti kullanilabilir ki bu, program yeterliliginin hem temel alan

hem de ulusal yeterlilik ile iliskili oldugunu gosterir.

3.1.3 Program Ciktilarinin Program Egitim Amaglariyla Uyumu

Program ciktilarinin program egitim amaclariyla uyumunu irdeleyiniz ve program egitim
amaclarina erisilmesini nasil destekledigini aralarindaki iliskileri kullanarak aciklayiniz.

Turizm isletmeciligi Bolimi program 6gretim amaglari ile program ciktilarinin uyumu Tablo
3.1.4’te gosterilmigtir.

Tablo 3.1.4 Program Ciktilarinin Program Egitim Amaglariyla Uyumu
Program Ciktilar1 (PC)
112(3(4[(5|6|7(8|9]|10 |11 |12 |13 |14 |15

Program Egitim Amaglari (PEA)

Turizm sektérinin gelisimine katki
saglayan ve yon veren ulusal ve
uluslararasi saygin turizm |33 (33333333 3 3 2 3 3
isletmelerinde orta ve st dlzey
yonetici olarak gorev alirlar.

T.C. Kiltir ve Turizm Bakanligl basta
olmak uzere diger kamu kurumlarinda
ve lisanslstli egitim ile akademik
gelisimlerine devam ederek
Universitelerin  ilgili  bolimlerinde
akademik personel olarak gérev alirlar.
Turizm sektoriinde ve diger alanlarda
girisimci  olarak kendi isletmelerini {3 |3 |3 |3 (3|2[2|3|3]2 3 3 2 3 3
acarlar.
1: Program égretim amaglari (POA) sayisi kadar satir ekleyebilirsiniz.

2: Program é¢renim ¢iktisi (POC) sayisi kadar siitun ekleyebilirsiniz.

3: Her bir POC’iin POA’lara katkisini 0: Yok, 1: Diisiik,2: Orta, 3: Yiiksek seklinde puanlayiniz.

Tablo 3.1.4 incelendiginde, Turizm isletmeciligi Programi’nin {i¢ temel 6gretim amacinin
toplam 15 program 6grenim ciktisiyla yiliksek diizeyde ve dengeli olarak iliskilendirildigi
gorilmektedir. Birinci 6gretim amaci (“Turizm sektoriinde yonetici olarak gorev alma”)
toplamda 14 adet “3” puan alarak tim giktilarla istikrarl ve gliclii bir 6rtlisme sergilemektedir.
Programin misyonu distinildiigiinde birinci Program Ogretim Amaci ile Program Ogrenim
Ciktilari arasinda en yiiksek diizeyde iliski cikmasi istenen bir durumdur. ikinci POA (“Kamu
ve akademik kariyer”) 10 adet “3” puan ile dikkat cekici bir katki diizeyine ulagsmakta ve farkli
kariyer rotalarina yonelimi desteklemektedir. Ugiincii POA (“Girisimcilik”) ise 12 adet “3” puan
ile genis bir POC yelpazesinde giicli sekilde temsil edilmistir. Genel olarak tablo, her g
Ogretim amacinin da program 06grenim ciktilariyla sistemli ve yilksek dizeyde
iliskilendirildigini; programin yonetici yetistirme, akademik gelisim ve girisimcilik hedeflerini
es zamanli olarak destekleyen ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir.



3.1.4. Program Giktilari Belirleme Yontemleri
Turizm isletmeciligi Bélimi program ciktilarinin belirlenmesinde asagidaki hususlar goz
onine alinmistir.

1. Turkiye ve Tirkiye disinda Turizm isletmeciligi Bolimii ile ilgili miifredat ve program
ciktilarinin incelenmesi,

2. Turkiye Yeterlilikler Cergevesi (TYC) 6. Diizey (Lisans Egitimi) Yeterlilikleri, TYC Kisisel
Hizmetler Temel Alani Yeterliliklerinin incelenmesi,

3. Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu Degerlendirme Olgiitleri
icerisinde yer alan lisans dizeyi Turizm alani ortak program giktilari ve Turizm
isletmeciligi program ciktilari,

4. Afyon Kocatepe Universitesi Tirkiye Yeterlikler Cercevesi Uyumu ve Miifredat
Revizyonu Kilavuzunda yer alan program ciktilari hazirlama ilkelerinin incelenmesi,

5. Turizm ve Turizm isletmeciligi alan akademisyenlerinin gérislerinin alinmasi,

ic ve dis paydaslarin bélim ile ilgili beklenti ve ihtiyaglarinin tespiti,

7. Derslere ait igeriklerin incelenmesi,

o

3.1.5. Program Ciktilarini D6nemsel Olarak Gozden Gegirme ve Giincelleme Yontemi

TYC, TURAK lisans diizeyi ortak ciktilari ve Turizm isletmeciligi B&limii program ciktilari
dogrultusunda belirlenen Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi
Bolimi program ciktilari hakkinda paydaslara degerlendirme formu génderilmektedir (Kanit:
3.2.1.a). Bununla birlikte, TYC ve/veya TURAK lisans dizeyi ¢iktilari dizenli olarak izlenmekte
ve yapilan degisikliklerin giktilara yansitilmasi saglanmaktadir. Gorlis formlarindan elde edilen
veriler ise kalite elgilerinin dnerileri dogrultusunda, bélim kurul toplantilarinda tartisilmakta
ve gerekli durumlarda glincellemeler gergeklestiriimektedir (Kanit: 3.2.1.b).

Program ciktilarinin glincellenmesi kapsaminda, 2019-2020 egitim-6gretim yili bahar
yariytlinda bir paydas analizi gerceklestirilmistir. Paydas degerlendirmesine gonullllik esasi ile
25 paydas yanit vermistir. 25 paydasin 15’i Turizm isletmeciligi alaninda akademisyen (4
docent doktor, 10 doktor 6gretim Uyesi, 1 arastirma gorevlisi), 10 paydas ise kamu ve 0Ozel
sektor temsilcisidir (2 il kaltir ve turizm maduarlGgu yetkilisi, 3 Akrones Thermal Hotel, 3
Double Tree by Hilton Hotel, 1 NG Afyon Hotel ve 1 ikbal Hotel (iyesi). ilgili paydaslardan alinan
oneriler dogrultusunda program ciktilarina son hali verilmistir.

Ayrica 2021-2022 egitim-6gretim yili baslangicindan itibaren diizenli olarak mezunlar ve
dérdiinct sinif 6grencilerine uygulanan anketlerde Program Ogrenim Ciktilari ait gérusleri
dizenli olarak degerlendiriimekte ve sonuglari bélim kurulunda tartisiimaktadir. ilgili
donemde paydas gorisleri bolim kurul toplantilarinda ele alinarak degerlendirilmis ve
program ciktilariile ilgili herhangi bir glincelleme calismasi yapilmasina gerek olmadigina karar
verilmistir.

a. Program ciktilarinin belirlenmesi sirecinde i¢ paydas olarak fakilte binyesindeki
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari ile Turizm Rehberligi Bélimlerinde gorev yapan 0gretim
elemanlari ile goriisme ve anket yontemi ile program ciktilarina iliskin gincellemeler
yapilmistir.

b. Program ciktilarinin belirlenmesi siirecinde dis paydaslar olarak Tirkiye’de egitimine
devam eden ve lisans diizeyinde egitim veren Turizm isletmeciligi bolimlerindeki gérevli
Ogretim elemanlarindan, profesyonel sektor temsilcilerinden (turizm isletmeleri



yoneticileri, turizm orgitleri temsilcileri, yerel yoneticiler vb.), mezunlar ve dérdiinci sinif
ogrencilerinden goris, oneri ve bilgileri alinmistir.

3.2. Program Ciktilarinin Saglanma Diizeyine iliskin Olgme ve Degerlendirme Siireci
3.2.1 Program Ciktilarinin Donemsel Olarak Saglanma Diizeyi

Program ciktilarinin her biri icin ayri ayri olmak lzere, saglanma diizeyini donemsel olarak
belirlemek ve belgelemek icin kullanilan 6lgme ve degerlendirme sirecini anlatiniz. Bu amacla
kullanilan 6lcme ve degerlendirme slireci sistematik olmali, dogrudan 6lcim yontemlerinin
kullanimina imkan verecek sekilde, agirlikl olarak 6grenci calismalarina ve somut verilere
dayanmalidir. Yalnizca anketler ve/veya 6grenci ders basari notlari gibi, dolayli dlcim
yontemlerine dayali siiregler yeterli sayilmayacaktir. Normal Orgiin Ogretim yaninda ikinci
Orgiin Ogretim programinin da bulunmasi durumunda, bu siirec Normal Orgiin Ogretim ve

ikinci Orgiin Ogretim programlari icin ayristirilmis sonuglar verecek sekilde uygulanmalidir.

Turizm isletmeciligi BSlimi program ciktilarinin madde bazinda dénemsel olarak
takibinde mimkiin oldugunca somut kanitlar elde edilmeye calisiimaktadir. Program 6grenim
ciktilarina ulasildigina iliskin kanitlar/belgeler Tablo 3.2.1’de sunulmaktadir.

Tablo 3.2.1 TURAK Ortak POC’lere iliskin Kanitlar/Belgeler Tablosu

PROGRAM CIKTILARI

KANIT ADLARI/BELGELER?

PC1. Turizm ve turizm isletmeciligi ile
ilgili temel kavramlar ve kuramlar ile
alana O6zgl arastirma  yontemleri
konusunda bilgi sahibidir.

“Bilimsel Arastirma Yontemleri”, “Akademik ve Mesleki Gelisim Projesi”,
“Turizme Giris”, “iktisada Giris”, “ Genel isletme”, “Pazarlamaya Giris”,
“Yénetim ve Organizasyon”, “Turizm isletmeciligi”, “Konaklama
isletmeciligi”, “Turizm Pazarlamasi”, “Turizm Ekonomisi”, “Turizm
isletmelerinde Orgiitsel Davranis” ve “Turizm Sosyolojisi” “Turizm
Politikasi ve Planlamasi” gibi derslerde 6grenciler turizm alanindaki
kuramlar, olgular, kavramlar ve ilkeler hakkinda bilgi sahibi olmaktadir.

PC2.Turizm sektorii ve alt isletme kollari
(konaklama, yiyecek-icecek, ulastirma,
rekreasyon, seyahat isletmeleri) ile
Dinyada ve  Tarkiye’de  turizm
isletmeciligine iliskin  uygulamalarin
evrensel ve toplumsal boyutlardaki
etkileri hakkinda bilgi sahibidir.

2. Yariyil: Turizm isletmeciligi

3.Yariyil: Konaklama isletmeciligi, Turizm Pazarlamasi, Turizm Ekonomisi
6. Yariyil: Turizm isletmelerinde E-Ticaret Uygulamalari

7. Yariyil: Stirdirdlebilir Destinasyon Yonetimi

8. Yariyil: Turizm Politikasi ve Planlamasi, Turizmde Tanitim ve Satis
Gelistirme

PC 3.Turizm ile ilgili yerel, ulusal ve
uluslararasi orgiitlenmeleri ve birbirleri
ile olan iliskileri, politika ve stratejiler,
yasal diizenlemeler, meslek standartlari
ve uygulamalar hakkinda bilgi sahibi
olur.

“Turizm Hukuku”, “Turizmde is-Calisan Saghg ve Givenligi”, “Turizmde
Kalite Yonetimi”, “Turizm Isletmelerinde Cevre Yonetimi”, “Seyahat
Acentacihgl ve Tur Operatdrligl”, “Turizm isletmelerinde Yatirim ve
Proje Analizi”, “Akademik ve Mesleki Gelisim Projesi”, “Turizm Politikasi
ve Planlamasi”, “Yonetim ve Organizasyon” ve “Saghk Turizmi” gibi
dersler ile o6grencilerin alan ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki
diizenlemeleri ve mesleki standartlari hakkinda bilgi sahibi olmalari
saglanmaktadir.

“Turizmde Tuketici Davranislari”, “Protokol Bilgisi ve Gorgli Kurallan”,
“Turizm Sosyolojisi”, “Liderlik ve Orgiit Kiiltiiri”, “Turizm isletmelerinde
Orgiitsel Davranis”, “Turizm isletmelerinde insan Kaynaklari Yonetimi” ve
“Turizm Isletmelerinde Etik” dersleri ile 8grencilerin mesleki sorumluluk

ve etik bilincine sahip olmalari hedeflenmektedir.

PC 4.Turizm isletmeciligi alaninda
ogrendigi bilgileri kullanarak
organizasyon yapabilir, proje

“Bilimsel Arastirma Yontemleri”, “Akademik ve Mesleki Gelisim Projesi”,
“Girisimcilik”, “Turizm isletmelerinde Yatirim ve Proje Analizi” ve “Turizm
isletmelerinde Mekan Tasarimi ve Konsept” derslerinde verilen arastirma




yonetebilir, is yeri uygulamalarini
yurutebilir, denetleyebilir; gerektiginde
hizmet sureglerini gelistirebilir.

odevleri ile 6grencilere arastirma yapma ve proje hazirlama becerisi
kazandirihr.

PC 5.Turizm isletmeciligi ile ilgili glincel
gelismeleri takip eder, bunlari analiz
ederek yorumlar ve kendisine yonelik
cikarimlarda bulunarak kisisel gelisimine
katkida bulunur.

Ogretim planinda &grencilerin aldiklar teorik bilgileri uygulama
sahasinda gormesi igin 60 (is giinli) ve mifredatta 10 AKTS karsiligi olan
staj uygulamasi gergeklestirilmektedir. Staj kapsaminda 6grenciler sahip
olduklari bilgi ve becerileri uygulamada karsilastiklari sorunlari ¢g6zmede
kullanir. Staja ek olarak 6grenciler, 6gretim planinda 7. ve 8. yariyillarin
birinde, 30 AKTS karsihiginda “isletmede Mesleki Egitim” dersini istege
baglh olarak alabilmekte ve pratik deneyimlerini artirmaktadir.

Ogretim planinda yer alan “Turizm isletmelerinde Maliyet Kontrolii”,
“Genel Saglk Bilgisi ve ilk Yardim”, “Turizm isletmelerinde E-ticaret
Uygulamalar”, “Turizmde itibar Yénetimi”, “Turizm isletmelerinde Kriz
Yénetimi”, “Turizmde Giincel Sorunlar ve Yaklagimlar” dersleri ile
Ogrencilerin bilgiye ulagsma, analiz, sentez ve yorumlama sorunlarina
¢O6zUm Uretmesine iliskin beceriler kazandirilmaktadir.

PC 6.Turizm isletmelerinde kullanilan
bilgisayar yazilimlari (6nblro
otomasyon, rezervasyon, biletleme ve
satis vb.) ve bilisim teknolojilerini etkin
bir sekilde kullanma becerisine sahiptir.

“Otel isletmeleri Otomasyonu”, “Biletleme ilkeleri”, “Akilli Turizm”
“Turizm lsletmelerinde E-ticaret Uygulamalari”, “Merkezi Rezervasyon
Sistemi Uygulamalar” ve “Turizmde itibar Yénetimi” dersleri ile
ogrencilere konaklama ve seyahat isletmelerinde kullanilan teknoloji ve
yazilimlara yonelik egitimler verilmektedir.

“Yiyecek igecek Yonetimi ve Servisi”, “On Biiro Yénetimi”, “Kat Hizmetleri
Yonetimi”, “Mutfak Uygulamalarina Giris”, “Mutfak Uygulamalari” ve
“Ziyafet ve ikram Hizmetleri” dersleri ile 6grenciler alani ile ilgili arag
geregleri kullanir ve bakimlarini yapar (Kanit: 3.6.1.b,3.6.1.c)

PC 7.Turizm isletmeciligi alanindaki
sorunlarin  ¢dzimine yonelik ve
meslegin  gelisimi icin arastirmalar

yaparak bunlari agik ve anlasilir bir
sekilde sunar.

“Turizm Hukuku”, “Turizmde is-Calisan Sagligi ve Givenligi”, “Turizmde
Kalite Yénetimi”, “Turizm Isletmelerinde Cevre Yonetimi”, “Seyahat
Acentaciligl ve Tur OperatdrlGgi”, “Turizm isletmelerinde Yatirm ve
Proje Analizi”, “Akademik ve Mesleki Gelisim Projesi”, “Turizm Politikasi
ve Planlamasi”, “Yonetim ve Organizasyon” ve “Saghk Turizmi” gibi
dersler ile 6grencilerin alan ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki
dizenlemeleri ve mesleki standartlari hakkinda bilgi sahibi olmalari
saglanmaktadir.

“Turizmde Tuketici Davraniglar”, “Protokol Bilgisi ve Goérgl Kurallan”,
“Turizm Sosyolojisi”, “Liderlik ve Orgiit Kiiltiri”, “Turizm isletmelerinde
Orgiitsel Davranis”, “Turizm isletmelerinde insan Kaynaklari Yénetimi” ve
“Turizm Isletmelerinde Etik” dersleri ile 6grencilerin mesleki sorumluluk

ve etik bilincine sahip olmalari hedeflenmektedir.

PC 8.Hem bagimsiz hem de takim (yesi
olarak etkin bir sekilde sorumluluk alir,
takimi yonetir ve diger alanlardaki
uzmanlarla iletisim kurabilir.

7N

“Turizm Ekonomisi”, “Uluslararasi Turizm”, “Turizmde Giincel Sorunlar
ve Yaklasimlar’, “Turizm isletmelerinde Getiri Y®netimi”, “Turizm
isletmelerinde Finansal Yonetim”, “Girisimcilik” ve “Turizmde Gelir
Yonetimi” gibi dersler ile 6grencilere yasam boyu 6grenme ve kisisel ve
mesleki gelisimi stirekli kilma yetenekleri kazandirilmaktadir.

Ogrencilere, uygulamali derslerde gerek bireysel olarak 6devler gerekse
grup c¢alismalari ile ekip halinde g¢alisma vyetenegi kazandirilr.
“Gonillilik Calismalar”, “Toplanti ve Ozel Etkinlik Yénetimi”, “Tur
Organizasyonu ve Y&netimi”, “Yiyecek-icecek Yénetimi ve Servisi”,
“Ziyafet ve ikram Hizmetleri”, “Mutfak Uygulamalari”, “On Biiro
Yonetimi”, “Kat Hizmetleri Yonetimi” ve “Seyahat Acentaciligl ve Tur
Operatorligld” gibi dersler ile 6grencilerin bagimsiz ve ekip halinde
calisma yetenegi gelistiriimektedir.

PC 9.Bireysel ve ekip degerlendirmesi ile
sorumlulugu altinda ¢alisanlarin mesleki

“Akademik ve Mesleki Gelisim Projesi”, “Turizm isletmelerinde Etik”,
“Gondllilik Cahismalari”, “Toplanti ve Ozel Etkinlik Yonetimi” “On Biiro




gelisimine katki saglar, kriz durumunda
inisiyatif alarak ¢6ziim bulur.

Yénetimi”, “Kat Hizmetleri Yoénetimi”, “Yiyecek icecek Yonetimi ve
Servisi” “Staj” gibi dersleri alarak 6grencilerin ekip halinde ve bagimsiz
sekilde calisma hakkinda bilgi sahibi olmasi saglanmaktadir.

PC 10.Mesleki ve kisisel geligsimini
(sosyal, kuilturel ve sanatsal) surekli
kilarak beceri ve yetkinliklerini arttirir.

Bolum 6gretim planinda 6grencilerin farkli kaltlrleri tanimalarina yonelik
“Kiltirel Miras ve Turizm”, “Turizm Sosyolojisi”, “Yemek, Kultir ve
Toplum” ile “Sosyal Psikoloji” dersleri yer almaktadir.

Ogrencilerin sézlli, sézsiiz ve yazil etkili iletisim kurmasini saglamak
amaciyla “Turizm isletmelerinde Halkla iliskiler” ve “Protokol Bilgisi ve
GoOrgl Kurallar” dersleri yer almaktadir. Buna ek olarak, 6grenciler
“isletmede Mesleki Egitim” kapsaminda misafirlerle dogrudan iletisim
kurmakta ve sunum becerilerini sergilemektedir.

PC 11.Meslegini icra ederken misafirler
ile yazil, sozlli, sozstiz ve gorsel olarak
etkili iletisim kurar ve sunum becerileri
gosterir.

2. Yariyil: Turizm Isletmeciligi

3.Yarwyil: Konaklama isletmeciligi, Turizm Pazarlamasi

4. Yariyil: On Biiro Yonetimi, Kat Hizmetleri Yénetimi, Yiyecek icecek
Yénetimi ve Servisi

5. Yariyil: Turizmde Tiketici Davranislari, Seyahat Acentacihigl ve Tur
Operatérliigii, Turizmde Kalite Yénetimi, Ziyafet ve ikram Hizmetleri,
Turizm isletmelerinde Yenilik Yénetimi

6. Yariyil: Protokol Bilgisi ve Gorgi Kurallari, Tur Organizasyonu ve
Yonetimi, Turizmde Tedarik Zinciri ve Yonetimi

7. Yariyil: Turizm isletmelerinde Orgiitsel Davranis, , Turizm Sosyolojisi,
Turizm isletmelerinde Halkla iliskiler, Toplanti ve Ozel Etkinlik Yonetimi
8. Yariyil: Liderlik ve Orgiit Kiiltiirli, Sosyal Psikoloji

PC 12.Ana dili disinda, alaniyla ilgili bir
yabanci dili B2 seviyesinde (“European
Language Portfolio Global Scale”, Level
B2) bilir ve kullanir.

Turizm isletmeciligi B6limu 6grencileri ingilizce bilgisine sahip olmak igin
birinci yariyildan altinci yariyil sonuna kadar toplam 672 saat ingilizce
dersi almaktadir. Bu derslerin isimleri yariyil sirasi ile asagida verilmistir.
Yabanci Dil | (ingilizce ) / 42 Saat

Yabanci Dil Il (ingilizce) / 42 Saat

ingilizce Okuma ve Konusma Becerileri | / 56 Saat

ingilizce Okuma ve Konusma Becerileri 11/ 56 Saat

ingilizce Kelime Bilgisi ve Dinleme Becerileri / 98 Saat

ileri ingilizce / 98 Saat

Akademik ingilizce | / 98 Saat

Akademik ingilizce Il / 98 Saat

is Hayati igin ingilizce 1 / 42 Saat

is Hayati igin ingilizce 1l / 42 Saat

PC 13.Ana dili disinda, alaniyla ilgili ikinci
bir yabanci dili B1 (“European Language
Portfolio Global Scale”, Level B1)
seviyesinde bilir ve kullanir.

ingilizce disinda yabanci dil temel egitimi olarak Almanca ve Rusca
dersleri aktif olarak devam etmekte iken mifredatta olmasina ragmen
egitimi verilmeyen Arapca, Cince ve Fransizca dersleri bulunmaktadir.
Almanca ve Ruscga dersleri birinci yariyildan baslayarak altinci yariyila
kadar devam etmektedir.

Her yariyilda haftalik lger saatlik ders olmak (izere planlanan ikinci
yabanci dil dersleri kapsaminda 6grencilere donem boyunca 42 saat ders
verilmektedir. Boylelikle alti yariyilda 6grencileri toplam 252 saat (6 x 42)
ikinci yabanci dil egitimi verilmektedir




PC 14.Turizm isletmeciligi ile ilgili ulusal
ve uluslararasi yasal diizenlemeleri ve
mesleki standartlari uygular; toplumsal,
bilimsel, kiltirel degerlere ve kiresel
turizm etik kodlarina bagh kalarak
sorumluluk bilinci ile hareket eder.

“Turizm Hukuku”, “Turizmde is-Calisan Sagligi ve Giivenligi”, “Turizmde
Kalite Yénetimi”, “Turizm isletmelerinde Cevre Yonetimi”, “Seyahat
Acentaciligl ve Tur Operatdrliigli”, “Turizm isletmelerinde Yatirim ve
Proje Analizi”, “Akademik ve Mesleki Gelisim Projesi”, “Turizm Politikasi
ve Planlamasi”, “Yonetim ve Organizasyon” ve “Saghk Turizmi” gibi
dersler ile 6grencilerin alan ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki
diizenlemeleri ve mesleki standartlari hakkinda bilgi sahibi olmalari
saglanmaktadir.

“Turizmde Tuketici Davraniglar”, “Protokol Bilgisi ve Goérgl Kurallan”,
“Turizm Sosyolojisi”, “Liderlik ve Orgiit Kiiltirli”, “Turizm isletmelerinde
Orgiitsel Davranig”, “Turizm isletmelerinde insan Kaynaklari Yénetimi” ve
“Turizm Isletmelerinde Etik” dersleri ile 6grencilerin mesleki sorumluluk

ve etik bilincine sahip olmalari hedeflenmektedir.

PC 15.Misafirlerin saglk ve givenliginin

saglanmasi kapsaminda isletme
icerisinde  uygun alanlarda ilgili
uyarilarda ve yonlendirmelerde

bulunarak gerekli techizat ve donanimi
tedarik eder.

“Genel Saglk Bilgisi ve ilkyardim”, “Kat Hizmetleri Yénetimi”, “On Biiro
Yénetimi”, “Protokol Bilgisi ve Gérgii Kurallari”, “Yiyecek icecek Yonetimi
ve Servisi”, “Mutfak Uygulamalarina Giris”, “Mutfak Uygulamalari”, “Tur
Organizasyonu ve Yénetimi” ve “Turizm Isletmelerinde Halkla iliskiler”
dersleri kapsaminda dogrudan veya dolayl olarak 6grencilerin kisisel
bakim, hijyen, saglik, giyim-kusam ve gorinime iliskin kurallari
o0grenmesi hedeflenmektedir.

3.2.2 Program Ciktilarinin Saglanma Diizeyi

Bu siirecin isletildigine dair kanitlarinizi sununuz.

Buna

iliskin kullanilan 6lgme ve degerlendirme yontemleri

kanit dosyasinda

sunulmustur (Kanit 3.2.1.a). Program ciktilarinin saglanma diizeyinin tespit edilmesi amaciyla
belirtilen arag ve teknikler kullaniimaktadir. Buna bagli olarak elde edilen bulgularin/kanitlarin
yani sira mezun durumdaki 6grencilere anket uygulanarak dolayli veriler elde edilmektedir.
Buna iligskin bulgular kanit dosyasinda sunulmustur (Kanit 3.2.1.b).

3.2. Mezuniyet Asamasinda Olan Ogrencilerin Program Ciktilari

Programlar mezuniyet asamasina gelmis olan 6grencilerinin program ciktilarini sagladiklarini
kanitlamalidir.

Program ciktilarinin degerlendirilmesi amaciyla kullanilan bir diger yontem olan,
mezun durumdaki 6grencilerden anket yolu ile program ciktilarina yonelik degerlendirmeler
ve istatistiki veriler elde edilmesidir. Bununla birlikte, boélimin ilk mezunlarini 2017-2018
egitim 6gretim yili sonunda vermis olmasi sebebi ile 6lgme ve degerlendirme sireci ilk olarak
2020 yilinda gerceklestirilmis olup, mezun durumdaki 6grencilerden anket yolu ile program
ciktilarina yonelik degerlendirmeler yillik olarak gerceklestirilmektedir (Kanit: 3.3).

3.3.1.Program Giktilarini Saglamak igin Yaklasim ve Uygulamalar

Program ciktilarinin her biri igin o ¢iktiyi saglamak amaciyla programda kullanilan yaklasim ve
uygulamalari ayrintil olarak aciklayiniz.

Program ciktilarinin her biri icin o ciktiyi saglamak amaciyla programda kullanilan
yaklasim ve uygulamalari ayrintili olarak kanit dosyasinda sunulmustur (Kanit 3.3).



3.3.2. Program Ciktilarina Ulagsma

Her bir program ciktisi icin ayri ayri olmak lzere, mezuniyet asamasina gelmis olan her bir
o6grencinin o program ciktisina ne diizeyde ulastigini agiklayiniz ve bu amacla kurulmus olan
olgme ve degerlendirme sisteminden elde edilen somut kanitlari 6zetleyiniz.

Program ciktilarina iliskin mezuniyet asamasina gelmis olan 6grencilere ve mezunlara
anket uygulanmakta ve elde edilen veriler dogrultusunda program ¢iktilarina ulasma dizeyi
dlclilmektedir. ilk olarak 2020 yilinda uygulanmaya baslanan program ciktilarini 8lgme ve
degerlendirme anketlerine yonelik 2023-2024, 2024-2025 yillarina ait degerlendirme sonuglari
kanit dosyasinda sunulmustur (Kanit 3.3).

3.3.3 Program Ciktisina Ulasildigina Dair Kanitlar

Her bir program ciktisi icin ayri ayri olmak Uzere, o ¢ikti ile iliskilendirilebilecek ve o ¢iktinin
saglandiginin kaniti olarak ayrica sunulacak belgeleri (6grenci calismalari, bunlara iliskin
yapilan degerlendirmeler, vb.) listeleyiniz. Kanit olarak sunulacak belgeler ile program ciktilari
arasinda nasil bir iliski kurulacagini 6érneklerle agiklayiniz.

Turizm isletmeciligi B6limii program ciktilarinin her biri icin ¢iktinin karsilandigina dair
kanitlayici belgeler listesi karsilastirmali olarak kanit dosyasinda sunulmustur (Kanit 3.4).

4-SUREKLI IYILESTIRME

4.1 Kurulan Olgme Degerlendirme Sisteminin Siirekli iyilestirilmesi

Kurulan 6lgme ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuglarin programin strekli
iyilestirilmesine yonelik olarak kullanildigina iliskin kanitlar sunulmalidir.

Kurulan 6lgme ve degerlendirme sistemleri araciligi ile programlarda son 3-5 yil icinde somut
verilere dayali olarak belirlenen sorunlari ve bu sorunlari gidermek igin programla ilgili
yaptiginiz strekli iyilestirme galismalarini kanitlariyla agiklayiniz. Bu kanitlar, stirekli iyilestirme
icin olusturulan ¢6zim Onerilerinin, bu Onerileri uygulamaya alan sorumlularin, bu
uygulamalarin gergeklestirilme zamanlarinin, gergeklestirilenlerin izlenmesinin ve yapilan
iyilestirmelerin yeterlilik degerlendirilmesinin kayitlaridir.

Turizm isletmeciligi Bolimiiniin siirekli iyilestirme kapsaminda yaptigi calismalara Sekil
4 (Siirekli lyilestirme Faaliyetlerinin Sistematikligi Siireci)'da yer verilmektedir. Turizm
isletmeciligi Bolimiinde egitim ogretim kalitesinin artirilmasi ve belirlenen sorunlarin
giderilmesi kapsaminda surekli iyilestirme calismalari yapilmaktadir. Bu kapsamda, oncelikli
olarak ic ve dis paydaslardan gorisler alinmaktadir. Turizm isletmeciligi Béliminin ic¢
paydaslarindan olan bolim 06gretim (yeleri ve fakiltedeki diger bolim 6gretim
elemanlarindan bolim 0Ozgoérevleri, program 06gretim amaclari ve program ciktilarinin
belirlenmesi hususlarinda anket/gorts formu araciligiyla géris ve onerileri alinmaktadir.
Ayrica, i¢c paydaslardan olan Turizm Fakiltesi Dekanhgl ve Rektorliikten alinan bilgi ve
talimatlar dogrultusunda bolimde yapilan/yapilacak olan faaliyet ve uygulamalara yonelik
dizenlemeler ve degisiklikler yapilmaktadir.

Dis paydaslar olarak belirlenen bélim 6grencileri, mezunlar, sektoér temsilcileri, diger
Universitelerdeki akademisyenler ve yerel yonetimlerden boélim program ciktilarinin ve
program 6gretim amaclarinin belirlenmesi konularinda goriis ve 6nerileri alinmaktadir. Yine
dis paydaslardan olan TUROB, TURSAB, TURAK, Turizm Orgitleri, YOK, OSYM, MEB tarafindan
cikarilan yasa ve yonetmeliklere gore bolimde degisiklikler/dizenlemeler yapilmaktadir.



Ayrica bélim &gretim elemanlari, istihdam ve Kariyer Giinlerine katilan isletme temsilcileri ile
gorismeler yapmakta ve goruslerini almaktadirlar. Bolim baskanligi tarafindan i¢ ve dis
paydaslardan alinan goris ve 6neriler, bolim kalite elgisi tarafindan analiz edilerek raporlanip
BoOllim Kuruluna sunulmaktadir. Blim Kuruluna sunulan bu goriis ve oneriler, bolim 6gretim
elemanlar tarafindan tartisihp goruslilerek bir karara baglanmaktadir. Bolim Kurul
toplantilarinda i¢c ve dis paydaslardan alinan goriis ve oneriler disinda, bolim o6zgoérevleri,
program Ogretim amaglari, program ciktilarinin belirlenmesi, 6gretim plani (mifredat) ve
iceriginin olusturulmasi, egitim-6gretim kadrosunun belirlenmesi ve egitim-6gretim
altyapisinin gelistiriimesi konulari gorisiulmektedir. Bolim kurulunda gorisilen konular ve
alinan kararlar egitim-6gretim faaliyetlerinin strdlriilmesinde énemli bir rol oynamaktadir.
Ara sinav ve donem sonu sinavlari, 6grenci anketleri, mezun anketleri, staj anketleri, b6lim
kurul toplantilari, akademik kurul toplantilari, bélimdeki komisyonlarin faaliyetleri, 6gretim
Uyelerinin gorisleri ve dis paydas gorisleri egitim ve 06gretimin sirdiriilmesinde ve
degerlendirilmesinde dikkate alinmaktadir. Bu kapsamda elde edilen bilgiler bolim bagkanhgi
tarafindan dogrudan degerlendirilmekle birlikte, ayni zamanda kalite elgisi tarafindan dizenli
olarak analiz edilerek donemlik ve yillik sonuglar olusturulmaktadir. Bolim baskanlhginin
tespitleri ile bolim kalite elgisi raporlari dogrultusunda gerekli durumlarda egitim 6gretim
faaliyetlerinin strdirilmesine yonelik dizeltici ve gelistirici dnlemler alinmaktadir.
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4.2 Siirekli iyilestirme Calismalarina iliskin Faaliyetler ve Kanitlari

Bu iyilestirme ¢alismalari, basta Olgiit 2 ve Olgiit 3 ile ilgili alanlar olmak iizere, programin
gelismeye acik tiim alanlari ile ilgili, sistematik bir bicimde toplanmis, somut verilere dayali
olmahdir.
Turizm isletmeciligi Bolimi genel cercevesi cizilmis olan siirekli iyilestirme calismalari
kapsaminda gerek i¢c gereksinimler gerekse dis paydas goris ve dnerileri dogrultusunda destek

uygulamalar gerceklestirmektedir.

Surekli

iyilestirme g¢alismalari

kapsaminda, Turizm

isletmeciligi Bélimiinde 2014 yilindan bugiine kadar gerceklestirilen destek uygulamalar Tablo
4.2’de yer almaktadir.

Tablo 4.2. lyilestirme Kapsaminda Gergeklestirilen Destek Uygulamalar

Tarih iyilestirme Alani Kapsam/igerik/Etkinlik/Degisiklik Uygulanma Sebebi
Bollim . Almanya is ve is¢i Bulma Kurumu-ZAV Ogrencilere yurt disinda staj imkani
Yurtdisi Staj . . . o .
Kurulus Protokolii (Zentrale Auslands-und Fachvermittlung) getirilmesi ve bu dogrultuda yabanci dil
Tarihinden kurumu ile 6grencilere AlImanya’da staj bilgilerini ve mesleki deneyimlerini
o hazirlanmasi . .
itibaren yapma imkani sunulmasi arttirmalarini saglamak
Prof. Dr. Suayip OZDEMIR (Bagkan)
Yrd. Dog. Dr. H. Hiiseyin SOYBALI(Uye) Turizm Fakultesi’nin egitim-6gretim
Fakiilte Birim Kalite | Yrd. Dog. Dr. Mustafa SANDIKCI  (Uye) faaliyetlerinde kalite diizeyinin
06.02.2014 | Gelistirme Ekibinin | Yrd. Dog. Dr. Elbeyi PELIT (Uye) izlem/g6zlem yoluyla tespiti ve
Olusturulmasi Yrd. Dog. Dr. Ahmet BAYTOK (Uye) gelistiriimesine yonelik stratejiler
Yrd. Dog. Dr. Sabri CELIK (Uye) belirleme.
Fakiilte Sek. Abdurrahim TURK  (Uye)
Turizm isletmeciligi Dig paydas Onerileri, sektoriindeki glincel
24.07.2014 | Bolumi Mifredat ilgili mifredat giincellemesi gelismeler 1s1ginda 6gretim plani
belirlenmesi olusturma gerekliligi
Alt Birim Staj Yrd. Dog¢. Dr. Ahmet BAYTOK (Baskan) - - L .
20.11.2014 | Komisyonu yrd. Doc. Dr. Gonca KILIC (Uye) Yaz staji sureglerinin etkin bir sekilde
belirlenmesi Ars. Gor. Ali AVAN (Uye) yiratalmesi gerekliligi
25.03.2014 Arastl.rma Gorevlisi | Ars. Gor. Mehmet Boyraz'in béliime Oretim kadrosunun gelistirilmesi
Talebi atanmasi
Bolime okutman Okt. Erman Saygili ve Okt. Aybeniz Bolimde yabanci dil egitim kalitesinin
23.08.2015 N . . . N . . N
gorevlendirmesi Mirigli'nin bolimde gorevlendirilmesi arttirilmasi gerekliligi
Farabi bolim Ogrencilere degisim programlari
02.11.2015 | koordinatorinin Yrd. Dog. Dr. Gonca KILIC baglaminda daha etkin hizmet sunumu
belirlenmesi gerekliligi
Yatay gecis Dog. Dr. Ahmet BAYTOK (Baskan) Yatay gecis ve dikey gecis islemlerinde
05.08.2016 | komisyonu Doc. Dr. Hasan Hiiseyin SOYBALI (Uye) kalite gelistirme ve standardizasyon
belirlenmesi Yrd. Dog. Dr. Ali AVAN (Uye) gerekliligi
Staj komisyonu Dog. Dr. Ahmet BAYTOK (Bg_skan) Yaz staji streglerinin akademik kadro
05.08.2016 belirlenmesi Dog. Dr. Hasan Hiseyin SOYBALI (Uyg_) yapilanmasi baglaminda daha etkin olarak
Yrd. Dog. Dr. Ali AVAN (Uye) yurutilmesi gerekliligi
Turizm isletmeciligi Universitelerde akademik teskilat
27.02.2017 | Anabilim Dalinin Anabilim dali kurulmasi yonetmeligi geregince bolim igin
kurulmasi yapilandirmanin gerekliligi
Turizm isletmeciligi Fakilte egitim-0gretim planlamasi
06.06.2017 | Bolimi Mifredat Miifredat glincellemesi dogrultusunda miifredatta giincelleme
degisikligi yapilmasi gerekliligi
. . . Is sirecleri ve egitim-6gretim
10.10.2017 Birim Kalite ve Risk Yrd. Dog. Dr. Gonca KILIC faaliyetlerinde kalite diizeyinin birim

Elcisi belirlenmesi

bazinda takibinin gerekliligi




Turizm isletmeciligi

Fakilte egitim-0gretim planlamasi

19.06.2018 | Bolimu Mifredat Mifredat glincellemesi dogrultusunda mifredatta giincelleme
degisikligi yapilmasi gerekliligi
Ogrencilerin, egitim-6gretim
programlarinda yer alan konulari
: . g . . uygulama icinde gormeleri, meslekleri ile
| I | I t I ki
$Pa.§l U\./.gu ama.l . Qgrenu ernyur |g|“!§.yer erinde yap.aca. .a.rl ilgili kazanmis olduklari bilgi, beceri, tutum
19.06.2018 | Egitim Yonergesinin | Isbasi Uygulamali Egitim uygulamasi ile ilgili . -
. . . ve aliskanlklarini gergek is ortami icinde
hazirlanmasi faaliyet ve esaslarin belirlenmesi . = .
uygulayabilmelerinin ve mezuniyet sonrasi
¢alisma hayatina kisa slirede uyum
saglayabilmelerinin gerekliligi
2017-2018 yili akademik yilinda
isbasi Uygulamali isbasi Uygulamali Egitim ile 6grenci kabul Afyonkarahisar il sinirlari igerisinde
10.09.2017 | Egitim Protokoli edebilecek termal otel isletmeleri ile dgrencilerin isbasi Uygulamali Egitim
yapilmasi protokol yapilmasi alabilecekleri turizm isletmeleri ile 1 yillik
protokol imzalanmasi
Ogretim Gorevlisi Ogretim gorevlisi doktor Hi KISLALI’ ;
14.03.2018 Ogretim Gorevlisi O‘grfetlm gorevlisi doktor Hidayet KIS nin Ogretim kadrosunun gelistirilmesi
atanmasi bolime atanmasi
Ogretim Gyesi Dr. Ogr. Uyesi Bilal YALGINIn béli ;
29.05.2018 Ogretim Uyesi r. Ogr. Uyesi Bila ¢IN'in bolime Ogretim kadrosunun gelistirilmesi
atanmasi atanmasi
2018- Ogretim kadrosunun gelistiriimesi
isbasi Uygulamali isbasi Uygulamali Egitim ile 6grenci kabul 2019 yili akademik yilinda Afyonkarahisar
10.09.2018 | Egitim Protokoli edebilecek termal otel isletmeleri ile il sinirlari igerisinde 6grencilerin isbasi
yapilmasi protokol yapiimasi Uygulamali Egitim alabilecekleri turizm
isletmeleri ile 1 yillik protokol imzalanmasi
2018-2019 yili akademik yilinda
isbasi Uygulamali isbagi Uygulamali Egitim ile 6grenci kabul Afyonkarahisar il sinirlari igerisinde
10.09.2019 | Egitim Protokol edebilecek termal otel isletmeleri ile dgrencilerin isbasi Uygulamali Egitim
yapilmasi protokol yapiimasi alabilecekleri turizm isletmeleri ile 3 yillik
protokol imzalanmasi
03.102019 O"gretlm uyesml.n Dr Ogr. UY?SI Esfa CIGERCInin boltmde Ogretim kadrosunun gelistirilmesi
gorevlendirmesi gorevlendirilmesi
Stai komisvonu Dog. Dr. Ahmet BAYTOK (Bagkan) Yaz staji streglerinin akademik kadro
09.03.2020 beI:rIenmeysi Dog. Dr. Gonca KILIC (Uye) yapilanmasi baglaminda daha etkin olarak
Ars. Gor. Mehmet BOYRAZ (Uye) yurutilmesi gerekliligi
Yatay gegis Dog. Dr. Ahmet BAYTOK (Baskan) Yatay ve dikey gegis islemlerinin akademik
09.03.2020 | komisyonu Dr. Ogr. Uyesi Ali AVAN (Uye) kadro yapilanmasi baglaminda daha etkin
belirlenmesi Ars. Gor. Mehmet BOYRAZ (Uye) olarak yirutilmesi gerekliligi
Muafiyet Dog. Dr. Ahmet BAYTOK (Baskan) Ders muafiyet islemlerinin akademik
09.03.2020 | komisyonu Dr. Ogr. Uyesi Ali AVAN (Uye) kadro yapilanmasi baglaminda daha etkin
belirlenmesi Ars. Gor. Mehmet BOYRAZ (Uye) olarak yuratilmesi gerekliligi
Mezuniyet . .. ST .. Ogrencilerin mezuniyet siirecinde
. Ogr. Gor. Aybeniz MIRISLI (Uye) . S
09.03.2020 komlsyonu . Ars. Gor. Mehmet BOYRAZ (Uye) gerg?k'l.e§t|rlle?ek etklr?llklfzrm Fjlanlanma5|
belirlenmesi ve ylritilmesinde kalitenin saglanmasi
sthdarn ve Kariyer ccimes! gereklig e crendion her st
Gunleri Doc. Dr. Hasan Hiiseyin SOYBALI (Uye) . § & & . !
09.03.2020 . . - surecinde hem de mezuniyet sonrasi
Organizasyon Ars. Gor. Mehmet BOYRAZ (Uye) .. .
. - . suregte istihdam firsatlarinin sunulmasi
Komisyon Uyeleri A
gerekliligi
Kalite Dog. Dr. Gonca KILIC (Baskan) | is siregleri ve egitim-6gretim
09.03.2020 | Komisyonu Dr. Ogr. Uyesi Ali AVAN (Uye) faaliyetlerindeki kalite diizeyinin
belirlenmesi Ars. Gor. Mehmet BOYRAZ (Uye) arttirilmasi gerekliligi
Dog. Dr. L B .
Erasmus “(3; r Gonea KILIG .. (Baskan) Ogrencilere degisim programlari
09.03.2020 | Komisyonu Ogr. Gor. Erman SAYGILI (Uye) baglaminda daha etkin hizmet sunumu
o nisyonu Ars. Gor. Mehmet BOYRAZ glamin
belirlenmesi gerekliligi

(Uye)




Mevlana Dog¢. Dr. Gonca KILIC (Baskan) | Ogrencilere degisim programlari
09.03.2020 | Komisyonu Ogr. Goér. Erman SAYGILI  (Uye) baglaminda daha etkin hizmet sunumu
belirlenmesi Ars. Gor. Mehmet BOYRAZ (Uye) gerekliligi
Farabi Dog. Dr. Gonca KILIC (Baskan) | Ogrencilere degisim programlari
09.03.2020 | Komisyonu Ogr. Gor. Erman SAYGILI (Uye) baglaminda daha etkin hizmet sunumu
belirlenmesi Ars. Gor. Mehmet BOYRAZ (Uye) gerekliligi
Stai uveulamasinda Mezun durumdaki 6grencilere Covid-19 Covid-19 pandemi siirecinde 6grencilerin
05.06.2020 | . J Uye . . pandemi sebebi ile 6dev yapma imkani sagliklarinin korunarak hak kaybina
odev verilmesi N . .. . as
saglanmasi ugramalarinin 6nlenmesi gerekliligi
YOK tavsiyesi dogrultusunda égretim plani
S A~ icerisinde secmeli olarak Kariyer Planlama
Turizm lsletmeciligi dersinin yer almasi ve 6gretim planinda
29.06.2020 | Boliim Mufredatina | Mifredat glincellemesi y . & P
. yer alan Topluma Hizmet Uygulamalari
ders eklenmesi et el ”
ders isminin “Gonallalik Calhismalari
olarak degistirilmesi gerekliligi
Program 6gretim ic ve dis paydas gorisleri dogrultusunda
30.04.2020 | 3maslanvebdlim 55 ) 5550 tarihli bslam kurulu karar: program 6gretim amaglar ve bolum
Ozgorevlerinin Ozgorevlerinin yeniden belirlenmesi
guncellenmesi gerekliligi
Boll | h k ki
e ot
30.04.2020 | sisteminin 30.04.2020 tarihli bolam kurulu karari ecrmesy, I TIsKy ern gueiendy
. . iletisimde strdurdlebilirligin saglanmasinin
guncellenmesi s
gerekliligi
:ir;?:lzll ve Cift Kalite gelistirme ¢alismalari dogrultusunda
17.06.2020 .. 17.06.2020 tarihli bolim kurulu karari programda Yandal ve Cift Anadal
mifredatinin rogramlarinin aglimasi gerekliligi
belirlenmesi prog ¢ & &
Miifredat oaryer paniara” derameyinelle
26.06.2020 | degisikliginin 26.06.2020 tarihli bolim kurulu karari .. y O s e ¥ .
.. . miifredat degisikliginin giincellenmesi
guncellenmesi fews
gerekliligi
. Ogrencilerin mezuniyet siirecinde
Mezuniyet erceklestirilecek etkinliklerin planlanmasi
07.07.2020 | komisyonu 07.07.2020 tarihli bélim kurulu karari gergexiestiriec yierin p
. . ve ylritilmesinde kalitenin saglanmasi,
glncellemesi . . .
komisyon Uye sayisinin tge ¢ikartiimasi
Ogrencilere daha verimli ve yetkin
Danigman atamalari akademik danismanlik hizmeti verilmesi
24.07.2020 | sayilarinin 24.07.2020 tarihli bolim kurulu karar amaciyla her sinifta en az bir 6gretim Gyesi
ylkseltilmesi olmak lzere iki 6gretim elemaninin
atanmasi
25.09.2020 | Ogretim Uyesi 25.09.2020 tarihli balim kurulu karari Ogretim kadrosunun gelistirilmesine iliskin
Talebi doktor 6gretim Uyesi talebi
TURAK Akreditasyon siireci kapsaminda
TURAK Turizm I§Ietm?C|I|g| Bolumi mufredatinin
Akreditasyon sureci kabul edilmesi
v . 8 yariyillik miifredatin, yabanci dil egitiminin | Sektorel gelismeler, TURAK &nerileri ve
kapsaminda Turizm | . . . -
; o onemi ve dis paydaslarin gorisleri turizm sektoriinde galisan profesyonel
23.10.2020 | Isletmeciligi o . . . i o O
B3Il dogrultusunda yeniden belirlenmesi, yoneticilerin gorisleri dogrultusunda
. 23.10.2020 tarihli bolim kurulu karar boélimde yabanci dil derslerinin nicelik ve
mufredatinin o e .
. . niteliginin arttirllmasinin ve sosyal/6rgit
gincellenmesi . N, g
psikolojisine iliskin derslerin 6gretim
planina eklenmesinin gerekliligi
Cift Anadal ve Turizm isletmeciligi B&limii miifredat
Yandal ders Ly glincellemesi dogrultusunda hazirlanan
26.11.2020 miifredatlarnin 26.11.2020 tarihli bolim kurulu karari Cift Anadal ve Yandal ders miifredat
glncellenmesi glincellemesinin kabul edilmesi




Bollim
komisyonlarinin ve

Yeni komisyonlarin olusturulmasi ve

26.11.2020 I 26.11.2020 tarihli boltim kurulu karar mevcut komisyonlarda giincellenmenin
temsilcilerinin ies
. . gerekliligi
gincellenmesi
Cift Anadal ve Turizm isletmeciligi B&limii mifredat ders
Yandal ders L e glincellemesi dogrultusunda hazirlanan
30.03.2021 miifredatlarmin 30.03.2021 tarihli bolim kurulu karar Cift Anadal ve Yandal ders miifredat
gincellemesi glincellemesinin kabul edilmesi
Turizm Fakultesi 6grencilerine yénelik
Staj Basvuru gelisen ¢agin dinamikleri ve ihtiyaglar
13.04.2021 | Sistemi 13.04.2021 tarihli boltim kurulu karar dogrultusunda Cevrimigi Staj Bagvuru
Gelistirilmesi Sisteminin olusturulmasina yonelik
tasarim galismasi baslatiimasi
30.06.2021 @éret.im Uyesi 30.06.2021 tarihlli bbl?r? kurulu karari Dog. ﬁ)iglz‘ier?;nol;::’zc:js:krllcj): Igltl:liicsl.ELmuistlgsabi
Talebi Dr. Gonca AYTAS'In bolime atanmasi .
(yukseltme)
Staj AKTS Yiiksek Ogretimde Uygulamali Egitimler
27.07.2021 N . 27.07.2021 tarihli bolim kurulu karar Cerceve Yonetmeligi kapsaminda Staj
gincellemesi . e .
AKTS giincellemesinin kabuli
Yiiksek Ogretimde Uygulamali Egitimler
10.08.2021 | SRIAKTS 19.08.2021 tarihli balim kurulu karari Gerceve Yonetmeligi kapsaminda Staj
gincellemesi AKTS giincellemesi ve ilgili dbnemdeki
derslerin AKTS uyumlarinin saglanmasi
Yabanci 6grenciler Turizm isletmeciligi B&limiinde Erasmus
20.08.2021 icin mifredat 20.08.2021 tarihli bolim kurulu karari ile gelen/gelecek §érenci|ere yonelik
derslerinin 26.08.2021 tarihli boltim kurulu karar 0gretim planinda Ingilizce ders havuzunun
belirlenmesi olusturulmasi
Universitemiz Kalite Koordinatérligii ve
Akran Fakilte Yonetiminin temel hedefler
03.09.2021 | Degerlendirme 03.09.2021 tarihli bélim kurulu karar, tanimlamalari dogrultusunda Turizm
Takim Uyelerinin Isletmeciligi Bolimune yonelik Akran
Belirlenmesi Degerlendirmesi icin takim Gyelerinin
belirlenmesinin gerekliligi
Cift Anadal ve Turizm isletmeciligi B&limii mifredat ders
Yandal ders A glincellemesi dogrultusunda hazirlanan
09.09.2021 miifredatlarnin 09.09.2021 tarihli boliim kurulu karari Cift Anadal ve Yandal ders mifredat
guncellemesi giincellemesinin kabul edilmesi
19.11.2091 | SEretim Uyesi | 30.06.2021 taril bolam kuruls karan Dos. | AEI ETOREC VR DR
Talebi Dr. Ali AVAN'In béliime atanmasi .
(yukseltme)
Ogretim Uyesi 30.06.2021 tarihli bélim kurulu karari Prof. .Olér(.etim kadr“osunun lyilestirilmesine .
11.04.2022 Talebi Dr. Ahmet BAYTOK'un balime atanmas! |I|§"k|n profesor doktor kadrosunun talebi
(yukseltme)
Bollim
31.05.2022 | Komisyonlanninve | 5, o0 5095 tarihli bslim kurulu karar Gorev degisikligi ve emeklilik nedenivle
temsilcilerinin komisyonlarda giincellenmenin gerekliligi
gincellenmesi
10.06.2022 ?{:?ilirma Gorevlisi 10.06.2022 tarihli bélim kurulu karari Ogretim kadrosunun gelistiriimesi
Akran Bolim egitim ve 6gretim slireclerinin
20.09.2022 | degerlendirmesi 20.09.2022 tarihli bolim kurulu karari akran bolimler tarafindan
21.09.2022 | sirecinin 21.09.2022 tarihli bolim kurulu karar degerlendirilerek iyilestiriimesi
baslatiimasi
TURAK TURAK Program Degerlendirme Formu
17.11.2022 akreditasyon slreci | 17.11.2022 tarihli bolim kurulu karar Yetersizlik Ozetindeki 4. Ogretim Plani

dogrultusunda

basliginda 4.2'deki ardisiklik elestirisi




Mifredat

dogrultusu mifredatin eklektikliginin

guncellemesi saglanmasi
18.01.2023 | Mufredat 18.01.2023 tarihli balim kurulu karari BSIum Ggrencilerinin pedagojik formasyon
Guncellemesi egitimi alma hakkinin saglanmasi
Yilratilen derslere
fliskin Derslerin sinav tirii ve degerlendirme
23.02.2024 | degerlendirme 23.02.2024 tarihli boltim kurulu karar . . .
oranlarinin gesitlendirilmesi
oranlarinin
belirlenmesi
Yiiksekdgretim Kalite Kurulunun (YOKAK)
yuksekogretim kurumlarindaki niteligin
yukseltilmesi ve kalite glivencesine katki
saglanmasi amaciyla uyguladigi Kurumsal
Akreditasyon Programi (KAP) cercevesinde
Universitemiz 5 yillik akreditasyon almaya
hak kazanmistir.
Universitemizde kalite siireclerinin
yayginlastirilmasinda 6zellikle 6z
degerlendirme ve akran degerlendirme
temelli iyilestirmeler ile Turizm
Universite isletmeciligi béliimiimiiz basta olmak
Kurumsal Uzere fakiiltemiz bolimleri, basat rol
26.04.2024 Akreditasyon Kurumsal Akreditasyon Raporunda Turizm pynamlstlr. Fakultemizde Turizm
Programi Fakdltesi (Bkz 4.1.1) Isletmeciligi Bolimi onderliginde
kapsaminda baslatilan ve Universitemiz kalite
akredite edilmesi koordinatorligiine de 6rnek olan bu
sliregler, sonrasinda Universite geneline
yayginlastiriimistir. Bu ve benzeri
uygulamalarin, Gniversitemizin tam
akreditasyon basarisinda katkisi oldugu
diistinilmektedir. Nitekim YOKAK
yetkilileri tarafindan hazirlanan Kurumsal
Akreditasyon Raporunda fakiiltemize pek
¢ok yerde vurgu yapilmistir ve birgok siireg
icin fakiltemiz diger bazi birimlerle birlikte
ornek gosterilmistir. Konuyla ilgili
paylasilan kanit dosyasinda ilgili kisimlar
isaretlenmistir.
2023-2024 a?l?rlesdtifassly?;: Kurumsal Akreditasyon Programi .
Bahar sisteminin Universite Kalite Koordinatodrlagi Fall§malar| kapsamlr.wc.ia .s'.”?"'f’.'[a ait 'de'rs’
. . icerik ve ders ciktisi iligkisinin 6grenci bilgi
Donemi kullaniminin . S S N
sistemi Uzerinden takibinin saglanmasi
baslatiimasi
Yabanci dil genel
20;;2224 (S:I;ie\:lrlendlrme 04.05.2024 tarihli yabanci dil komisyonu Program 6grenme ciktilarindan PC12 ve
.. . karari PC13’lin saglanma diizeyinin dlgllmesi
donemi uygulamasinin
baslatiimasi
TURAK ODR
olglitlerinde yapilan TURAK ODR élciitlerinde yapilan Mesleki
29.05.2024 | BUncelleme 29.05.2024 tarihli baliim kurulu karari Ingtlizce derslerinin asgari ders kosulunu
dogrultusunda saglamada kullanilamamasi kriterinin
miifredatin saglanmasi

gincellenmesi




2024-2025
Yaz donemi

Staj uygulama
slirecinin takibinin
dijital ortama
aktariimasi

Staj islemlerinin yuritiilmesi ve takibi

2024-2025 yaz donemi R .
uygulamalarinin iyilestirilmesi

4.2.1 Siirekli yilestirme Calismalarinin Sistematikligi

Yapilan siirekli iyilestirme calismalarinin, basta Olciit 2 (Program Egitim Amaglari) ve Ol¢iit 3
(Program Ciktilari) ile ilgili alanlar olmak lizere, programin gelismeye acik tim alanlariile ilgili,
sistematik bir bicimde toplanmis, somut verilere dayali oldugunu kanitlariyla aciklayiniz. Bu

calismalarinizi belgeleyen kanitlar ile ilgili bilgi veriniz.

Turizm isletmeciligi Bélimi sirekli iyilestirme calismalari, Toplam Kalite Yénetimi

geregince

belirlenmis  temel

alanlarda  kalite gelistirme

hedefi

dogrultusunda

surdarilmektedir. Bu kapsamda, belirlenmis temel alanlar ve temel alanlara yonelik faaliyetler

4.2.1’de sunulmaktadir.

Tablo 4.2.1 Siirekli yilestirme Calismalarina iliskin Temel Faaliyetler ve Kanitlari

Temel alan

Faaliyet / uygulama / etkinlik

Kanitlar

Program ézgérevlerinin belirlenmesi /
dénemsel giincellenmesi

e i¢ ve dis paydaslara form génderimi

e i¢ ve dis paydaslar ile gériisme

Program égretim amaglarinin
belirlenmesi /dénemsel giincellenmesi

e ic ve dis paydaslara form génderimi

e i¢ ve dis paydaslar ile gériisme

Bkz
(1.8.2.3)(1.8.2.c.1)
(1.8.2.c.2)(2.3.2.a)

Program ¢iktilarinin belirlenmesi

e i¢ ve dis paydaslara form génderimi

e i¢ ve dis paydaslar ile gériisme

Bkz (3.1.1.a) (3.2.1.a)

Odretim faaliyetlerinde iyilestirme ve

/dénemsel giincellenmesi e Mezun durumdaki 6grenci anketleri (bir bélim (3.2.1.b)
olarak)
Programa 6zgli él¢iitlerin karsilanma e Egitim-6gretim faaliyetlerinin donemlik analizi Bkz (3.2.1.b)
diizeyinin tespiti e Bolim kurullari ve Akademik Kurul toplantilar
e Bolim kurullar ve Akademik Kurul toplantilar Bkz (3.2.1.b)
Ogretim faaliyetlerinde kalite e Ogrenci memnuniyet anketleri Bkz (1.6.1.a.1)
diizeyinin takibi (1.6.1.a.2)
¢ Mezun memnuniyet anketleri Bkz (1.8.2.d)
o Miifredat glincellemeleri Bkz (5.1.1.a.1)
(5.1.1.a.2)

¢ Yandal ve Cift Anadal programlari

Bkz (1.2.1.b.1),
(1.2.1.b.2) (1.2.1.b.3)

o Ogretim kadrosunun gelistirilmesi

Bkz (6.4.1.a) (6.4.1.b)

kalite gelistirme . Fsteée bagh hazirlik uygulamasi Bkz (1.1.1.1)
e |stihdam ve Kariyer Glnleri Bkz (1.4.1.b)
e Sektor temsilcilerinin davet edilmesi (seminer, Bkz (1.8.2.b)
soylesi vb.)
e Fuar ve Forum Katilimlari Bkz (1.4.1.e)
e Teknik geziler Bkz (1.4.1.d.2)
Staj uygulamasi siire¢lerinde kalite e isletme staj degerlendirme formlari Bkz (5.3.2.d)
diizeyinin takibi e Staj memnuniyet anketleri Bkz (5.3.2.b)
. e Mezun bilgi formlari Bkz (1.8.1.3)
Mezun izleme - -
e Mezun memnuniyet anketleri Bkz (1.8.2.d)
5-EGITiM PLANI
Kredi: Bir kredi, yariyil boyunca her hafta diizenli olarak verilen bir saatlik teorik

dersin ya da yapilan iki ya da Ug¢ saatlik uygulama veya pratik / laboratuvar
calismalarinin 6gretim ylkiine esdegerdir.




AKTS Kredisi: Avrupa Kredi Transfer Sisteminde tanimlanan kredi.

5.1 OGRETIM PLANI
5.1.1. Turizm isletmeciligi Béliimii Ogretim Plani

5.1-Her programin program egitim amaglarini ve program ¢iktilarini destekleyen bir egitim
plani (miifredati) olmalidir. Egitim plani bu dlgiitte verilen ortak bilesenler ve disipline 6zgii
bilesenleri icermelidir.

5.1.1 Ogretim planini Tablo 5.1, Tablo 5.2, Tablo 5.3 ve Tablo 5.4’(i doldurarak veriniz. Bu
tablolari doldururken yeteri kadar satir ekleyebilirsiniz. Tablo 5.1'deki "Alanina Uygun Temel
Ogretim" kategorisinin genellikle 1. sinif ve kismen 2. siniftaki ve genellikle programin timiine
hazirlayan derslerden olusmasi beklenmektedir. "Alanina Uygun Ogretim" kategorisinin ise,
genellikle 2. sinifta baslayan ve st siniflarda yogunlasan derslerle karsilanmasi
beklenmektedir.

2024-2025 egitim-6gretim yili ile birlikte, Turizm isletmeciligi Bélimii lisans programinda
uygulanan 6gretim plani (mifredat) Tablo 5.1’de sunulmaktadir (Kanit 5.1). TURAK’In Mesleki
ingilizce veya Mesleki Yabanci Dil gibi dersler ile yabanci dilde verilen mesleki derslerin
amacinin yabanci dil 6gretmek olmadigina iliskin karari dogrultusunda mevcut mifredatta
giincelleme yapilmistir. Bu kapsamda Universite Senatosu tarafindan onaylanan égretim plani
(Kanit 5.1.1.a.1, 5.1.1.a.2) 2024-2025 egitim-06gretim vyilindan itibaren uygulamaya
baslanmistir.

Tablo 5.1 Ogretim Plani
[Turizm isletmeciligi]

Kategori (AKTS Kredisi)?
Ders Ders adi! ('jér?'tzim Alanina | Alanina Secmeli
Kodu Dili uygun [ uygun Dersler Diger*
temel | 6gretim | Alan | Alan
Ogretim ici digi
1. Yaniyil
AiiT101  |Atatirk ilkeleri ve inkilap Tarihi | T 2
TRZ107 Turizme Girig T 5
TRZ109 iktisada Giris T
TRZ105 |Genel isletme T
TRZ115 ingilizce Okuma ve Konusma Becerileri | T 4
TUR101 Tirk Dili | T 2
SG126 Yabanci Dil | (ingilizce): 1. Sinif Gliz Dénemi T 3
$G127 ze;meDe;IinIZemris Yabanci Dil | Grubu: 1. Sinif T 3
SG125 Secmeli Ders | Grubu: 1. Sinif Gliz Dénemi T 2
2. Yaryil
AiiT102  |Atatirk ilkeleri ve inkilap Tarihi Il T 2
TRZ114  |Turizm isletmeciligi T 4
TRZ118 Yo6netim ve Organizasyon T 4
TRZ110 Pazarlamaya Giris T 4




Kategori (AKTS Kredisi)®

Ders Ders adi! Ogrfe.tzim Alanina | Alanina Secmeli
Kodu Dili uygun "Liygu‘n Dersler Diger*
temel | 6gretim | Alan | Alan
O0gretim ici disi

TRZ116 Genel Muhasebe T 4
TRZ122 ingilizce Okuma ve Konusma Becerileri |l T 4
TUR102 |Turk Dilill T 2
$G128 \Igaét;]a;r:rc]li Dil Il (ingilizce): 1. Sinif Bahar T 3
$G129 ;Zir:fgg:;;TabanC| Dil Il Grubu: 1. Sinif T 3
3. Yaryil
TRZ223 Konaklama isletmeciligi T
TRZ215 Turizm Pazarlamasi T
TRZ217 Turizm Ekonomisi T
TRZ225 Lnegci:eiiﬁzrli(elime Bilgisi ve Dinleme T 7
TRZ219 Genel Saglik Bilgisi ve ilkyardim T 2
ALN901 Alan Disi Se¢gmeli Ders | T
$G130 Zeugzrrlgeé:inlziris Yabanci Dil lll Grubu: 2. Sinif T 3
4. Yanyil
TRZ228 On Biiro Yénetimi T 2
TRZ230 Kat Hizmetleri Yonetimi T 4
TRZ232 Turizm isletmeleri Muhasebesi T 4
TRZ234 ileri ingilizce T 7
TRZ224 Yiyecek icecek Yénetimi ve Servisi T 3
ALN902 Alan Digi Se¢gmeli Ders Il T 2
$G131 SBzir:fllji(jD:(er;TabanC| Dil IV Grubu: 2. Sinif T 3
204 Staj T 10
5. Yariyil
TRz335  |Biletleme ilkeleri T 6
TRZ331 Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatorligu T 2
TRZ337 Akademik ingilizce | T 7
TRZ333 Otel isletmeleri Otomasyonu T 5
TRZ339 is Hayati Igin ingilizce | T 5
$G132 zezjinwDezjlir]IZ::is Yabanci Dil V Grubu: 3. Sinif T 3
SG133 Secmeli Ders Il Grubu: 3. Sinif Gliz Dénemi T 2
6. Yaryil
TRZ336 xyegrfgzr;zizsrvasyon Sistemleri T 4
TRZ338 Turizm isletmelerinde Maliyet Kontrolii T 3
TRZ340  |Akademik ingilizce Il T 7
TRZ334 'LFJL;rgiirl’r;rins;T;Telerinde E-ticaret T 4
TRZ342 is Hayat igin ingilizce Il T 5




Kategori (AKTS Kredisi)®

Ogretim Secmeli
Ders Ders adit gD”iZ Alanina | Alanina De(;rSIer
Kodu tygun "Liygu‘n Diger?
temel | 6gretim | Alan | Alan
O0gretim ici disi
$G135 Se¢meli .I.Ders Yabanci Dil VI Grubu: 3. Sinif T 3
Bahar Don.
$G134 Seigmell. Ders Ill Grubu: 3. Sinif Bahar T 4
Dénemi
7. Yanyil
TRZ401 S(ff;r'nell Ders IV Grubu (Isletmede Mesleki T 5 5 5
Egitim)
SG136 Se¢meli Ders V-VI-VII (3 Ders Segilecek) T 5 5
$G137 Segrnell Ders VIII IX-X Grubu(3 Ders T 5
Secilecek)
8. Yariyil
TRZ402 S?Fmell Ders XI Grubu (Isletmede Mesleki T 5 5 5
Egitim)
SG138 Segmeli Ders XlI, XllI, XIV (3 Ders Segilecek) T 5 5
$G139 Seg.mell Ders XV, XVI, XVII (3 Ders T 5
Segilecek)
PROGRAMDAKI KATEGORI TOPLAMLARI® 21 143 38 14 24
MEZUNIYET iCIN TOPLAM KREDI 240 AKTS
TOPLAMLARIN GENEL TOPLAMDAKI YUZDESI %8,75 %59,6 | %15,8 | %5,8] %10
Toplamlar bu satirlardan En disiuk AKTS kredisi 60 90 60
en az birini saglamahdir En diisuk ylzde % 25 % 37,5 %25

1Ogretim dili Tiirkce olmasa bile ders adini Tiirkge veriniz.
20 gretim dilini yaziniz.

3Yukaridaki kategoriler igin derslerin ilgili akreditasyon kurulusunun élgtlerini saglama kontrolii 6gretim malzemeleri ve 6grenci ¢calismalarina
bakilarak yapilacaktir.
“Diger: Yukaridaki 3 kategoriye girmeyen dersler. Ornekler: Temel Bilgisayar Kullanimi ve Programlama, 2547 sayili Kanununun 5(i) maddesi
kapsaminda okutulan dersler, bireysel beceri gelistirmeye yénelik spor, miizik vb.
SToplam krediler ve yiizdeleri hesaplanirken; zorunlu derslerin tiimi kullaniimalidir. Se¢meli derslerin ise sadece égretim planinda yer aldigi
sayi kadari kullaniimalidir.




Tablo 5.2 Yaniyillar Temelinde Ders Plani

2024/2025 AKADEMIK YILI DERS PLANI*?

I. YARIYIL / GUz

Il. YARIYIL / BAHAR

Haftalik ders saati3

Haftalik ders saati

DERSIN KODU ve ADI AKTS DERSIN KODU ve ADI AKTS
T U L T U L
AliT101 | Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi | 2 0 - 2 AliT102 | Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi Il 2 0 - 2
TRZ107 Turizme Girig 3 0 - 5 TRZ114 | Turizm isletmeciligi 3 0 - 4
TRZ109 iktisada Giris 2 0 - 4 TRZ118 YOnetim ve Organizasyon 2 0 - 4
TRZ105 Genel isletme 3 0 - 5 TRZ110 Pazarlamaya Giris 2 0 - 4
TRZ115 'ng'l'z.ce (.)kuma ve Konusma 4 0 i 4 TRZ116 | Genel Muhasebe 2 0 i 4
Becerileri |
TUR101 | Turk Dili | 2 0 - 2 TRZ122 ingilizce Okuma ve Konusma Becerileri || 4 0 - 4
sgi2e | y2banci Dill{ingilizce): 1. Simif Glz | 0 ) 3 | TUrR102 | Tark Dilill 2 0 ; 2
Dénemi
56127 Se¢meli D"ers .\.(aban.m Dil I Grubu: 3 0 - 3 56128 Yalbana. Dil Il (Ingilizce): 1. Sinif Bahar 3 0 - 3
1. Sinif Gz Dénemi Dénemi
$G125 Se:gmell' Ders | Grubu: 1. Sinif Giiz 5 0 - 5 56129 Se¢meli .I.)ers \'{abanu Dil Il Grubu: 1. Sinif 3 0 - 3
Dénemi Bahar Dénemi
Toplam Kredi 30 Toplam Kredi 30
lil. YARIYIL / GUZ IV. YARIYIL / BAHAR
. Haftalik ders saati . Haftalik ders saati
DERSIN ADI AKTS DERSIN KODU ve ADI AKTS
T U L T U L
TRZ223 Konaklama isletmeciligi 3 0 - 4 TRZ228 | On Biiro Yénetimi 2 0 - 2
TRZ215 Turizm Pazarlamasi 2 0 - 3 TRZ230 | Kat Hizmetleri Yonetimi 2 1 - 4
TRZ217 Turizm Ekonomisi 2 0 - 4 TRZ232 | Turizm isletmeleri Muhasebesi 2 1 - 4
TRzzzs | neilizee Kelime Bilgisive Dinleme | 0 ; 7 | TRz234 | ileri ingilizce 7 0 ; 7
Becerileri
TRZ219 Genel Saglik Bilgisi ve ilkyardim 2 0 - 2 TRZ224 | Yiyecek igecek Yénetimi ve Servisi 2 1 - 3
ALN901 Alan Disi Segmeli Ders | 0 - 2 ALN902 | Alan Disi Segmeli Ders Il 2 0 - 2
$G130 Secmeli D"ers '\'(aban'u Dil 11l Grubu: 3 0 - 3 $G131 Secmeli 'I.Ders Yabanu Dil IV Grubu: 2. Sinif 3 0 - 3
2. Sinif Gz Dénemi Bahar Dénemi




Toplam Kredi | 30 [ Toplam kredi 30
V. YARIYIL / GUZ VI. YARIYIL / BAHAR
. Haftalik ders saati . Haftalik ders saati
DERSIN KODU ve ADI AKTS DERSIN KODU ve ADI AKTS
T U L T U L
TRZ335 | Biletleme ilkeleri 2 2 ; 6 |TrRz336 Merkezi Rezervasyon Sistemleri 2 1 ; 4
Uygulamalari
Seyahat Acentaciligi ve Tur - L . . . -
TRZ331 g 2 0 2 TRZ338 Turizm Isletmelerinde Maliyet Kontroli 3 0 3
Operatorligu
TRZ337 | Akademik ingilizce | 7 0 - 7 TRZ340 Akademik ingilizce Il 7 0 - 7
TRZ333 | Otel isletmeleri Otomasyonu 2 1 ; 5 | TRz334 Turizm lsletmelerinde E-ticaret 2 1 - 4
Uygulamalari
TRZ339 | is Hayati icin ingilizce | 3 0 - 5 TRZ342 is Hayati icin ingilizce Il 3 0 - 5
$G132 Segme!'l De_r_s Yab.ana Dil V Grubu: 3. 3 0 - 3 $G135 Se¢meli Dersj(abana Dil VI Grubu: 3. 3 0 - 3
Sinif Gliz Dénemi Sinif Bahar Don.
$G133 S(?_gmell. Ders Il Grubu: 3. Sinif Gz ) 0 - ) 56134 S(?gmell. Ders Il Grubu: 3. Sinif Bahar 1 ) - 4
Dénemi DOnemi
Toplam Kredi 30 Toplam Kredi 30
VIL. YARIYIL / GUZ VIIl. YARIYIL / BAHAR
. Haftalik ders saati . Haftalik ders saati
DERSIN KODU ve ADI AKTS DERSIN KODU ve ADI AKTS
T U L T V) L
TRZ401 Segmel! Dve.r§ IV Grubu (Isletmede 5 15 - 30 TRZ402 S?Fmell Ders Xl Grubu (Isletmede Mesleki 5 15 - 30
Mesleki Egitim) Egitim)
li Ders V-VI-VII (3D - -
$G136 Zz‘;””;i;k)ers (3 Ders $G138 | Secmeli Ders Xl XIII, XIV (3 Ders Secilecek)
S - li Ders VIII IX-X Grubu(3 18 0 30 S li Ders XV, XVI, XVII (3 D 18 0 30
$G137 ecmeli [ ers -X Grubu $G139 egmel ers XV, XVI, ers
Ders Segilecek) Secilecek)
Toplam Kredi 30 Toplam Kredi 30

1Seg¢meli dersleri, yariyilinda, tek satirda ve kod yazmadan Se¢meli Ders olarak yaziniz. Yazilan AKTS, o yariyilda alinmasi gereken se¢meli derslerin AKTS kredilerinin toplami olmalidir.
2Alinabilecek se¢meli derslerin (Alan igi/Alan digi) timina yariyil bazinda Tablo 5.3’te veriniz.3T: Teorik, U: Uygulama (problem ¢6zim{i, alan galismasi, tartisma vb.),L: Laboratuvar

Tablo 5.3. Yariyll Temelinde Sunulan Se¢meli Dersler




2024/2025 AKADEMIK YILI DERS PLANI
I. YARIYIL / GOz
. Haftalik ders saati? AKTS ALAN iCi ALAN DISI
DERSIN KODU ve ADI T 0 " X koyunuz X koyunuz
Se¢meli Ders | Grubu
BES101 Beden Egitimi 2 0 2 2 X
GS101 Glizel Sanatlar 2 0 2 2 X
TRZ117 Universite ve Sehir Yasamina Uyum 2 0 2 p X
KP101 Kariyer Planlama 2 0 2 2 X
Seg¢meli Ders Yabanci Dil | Grubu
SYD111 Segmeli Yabanci Dil | (Almanca) 3 0 3 3 X
SYD113 Seg¢meli Yabanci Dil | (Arapga) 3 0 3 3 X
SYD115 Segmeli Yabanci Dil | (Cince) 3 0 3 3 X
SYD117 Seg¢meli Yabanci Dil | (Fransizca) 3 0 3 3 X
SYD119 Segmeli Yabanci Dil | (Rusga) 3 0 3 3 X
Yabanci Dil | Grubu
YAD101 Yabanci Dil | (ingilizce) 0 3 X
YAD103 Yabanci Dil | (Almanca) 3 0 3 3 X
YAD105 Yabanci Dil | (Fransizca) 3 0 3 3 X
Toplam Kredi R —
Il. YARIYIL / BAHAR
Se¢meli Ders Yabanci Dil Il Grubu
SYD112 Segmeli Yabanci Dil Il (Almanca) 3 0 3 3 X
SYD114 Segmeli Yabanci Dil Il (Arapga) 3 0 3 3 X
SYD116 Segmeli Yabanci Dil Il (Cince) 3 0 3 3 X
SYD118 Se¢meli Yabanci Dil Il (Fransizca) 3 0 3 3 X
SYD120 Segmeli Yabanci Dil Il (Rusga) 3 0 3 3 X
Yabanci Dil Il Grubu
YAD102 Yabanci Dil Il (ingilizce) 0 3 X
YAD104 Yabanci Dil Il (Almanca) 3 0 3 3 X
YAD106 Yabanci Dil Il (Fransizca) 3 0 3 3 X
Toplam Kredi s
. YARIYIL / GUz
T U K
Se¢meli Ders Yabancai Dil lll Grubu
SYD211 Seg¢meli Yabanci Dil Ill (Almanca) 3 0 3 3 X
SYD213 Seg¢meli Yabanci Dil Ill (Arapga) 3 0 3 3 X
SYD215 Segmeli Yabanci Dil Ill (Cince) 3 0 3 3 X
SYD217 Segmeli Yabanci Dil Ill (Fransizca) 3 0 3 3 X
SYD219 Se¢meli Yabanci Dil Ill (Rusca) 3 0 3 3 X
Alan Digi Segmeli Ders |
ALN901 Alandisi Segmeli Ders | 2 0 2 2 X
Toplam Kredi R ——
IV. YARIYIL / BAHAR
T U K
Se¢meli Ders Yabanci Dil IV Grubu
SYD212 Seg¢meli Yabanci Dil IV (Almanca) 3 0 3 3 X
SYD214 Seg¢meli Yabanci Dil IV (Arapga) 3 0 3 3 X
SYD216 Se¢meli Yabanci Dil IV (Cince) 3 0 3 3 X
SYD218 Seg¢meli Yabanci Dil IV (Fransizca) 3 0 3 3 X
SYD220 Seg¢meli Yabanci Dil IV (Rusga) 3 0 3 3 X
Alan Digi Segmeli Ders Il
ALN902 Alandisi Segmeli Ders 2 0 2 2 X
Toplam Kredi G P ——
I Meslek yiiksekokulu programlari igin sadece ilk 4 yariyili doldurunuz. Gerektigi kadar satir ekleyiniz.
2T: Teorik, U: Uygulama (durum ¢alismasi, problem ¢éziimd, laboratuvar, alan ¢alismasi, tartisma vb.),
K: Ulusal kredi
Se¢meli ders gruplari veya havuzlari fark edilir sekilde diizenlenmelidir.




2024/ 2025 AKADEMIK YILI DERS PLANI

V. YARIYIL /GUZ

VIL.

DERSIN KODU ve ADI Haftalik ders saati? AKTS ALAN iCi ALAN DISI
T U K X koyunuz X koyunuz
Se¢meli Ders Yabanci Dil V Grubu

SYD311 Segmeli Yabanci Dil V (Almanca) 3 0 3 3 X
SYD313 Segmeli Yabanci Dil V (Arapga) 3 0 3 3 X
SYD315 Segmeli Yabanci Dil V (Cince) 3 0 3 3 X
SYD317 Segmeli Yabanci Dil V (Fransizca) 3 0 3 3 X
SYD319 Seg¢meli Yabanci Dil V (Rusga) 3 0 3 3 X

Seg¢meli Ders Il Grubu
SD317 Turizm isletmelerinde Yatirim ve Proje Analizi 2 0 2 2 X
SD319 Turizmde Tiketici Davranislari 2 0 2 2 X
SD321 Mutfak Uygulamalarina Girig 2 0 2 2 X
SD323 Turizm Isletmelerinde Mekan Tasarimi ve Konsept 2 0 2 2 X
SD325 Turizmde Kalite Yonetimi 2 0 2 2 X
SD327 Turizmde Is-Calisan Saghgi ve Giivenligi 2 0 2 2 X
SD329 Ziyafet ve ikram Hizmetleri 2 0 2 2 X
SD331 Turizm isletmelerinde Yenilik Yénetimi 2 0 2 2 X
Toplam Kredi s

VI. YARIYIL /BAHAR
Se¢meli Ders Yabanci Dil VI Grubu

SYD312 Segmeli Yabanci Dil VI (Almanca) 3 0 3 3 X
SYD314 Segmeli Yabanci Dil VI (Arapga) 3 0 3 3 X
SYD316 Segmeli Yabanci Dil VI (Cince) 3 0 3 3 X
SYD318 Segmeli Yabanci Dil VI (Fransizca) 3 0 3 3 X
SYD320 Segmeli Yabanci Dil VI (Rusga) 3 0 3 3 X

Se¢meli Ders 11l Grubu
SD336 Protokol Bilgisi ve Gorgi Kurallari 2 0 2 4 X
SD338 Tur Organizasyonu ve Yonetimi 2 0 2 4 X
SD340 Mutfak Uygulamalari 2 0 2 4 X
SD342 Akill Turizm 2 0 2 4 X
GC302 Gonulliluk Calismalari 1 2 2 4 X
SD320 Turkiye Turizm Cografyasi 1 2 2 4 X
SD322 Turizm Hukuku 1 2 2 4 X
SD324 Turizmde Tedarik Zinciri ve Yonetimi 1 2 2 4 X
Toplam Kredi 2 S —

VII. YARIYIL /GUZ
T V) K

Seg¢meli Ders IV Grubu
TRZ401 isletmede Mesleki Egitim 5 15 12,5 30 X

Seg¢meli Ders V-VI-VII
SD437 Turizm isletmelerinde Orgiitsel Davranis 3 0 3 5 X
SD401 Bilimsel Arastirma Yontemleri 3 0 3 5 X
SD405 Turizm isletmelerinde Finansal Yénetim 3 0 3 5 X
SD429 Turizm isletmelerinde Halkla iliskiler 3 0 3 5 X
GRS401 Girisimcilik 3 0 3 5 X
SD431 Turizm isletmelerinde Kriz Yonetimi 3 0 3 5 X
SD411 Turizmde itibar Yénetimi 3 0 3 5 X

Se¢meli Ders VIII IX-X Grubu

SD417 Toplanti ve Ozel Etkinlik Yénetimi 3 0 3 5 X
SD419 Siirdirilebilir Destinasyon Yonetimi 3 0 3 5 X
SD435 Kdltlrel Miras ve Turizm 3 0 3 5 X
SD425 Uluslararasi Turizm 3 0 3 5 X
SD409 Turizm Sosyolojisi 3 0 3 5 X
SD407 Rekreasyon Yonetimi 3 0 3 5 X
SD427 Turizm isletmelerinde Cevre Yénetimi 3 0 3 5 X
Toplam Kredi 30 —

YARIYIL /BAHAR




T U K
Seg¢meli Ders XI Grubu

SD402 isletmede Mesleki Egitim 5 15 12,5 30 X

Segmeli Ders XI1,XI1,XIV
SD402 Turizm isletmelerinde Etik 3 0 3 5 X
SD438 Turizmde Giincel Sorunlar ve Yaklagimlar 3 0 3 5 X
SD426 Turizm isletmelerinde insan Kaynaklari Yonetimi 3 0 3 5 X
SD428 Turizm isletmelerinde Getiri Yonetimi 3 0 3 5 X
SD414 Liderlik ve Orgiit Kiltiri 3 0 3 5 X
SD416 Turizmde Gelir Yonetimi 3 0 3 5 X
SD420 Akademik ve Mesleki Gelisim Projesi 3 0 3 5 X

Seg¢meli Ders XV, XVI,XVII
SD432 Turizmde Tanitim ve Satis Gelistirme 3 0 3 5 X
SD410 Turizm Politikasi ve Planlamasi 3 0 3 5 X
SD406 Yemek, Kiltiir ve Toplum 3 0 3 5 X
SD430 Sanat Tarihi 3 0 3 5 X
SD424 Anadolu Medeniyetleri Tarihi 3 0 3 5 X
SD434 Sosyal Psikoloji 3 0 3 5 X
SD436 Saglik Turizmi 3 0 3 5 X

1 Meslek yiiksekokulu programlari icin sadece ilk 4 yariyili doldurunuz. Gerektigi kadar satir ekleyiniz.
2T: Teorik, U: Uygulama (durum ¢alismasi, problem ¢6ziimdi, laboratuar, alan ¢alismasi, tartisma vb.),

K: Ulusal kredi

Se¢meli ders gruplari veya havuzlari fark edilir sekilde diizenlenmelidir.

Tablo 5.4 Ders ve Sinif Bliyuklikleri

[Turizm isletmeciligi]



En

Son ki Kalabalik Haftalik Ders Saati AKTS
Dersin Dersin adi Yanyilda Subedeki
kodu Acilan Sube | 7., .
Sayisi Ogrenci | Teorik |Uygulama | Laboratuvar | Diger
Sayisi

BIRINCI YARIYIL
TRZ107 Turizme Girig 1 81 3 0 - -
TRZ109 iktisada Giris 1 70 2 0 _ -
TRZ105 Genel isletme 1 79 3 0 B _
TUR101 Turk Dili | 1 59 2 0 - -
AiiT101 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi | 1 64 2 0 B _
YAD101 Yabanci Dil | (ingilizce) 1 47 3 0 B B
TRZ115 ingilizce Okuma ve Konusma Becerileri | 1 85 4 0 - -
SYD111 Se¢meli Yabanci Dil | (Almanca) 1 42 3 0 R -
SYD119 Se¢meli Yabanci Dil | (Rusga) 1 38 3 0 - -
TRZ117 Secmeli | (Universite ve Sehir Yasamina Uyum) 1 63 2 0 - -

iKiNCi YARIYIL
TRZ114 Turizm isletmeciligi 1 63 3 0 - B
TRZ110 Pazarlamaya Giris 1 63 2 0 - -
TRZ116 Genel Muhasebe 1 73 2 0 R -
TRZ118 Yonetim Ve Organizasyon 1 84 2 0 - -
TUR102 Tark Dili Il 1 50 2 0 - -
AiiT102 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi Il 1 55 2 0 - -
YAD102 Yabanci Dil Il (ingilizce) 1 54 3 0 B B
TRZ122 ingilizce Okuma ve Konusma Becerileri Il 1 76 4 0 - -
SYD112 Se¢cmeli Yabanci Dil Il (Almanca) 1 41 3 0 R -
SYD120 Se¢meli Yabanci Dil Il (Rusga) 1 27 3 0 - -

UCUNCU YARIYIL
TRZ223 Konaklama isletmeciligi 1 50 3 0 - i
TRZ215 Turizm Pazarlamasi 1 55 2 0 - -
TRZ217 Turizm Ekonomisi 1 61 2 0 - -
TRZ225 ingilizce Kelime Bilgisi ve Dinleme Becerileri 1 43 7 0 - -
TRZ219 Genel Saglik Bilgisi ve ilkyardim 1 43 2 0 - -
SYD211 Secmeli Yabanci Dil Ill (Almanca) 1 27 3 0 R -
SYD219 Seg¢meli Yabanci Dil lll (Rusga) 1 24 3 0 - -
ALN9O1 éllzr;r:;ililsigeig)mell Ders | (Konaklama 1 50 5 0 - -
ALN9O1 A|f:l|’1 P|§| Se¢meli Ders | (Protokol Bilgisi ve 1 50 5 0 - -

Gorgl Kurallari)

DORDUNCU YARIYIL
TRZ228 Onbiiro Yénetimi 1 43 2 0 B _
TRZ230 Kat Hizmetleri Yonetimi 1 36 2 1 - -
TRZ232 Turizm isletmeleri Muhasebesi 1 38 2 1 - -
TRZ234 ileri ingilizce 1 37 7 0 - -
TRZ224 Yiyecek icecek Yénetimi ve Servisi 1 38 2 1 - -
SYD212 Se¢meli Yabanci Dil IV (Almanca) 1 22 3 0 R R
SYD220 Seg¢meli Yabanci Dil IV (Rusga) 1 16 3 0 - _
ALN902 Alan Disi Se¢meli Ders Il (Termal Turizm) 1 50 2 0 - -

Alan Digi Se¢gmeli Ders Il (Seyahat 2 0 - -
ALN902 isletmelerinde Merkezi Rezervasyon 1 50

Sistemleri)
204 Staj (60 Is Guinii) 1 - - B _




BESINCI YARIYIL
TRZ333 Otel isletmeleri Otomasyonu 1 27 2 1 - -
TRZ335 Biletleme ilkeleri 1 21 2 2 - -
TRZ331 Seyahat Acentaciligi ve Tur OperatorlGga 1 21 2 0 - -
TRZ337 Akademik ingilizce | 1 18 7 0 - -
TRZ339 is Hayati igin ingilizce | 1 13 3 0 - -
SYD311 Se¢meli Yabanci Dil V (Almanca) 1 6 3 0 - -
SYD319 Seg¢meli Yabanci Dil V (Rusga) 1 17 3 0 - -
SD319 Segmeli Il (Turizmde Tiiketici Davraniglari) 1 16 2 0 - -
ALTINCI YARIYIL
TRZ334 Turizm isletmelerinde E- Ticaret Uygulamalari 1 21 2 1 - -
TRZ336 Merkezi Rezervasyon Sistemleri Uygulamalari 1 22 2 1 - -
TRZ238 Turizm isletmelerinde Maliyet Kontrolii 1 24 3 0 - -
TRZ340 Akademik ingilizce Il 1 17 7 0 - -
TRZ342 is Hayati igin ingilizce Il 1 16 3 0 - -
SYD312 Se¢meli Yabanci Dil VI (Almanca) 1 5 3 0 - -
SYD320 Seg¢meli Yabanci Dil VI (Rusga) 1 15 3 0 - -
GC302 Secmeli lll (Gondllultk Calismalari) 1 20 1 2 - -
YEDINCi YARIYIL
TRZ401  |Segmeli IV (isletmede Mesleki Egitim) 1 0 | 5 | 15 - -
Seg¢meli V, VI, VII
SD431 Turizm isletmelerinde Kriz Yénetimi 1 10 3 0 - -
SD437 Turizm isletmelerinde Orgiitsel Davranis 1 16 3 0 - -
GRS401 Girigimcilik 1 9 0 - -
Seg¢meli VIII, IX, X
SD409 Turizm Sosyolojisi 1 0 - -
SD417 Toplanti ve Ozel Etkinlik Yonetimi 1 0 - -
SD427 Turizm isletmelerinde Cevre Yénetimi 1 7 0 - -
SEKiziNCi YARIYIL
TRZ402 Se¢meli XI (isletmede Mesleki Egitim) 1 2 | 5 | 15 - -
Secmeli XI1, XIlI, XIV
SD402 Turizm isletmelerinde Etik 1 0 - -
SD414 Liderlik ve Orgiit Kiltiiri 1 0 - -
SD438 Turizmde Gincel Sorunlar ve Yaklagimlar 1 0 - -
Secmeli XV, XVI, XVII
SD410 Turizm Politikasi ve Planlamasi 1 6 0 - -
SD432 Turizmde Tanitim ve Satis Gelistirme 1 6 0 - -
SD436 Saglik Turizmi 1 4 0 - -

5.1.2. Ogretim Planinin Program Ogretim Amaglarina ve Program Giktilarina Katkisi
Ogretim planinin, dgrenciyi meslek kariyerine veya ayni disiplinde égretimini siirdiirmeye nasil
hazirladigini, program egitim amacglarina ve program ciktilarina erisimi nasil destekledigini
aciklayiniz. Burada, 6gretim planinda yer alan her dersin, program egitim amaclari ve program
ciktilari bilesenlerine katkilarini gosteren bir tablo kullanilmasi 6nerilir. Program giktilarinin her
biri icin, o ciktiyr tim 6grencilere edindirmek amaciyla programda kullanilan yaklagim ve
uygulamalari ayrintili olarak aciklayiniz.

Boliim Egitim Planinda bulunan derslerin 6grenciye etkin bir bicimde aktarilabilmesi
icin teorik konularin yaninda uygulamalar, projeler, teknik geziler vb. faaliyetler
gerceklestirilmektedir. Turizm isletmeciligi egitiminin temelini ifade eden igerik, teorik olarak
konu bazinda 6grencilere anlatilirken, konunun daha iyi kavratilabilmesi igin 6rneklemeler, is




hayatindaki glincel ve gercek uygulamalar dersin sorumlu 06gretim Uyesi tarafindan
kullanilmaktadir. Dersler yariyil bazinda sekiz dénem halinde 6grencilere verilmekte, yaryil
icerisindeki dersler 15 hafta Uzerinden islenmektedir. Tim dersler 100 puan Uzerinden
degerlendirilmekte ve basari katsayisi 4.0 (izerinden hesaplanmaktadir. Ogretim planinda yer
alan derslerin icerigine baglh olarak 6gretim yontemi belirlenmektedir. Teorik dersler derse
dayali olarak islenmekte, uygulama dersleri alan ¢alismasina bagh olarak islenmekte ve is basi
uygulamal egitim dersi is yerinde uzman personel nezaretinde uygulamali olarak
verilmektedir. Ogretim plani dogrultusunda béliimde kullanilan 6gretim yéntemleri; anlatim,
tartisma, gosterip yaptirma, sorun (problem) ¢cézme, is birlikli 6grenme, gosteri, benzetisim
(simiilasyon), proje, gezi, gorisme, beyin firtinasi, ders notlari ve kitaplar, stajlar, isbasi
uygulamali egitimdir. Turizm isletmeciligi Bolimi ogretim planinda yer alan derslerin
yuratilmesinde yukarida siralanan 6gretim yontemlerinin bazilar tim dersler igin gegerli
olmakta, bazi derslerde ise sonuc¢ odakh olarak spesifik 6gretim yontemleri 6n plana
cikmaktadir. Ogretim planinda yer alan her dersin, program egitim amaclari ve program
ciktilari bilesenlerine katkilari tablo 5.5'te gosterilmistir.

Tablo 5.5 Ders-Program Ciktisi iliskisi

1.Yariyil Ders Plani

Ders
Kodu Ders Adi
" Ataturk
?IITlO ilkeleri ve 1 1 1 1 1 4 1 3 1 3 3 1 1 3 1
inkilap Tarihi |
;RZlO Turizme Girig 5 5 4 4 4 2 4 4 4 3 3 3 1 5 4
;’RZlO iktisada Giris 3 3 2 3 3 2 3 4 4 3 3 3 1 3 3
;I_;RZlO Genel isletme | 3 5 5 5 5 2 4 5 5 3 3 3 1 3 4
ingilizce
TRZ11 | Okuma ve 3 |2 |2 |3 |2 |2 |3 |3 |5 |a 4 5 4 2 2
5 Konusma
Becerileri |
IURlO Tirk Dili | 1 1 1 1 1 4 1 3 2 3 5 1 1 2 2
sgize | rebanDill oy 1 |1 |2 |1 |3 |3 |a 4 5 1 1 3
(Ingilizce)
SYD11 Segmeli
1 Yabanci Dil | 1 1 1 1 1 2 1 3 2 4 4 1 5 1 3
(Almanca)
SYD11 Segmeli
3 Yabanci Dil | 1 1 1 1 1 2 1 3 2 4 4 1 5 1 3
(Arapca)
SYD11 Secmeli
5 Yabanci Dil | 1 1 1 1 1 2 1 3 2 4 4 1 5 1 3
(Cince)
SYD11 Secmeli
7 Yabanci Dil | 1 1 1 1 1 2 1 3 2 4 4 1 5 1 3
(Fransizca)
SYD11 Secmeli
9 Yabanci Dil | 1 1 1 1 1 2 1 3 2 4 4 1 5 1 3
(Rusga)
?ESlO Beden Egitimi 2 2 2 2 4 2 2 3 3 5 3 1 1 2 2
GS101 Guzel Sanatlar | 2 2 2 2 4 3 2 3 3 5 3 1 1 2 2
TRZ11 | Universite ve
7 Sehir
1 3 1 1 1 2 1 4 1 4 4 1 1 1 1
Yasamina
Uyum
KP101 | Kariyer 4 |2 |3 |3 |2 |3 |4 |4 |5 |a 5 3 2 4 2
Planlama

2.Yariyil Ders Plani



Ders - PC  PC ‘ PC PC ‘ PC ‘ PC ‘ PC PC PC PCl PGl PC1 ‘ PC1 PC1 PCl

Kodu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5
Atatiirk

AiiT10 | ilkelerive

) il 1 1 1 1 1 4 1 3 1 3 3 1 1 3 1
1

TRZIL | Turzm 5 15 |5 |5 |5 |4 |5 |5 |5 |3 3 3 1 5 5

4 Isletmeciligi

TRZ11 | Yonetim ve 3 |a |5 |s |s |2 |4 |5 |5 |3 3 3 1 3 5

8 Organizasyon

TRZIL | Pazarlamaya | 5 |, |3 |4 |4 |5 a4 |5 |5 |3 3 3 1 3 3

0 Girig

TRZ11 Genel

6 Muhasebe 2 3 3 4 4 2 4 4 4 3 3 3 1 2 3
ingilizce

UGZAZ | G UGRG 3 |2 |2 [3 |2 |2 [3 |3 |5 |a 4 5 4 2 2

2 Konusma
Becerileri Il

;URIO Tirk Dili Il 1 1 1 1 1 4 1 3 2 3 5 1 1 2 1

sgrag | vebanaDilll oy e |1 2 |1 |3 |3 |a 4 5 1 1 3
(Ingilizce)

SYD11 Segmeli

2 Yabanci Dil Il 1 1 1 1 1 2 1 3 2 4 4 1 5 1 3
(Almanca)

SYD11 Segmeli

4 Yabanci Dil Il 1 1 1 1 1 2 1 3 2 4 4 1 5 1 3
(Arapga)

SYD11 Segmeli

6 Yabanci Dil Il 1 1 1 1 1 2 1 3 2 4 4 1 5 1 3
(Cince)

SYD11 Segmeli

8 Yabanci Dil Il 1 1 1 1 1 2 1 3 2 4 4 1 5 1 3
(Fransizca)

SYD12 Segmeli

0 Yabanci Dil Il 1 1 1 1 1 2 1 3 2 4 4 1 5 1 3
(Rusga)

3.Yariyil Ders Plani

Es:: Ders Adi

TRz22 | Komaklama = | o |\ o | o |5 |5 |, |5 |5 |5 |3 4 3 1 5 5

3 Isletmeciligi

TRZ21 | Turizm s |s |3 |4 |4 |2 |5 |5 |5 |3 4 3 1 5 4

5 Pazarlamasi

TRz21 ) Turizm s |s |3 |4 |4 |2 |5 |s |5 |3 2 3 1 4 3

7 Ekonomisi
ingilizce

TRz22 | KelimeBilgisi |, |, |1 |1 |1 |2 |1 |5 |3 |a 4 5 1 1 3

5 ve Dinleme
Becerileri
Genel Saglik

TRz21 Bilgisi ve 2 2 2 3 3 3 3 4 4 4 3 1 1 4 5

9 .
Ilkyardim

ALNSO o DI?I 1 1 1 1 1 2 1 3 1 4 3 1 1 1 1

1 Seg¢meli Ders |

SYD21 Seg¢meli

1 Yabanci Dil lll 1 1 1 1 1 2 1 3 2 4 4 1 5 1 3
(Almanca)

SYD21 Seg¢meli

3 Yabanci Dil llI 1 1 1 1 1 2 1 3 2 4 4 1 5 1 3
(Arapga)

SYD21 Seg¢meli

5 Yabanci Dil 1l 1 1 1 1 1 2 1 3 2 4 4 1 5 1 3
(Cince)

SYD21 Seg¢meli

7 Yabanci Dil 1l 1 1 1 1 1 2 1 3 2 4 4 1 5 1 3

(Fransizca)
SYD21 Secmeli

9 Yabanci Dil ll 1 1 1 1 1 2 1 3 2 4 4 1 5 1 3
(Rusga)




4.Yariyil Ders Plani

Ders
Kodu Ders Adi
TRz22 | On Biiro
8 Yonetimi
TRZ23 Kat Hizmetleri
0 Yonetimi
TRzz3 | [urEm
) Isletmeleri
Muhasebesi
TRZ23 Mmet FoeutlF
lleri Ingilizce
4
TRzaz | Yiveceklcecek
Yonetimi ve
4 .
Servisi
ALN9O Alan DI.§I
Segmeli Ders
2 Il
SYD21 Segmeli
2 Yabanci Dil IV
(Almanca)
Segmeli
iYDZl Yabanci Dil IV
(Arapca)
Segmeli
ZYDZl Yabanci Dil IV
(Cince)
Segmeli
SYb21 Yabanci Dil IV
8
(Fransizca)
Segmeli
3YD22 Yabanci Dil IV
(Rusga)
5.Yariyil Ders Plani
Ders
Kodu Ders Adi
TRZ33 Biletleme
5 ilkeleri
Seyahat
TRZ33 Acentaciligl ve
1 Tur
Operatorligu
TRZ33 Akademik
7 ingilizce |
TRzzz | Ol
3 Isletmeleri
Otomasyonu
TRZ33 is Hayati igin
9 ingilizce |
SYD31 Secmeli
1 Yabanci Dil V
(Almanca)
Secmeli
§YD31 Yabanci Dil V
(Arapca)
Seg¢meli
:YD?’l Yabanci Dil V
(Cince)
Seg¢meli
DLEE Yabanci Dil V
7
(Fransizca)
Seg¢meli
gYDSl Yabanci Dil V
(Rusga)
Turizm
D317 Isletmelerinde
Yatirim ve

Proje Analizi




SD319

Turizmde
Tiketici
Davranislari

SD321

Mutfak
Uygulamalarin
a Girig

SD323

Turizm
isletmelerinde
Mekan
Tasarimi ve
Konsept

SD325

Turizmde
Kalite
Yonetimi

SD327

Turizmde is-
Calisan Saglhg
ve Glvenligi

SD329

Ziyafet ve
ikram
Hizmetleri

SD331

Turizm
isletmelerinde
Yenilik
Yonetimi

6.Yaryil

Ders

Kodu

TRZ33

Ders Plani

Ders Adi

Merkezi
Rezervasyon
Sistemleri
Uygulamalari

TRZ33

Turizm
isletmelerinde
Maliyet
Kontrolu

TRZ34

Akademik
ingilizce Il

TRZ33

Turizm
isletmelerinde
E-ticaret
Uygulamalari

TRZ34

is Hayati igin
ingilizce Il

SYD31

Segmeli
Yabanci Dil VI
(Almanca)

SYD31

Segmeli
Yabanci Dil VI
(Arapga)

SYD31

Seg¢meli
Yabanci Dil VI

(Cince)

SYD31

Seg¢meli
Yabanci Dil VI
(Fransizca)

SYD32

Seg¢meli
Yabanci Dil VI
(Rusga)

SD336

Protokol
Bilgisi ve
Gorgu

Kurallan

SD338

Tur
Organizasyon
u ve Yonetimi

SD340

Mutfak
Uygulamalari

SD342

Akilli Turizm




Geaop | Sonullulik 1 |1 |1 |3 |s |2 |1 |5 |a [s 4 1 1 1 3
Caligmalari
Tirkiye

SD320 Turizm 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 1 3 3
Cografyasi

sp3z2 | Turizm 4 |4 |5 |3 |4 |3 |3 |4 |3 |a 4 3 1 5 4
Hukuku

SD324 Turizmde
Tedarik Zinciri 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 3 1 4 4
ve Yonetimi

7.Yariyil Ders Plani

Ez;su Ders Adi
Segmeli Ders
IV Grubu

TRz40 (isletmede 4 5 3 4 4 2 4 5 4 5 5 3 1 3 5

1 .
Mesleki
Egitim)
Turizm

spagy | lsletmelerinde | o) o 1o 1s ts |y |4 |5 |5 |a 5 3 1 4 5
Orgutsel
Davranis
Bilimsel

SD401 Arastirma 5 2 1 4 4 2 5 4 3 3 3 3 1 1 2
Yontemleri
Turizm

spags | sletmelerinde | -l 1, s |4 |4 |a |4 |a 4 3 1 3 3
Finansal
Yonetim
Turizm

SD429 isletmelerinde | 4 4 3 5 5 3 4 5 5 5 5 2 2 3 4
Halkla iligkiler

fRS40 Girisimcilik 4 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 3 1 4 5
Turizm

SD431 isletmelerinde | 4 2 2 4 2 4 5 5 5 3 4 2 2 2 4
Kriz Yonetimi
Turizmde

SD411 itibar 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 3 1 4 3
Yonetimi
Toplanti ve

SD417 Ozel Etkinlik 4 5 3 4 4 2 4 5 5 3 4 3 1 4 5
Yonetimi
Surdurulebilir

SD419 Destinasyon 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 1 4 4
Yonetimi

spags | KuftrelMiras ) 1y 13 1 |3 |4 |4 |3 |s 4 3 1 3 3
ve Turizm

spags | Ylustrarast o gy s |2 s |5 |a |3 3 3 1 5 2
Turizm

spaog | rurizm s |s |4 |4 |a |2 |4 |4 |a |3 4 4 1 4 3
Sosyolojisi

spagy | Rekreasyon 1 o) 1 g 1s 15 |3 |4 |5 |5 |a 5 5 1 4 4
Yonetimi
Turizm

spag7 | !setmelerinde |, e Ny 1s |3 a4 |2 |4 |a 4 3 1 4 4
Cevre
Yonetimi

8.Yariyil Ders Plani

E::;‘ Ders Adi
Seg¢meli Ders
Xl Grubu

TRz40 (isletmede 4 5 3 4 4 2 4 5 4 5 5 3 1 3 5

2 X
Mesleki
Egitim)
Turizm

SD402 isletmelerinde | 5 5 5 5 5 2 4 4 4 4 3 3 1 5 3
Etik




Turizmde
spazg | Guncel s |s |5 |s |s |2 |5 |5 |5 |3 3 4 1 5 3
Sorunlar ve
Yaklagimlar
Turizm
isletmelerinde
SD426 insan 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 1 4 4
Kaynaklari
Yonetimi
Turizm
isletmelerinde
Getiri
Yonetimi
Liderlik ve
Orgiit Kiiltiri
spate | lurimde o, 13 |5 |5 |5 |5 |a |5 |a 4 3 1 4 3
Gelir Yonetimi
Akademik ve
Mesleki
SD420 - 5 2 1 4 4 2 4 4 3 3 3 3 1 1 2
Gelisim
Projesi
Turizmde
SD432 Z::';'m ve 4 |s |4 |4 |4 |2 |s |s |5 |a 4 3 1 4 2
Gelistirme
Turizm
SD410 Politikasi ve 5 5 5 5 5 2 5 5 5 3 3 3 1 5 3
Planlamasi
Yemek, Kiltar
ve Toplum
SD430 Sanat Tarihi 3 3 2 3 4 3 3 3 3 4 4 3 1 3 3
Anadolu
SD424 Medeniyetleri | 3 3 2 3 4 3 3 3 3 4 4 4 1 3 3
Tarihi
Sosyal
Psikoloji

SD436 Saglk Turizmi 4 4 4 3 4 3 4 5 3 4 3 3 4 4 5
* iligki diizeyleri 1 (gok diisiik) ve 5 (¢ok yiiksek) arasinda ifade edilmistir.

SD428

SD414

SD406

SD434 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 2 2 4 3

5.1.3. Ogretim Planinda Derslerin Alinmasi iliskisi

Ogretim planinin Olciit 10’da verilen programa 6zgii bilesenleri icerdigini gdsteriniz. Ornegin
bashiginda  “istatistik” nitelemesi bulunan temel bilim programlarinin  6gretim
planinin/igeriginin asagidaki bilesenleri (FEDEK, 2017) icerdigi gosterilmelidir:

Ogretim planinda birinci yabanci dil olarak ingilizce, ikinci yabanci dil olarak ise Almanca,
Arapca, Cince, Fransizca ve Rusca dillerinden birisine ydnelik egitim verilmektedir. ingilizce
egitimi temel ve mesleki olarak alti yariyila yayilmistir. 1. ve 2. Yariyillarda YOK ingilizcesi ile
gramer egitiminin yani sira ingilizce Okuma ve Konusma Becerileri dersleri (I-11) verilmektedir.
Bu derslerde, dgrencilerin genel ingilizce bilgisinin artirilmasi amaclanmakta; gramer bilgisi
yeterli diizeyde olan, ikili diyaloglarda konusulani net olarak anlayabilen ve akici bir konusma
ile distncelerini karsi tarafa aktarabilen bireyler yetistirilmesi hedeflenmektedir. Bu amacla
derslerde gerceklestirilen uygulamalar arasinda teorik olarak gramer bilgisinin verilmesi,
belirlenmis temalar veya anahtar kelimeler cercevesinde ikili konusma pratiklerinin
gerceklestirilmesi, 6grencilere dijital ortamda yabanci dilde konusmalarla dinleme ve anlama
becerilerinin gelistirilmesi, dogrudan soru-cevap teknigi ile 6gretim elemanin O6grenciyi
konusturmasi vb. yer almaktadir. 3. Yariyildan itibaren ingilizce Kelime Bilgisi ve Dinleme
Becerileri, ileri ingilizce ve Akademik ingilizce (I-1I) dersleri verilmeye baslanmakta olup bu
egitim serisi dort yariyil devam etmektedir. Bu derslerde doért yariyil boyunca, 6grencilere ileri
diizeyde ingilizce anlama, okuma, dinleme, konusma becerileri kazandiriimasi



amaclanmaktadir. Ayrica bes ve altinci yariyillarda is Hayati icin ingilizce (I-11) derslerinde
turizm ve turizm isletmeciligi ile ilgili diyaloglar islenmekte, 6zellikle 6n biro, kat hizmetleri ve
servis uygulamalarini konu alan okuma metinleri ile 6grencilerin mesleki terminolojiye hakim
olmalari saglanmaktadir. Bu derslerde Ogrencilerin sinif ortaminda o6zellikle konaklama
isletmeleri basta olmak (zere turizm isletmelerinde c¢alisan olarak misafirlerle
karsilasmalarinda ifade etmeleri gereken konularla ilgili diyaloglari canlandirarak 6grenmeleri
saglanmaktadir. Genel olarak birbirini takip eden derslerin ayni akademik yil igerisinde
verilmesine 6zen gosterilmektedir. ikinci yabanci dil egitimi ilk alti yariyila yayilmistir. Bu
dersler birbirini takip edecek sekilde Se¢gmeli Yabanci Dil I-lI-11I-1V-V-VI olarak 6gretim planinda
yer almaktadir. ikinci yabanci dil olarak égrencilere en az iki farkh dilde egitim imkani
sunulmaktadir. Bu kapsamda bolim 6gretim planina yonelik Almanca ve Rusca dillerinde ikinci
yabanci dil egitimi verilmektedir.

Ogretim planindaki dersler icerisinde 6n ders sarti yer almamakla birlikte, 6grencinin
bilgi birikiminin timdengelim yontemi ile asamali olarak gelistirilmesi stratejisi izlenmektedir.
Bu kapsamda ilk iki yariyillda temel isletmecilik derslerine yer verilmis olup takip eden tglinci
ve dordinci yariyillarda ise turizm alanina yonelik temel dersler 6gretim planinda yer
almaktadir. Turizm isletmeciligi Bélimiiniin 6gretim planinda alana yénelik gruplandiriimis
secimlik dersler Gi¢clinci siniftan itibaren yer almaktadir. Secimlik derslerin belirlenmesinde
turizm sektorinl olusturan isletmelere yonelik dersler dikkate alinmistir. Bu kapsamda
secimlik ders havuzlari konaklama isletmeleri, yiyecek icecek isletmeleri ve seyahat
acentalarina yonelik olarak gruplandiriimis dersler ve turizme yénelik genel derslerden
olusturulmustur. Ogrenciler ilgi alanlarina gore siirecte secimlik ders havuzlarindan ders
secimlerini yapmaktadirlar. Se¢imlik derslerde herhangi bir sorun yasanmamaktadir. Bununla
birlikte Covid-19 pandemisi déneminde Turizm isletmeciligi programimizin tercih edilirligi
diustiigiinden dolayr sinif 6grenci sayilari az oldugundan se¢cmeli ders havuzlarindaki tim
dersler yeterli kontenjan olusturulamadigindan agilmamistir.

Turizm isletmeciligi programinda sekiz vyaryillik mifredatin olusturulmasinda
eklektiklige 6zen gosterilmistir. Bu kapsamda teorik ve pratik derslerin yariyil bazinda
yerlestiriimesine dikkat edilmistir. Ornegin birinci sinifta Genel isletme, Genel Muhasebe,
iktisada Giris gibi temel derslere yer verilirken takip eden ikinci sinifta Turizm ile ilgili temel
dersler olarak Konaklama isletmeciligi, Turizm Pazarlamasi, Turizm Ekonomisi, Turizm
isletmeleri Muhasebesi gibi derslere yer verilmistir. Ayrica 6grencilerin biyik bir
cogunlugunun ikinci sinifin yaz déneminde staj uygulamasina katilmalari dikkate alinarak On
Biiro Yonetimi, Kat Hizmetleri Yonetimi ve Yiyecek icecek Yoénetimi ve Servisi gibi dersler
miufredatta dordiinci yariyila konularak sektore yeterli pratik bilgi ile gitmeleri hedeflenmistir.
(Not: 2022 yili TURAK akreditasyon degerlendirmesinde mifredattaki derslerin eklektikligi ile
ilgili 6nerilen Turizm isletmeleri Muhasebesi dersinin dérdiincii yariyila alinmasi dnerisi
dogrultusunda mifredatta glincelleme yapilmistir) (Kanit: 5.2.2).

5.1.4.Turizm isletmeciligi Ogretim Planinda Yer Alan Tiim Derslerin izlenceleri

Turizm Isletmeciligi 6gretim planinda yer alan tiim derslerin izlenceleri linkte ve kanit
dosyasinda sunulmustur (Ek 1.1).

5.2. Ogretim Planinin Uygulanmasinda Kullanilacak Ogretim Yontemleri


https://obs.aku.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=44&curSunit=420993

Egitim planinin uygulanmasinda kullanilacak egitim yontemleri, istenen bilgi, beceri ve
davraniglarin 6grencilere kazandirilmasini garanti edebilmelidir.
5.2.1 Ogretim planinin uygulanmasinda kullanilan 6gretim yodntemlerini (derse dayali,
modiiler, probleme dayali, alan ¢alismasina bagli, isyeri uygulamali gibi) anlatiniz. Ogretim
planindaki derslerin/modullerin (varsa) alinma sirasini gosteriniz.

Derslerde uygulanan 6gretim yontemlerini gosteren Tablo 5.2.1’de belirtildigi Gizere teorik
bilgi aktarimi, teknoloji destekli gorsel anlatim, soru-cevap, problem ¢ézme teknigi tim

derslerde so6z konusudur.

Tablo 5.2.1. Derslerin Ogretim Yéntemleri
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1:Ders sayisi kadar satir ekleyiniz.
2:0gretme yéntemlerinin altina v isareti koyunuz.

5.3.  Ogretim Planinin Gelistirilmesine Yonelik Yonetim Sistemi
Egitim planinin 6ngoriildiigii bicimde uygulanmasini giivence altina alacak ve siirekli
gelisimini saglayacak bir egitim yonetim sistemi bulunmalidir.

Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Isletmeciligi B&limii kurulusundan bugiine kadarki
sirecte Ogretim Planini siirekli iyilestirme ve gelistirme cabasi icinde olmustur. Ogretim Plani,
Bollim Baskani ve 6gretim elemanlarindan olusan Bolim Kurulu tarafindan sirekli olarak
incelenmektedir. Bu kurul, tim boélim 6gretim elemanlarini Ogretim Plani konusunda
bilgilendirmekte ve Akademik Kurulda alinan kararlar dogrultusunda calismalarini
ylritmektedir.

Her akademik yilda agilmasi planlanan derslere yonelik 6gretim Gyesi gorevlendirmesi
Boliim Kurul karari ve Fakilte onayi ile gerceklestirilmektedir (Kanit: 5.2.1). Giz ve bahar
dénemleri sonunda vyapilan Bolim Kurulu toplantilarinda, o yariyilin degerlendirmesi




yapilmakta ve gelecek variyil icin de goériis ve oneriler alinmaktadir. Ogretim planinin
ylrittlmesinde, akademik acilis ve kapanis toplantilarina ilave olarak boliimde gorevli tam
zamanli, yari zamanli ve ders saati Ucretli 6gretim elemanlari ile belirli araliklarla toplantilar
yapilmaktadir. Diizenlenen bu toplantilarda, fakilte yonetiminden, 6gretim elemanlarindan
ve 0grencilerden gelen geri bildirimlere gore planlama yapilmaktadir.

Ogretim planinda yer alan derslerin icerik, degerlendirme, 6grenim ciktilari, ders plani
vb. bilgilerinin standart bir sekilde sunumu ve uygulama birligi icin her derse ait ders plani
Bologna Bilgi Sistemine tanimlanmaktadir. Turizm isletmeciligi Bolimi 6gretim plani AKU
Bologna Bilgi Sistemi ile yuratilmektedir. Bolim 6gretim planinda yer alan tiim bilgiler (ders
ciktilari, ders igerikleri, ders kaynaklari vb.) donem basinda bu sistem yardimi ile
giincellenmektedir. Ayrica Turizm isletmeciligi Béliimi ders iceriklerini paylasma, duyurular
vb. icin fakiilte web sayfasi ve AKU Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) ders yénetim sistemi
kullanilmaktadir.

Dersler yariyil bazinda sekiz donem halinde 6grencilere verilmekte, yariyil igerisindeki
dersler 15 hafta tGzerinden islenmektedir. Tim dersler 100 puan lzerinden degerlendirilmekte
ve basari katsayisi 4.0 tGzerinden hesaplanmaktadir. Derslerin degerlendirilmesi stirecinde, ara
sinav ve donem sonu sinavlarin da dersin icerigine bagh olarak 6grencilerin uygulamalari ve
projeleri de degerlendirmeye alinarak motivasyonlarinin daha vyiksek olmasi
hedeflenmektedir. Ogretim plani dogrultusunda bélimde kullanilan &gretim ydntemleri
sunlardir;

e Teorik (kavramsal) bilgi aktarimi
Teknoloji destekli gérsel anlatim
Soru-cevap ve problem ¢ézme teknigi
Ders igi tartisma ve beyin firtinasi
Seminer vb. etkinlikler (Kanit: 5.2.1.a)
Gezi teknigi (il ici ve il digi teknik geziler) (Kanit: 5.2.1.b)
e Fuar katihmlari (Kanit: 5.2.1.c)
Turizm Isletmeciligi Bélimi 6gretim planinda yer alan derslerin yiritilmesinde yukarida
siralanan 6gretim yontemlerinin bazilari tim dersler icin gecerli olmakta, bazi derslerde ise
sonug odakli olarak spesifik 6gretim yontemleri 6n plana gikmaktadir.

5.3.1 Ogretim Planinin Siirekli Gelisimi igin Kullanilan Yonetim Sistemi

Ogretim planinin éngoérildigt bicimde uygulanmasini giivence altina almak ve siirekli
gelisimini saglamak icin kullanilan yonetim sistemini anlatiniz. Burada, programi yuriten
bolimin, bolim baskanligl dizeyinde ve/veya 6gretim elemanlarindan olusan komiteler
araciligyla, lisans programi 6gretim planinin stirekli gdzetimini ve gelisimi saglayan bir sistem
kurmus olmasi beklenmektedir.

Turizm isletmeciligi B&limi dgretim plani timdengelim ydntemi ile olusturulmustur.
Bununla birlikte, 6gretim planinin olusturulmasi stirecinde Tirkiye’de ve bazi lilkelerde Turizm
isletmeciligi alaninda lisans diizeyinde egitim veren diger tniversitelerin 6gretim planlari da
incelenmistir. Ogretim plani olusturulmasinda dikkat edilen diger hususlar ise Tirkiye
Yeterlilikler Cercevesi ve Afyon Kocatepe Universitesi Tiirkiye Yiksekdgretim Yeterlikler
Cercevesi Uyumu ve Miifredat Revizyonu Kilavuzu’nda belirtilen kriterlerdir. Bolim ogretim
planindaki derslerin dagilimi ise genel dersleri takiben meslege yonelik derslerin verilmesi ve
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dil derslerinin ardisiklik ilkesi dogrultusunda butinlesik program mantigi ile yerlestirilmesi
seklinde gerceklestirilmektedir.

Turizm isletmeciligi Blimi 6gretim planinin ilk yariyili, 6grenciyi Giniversite hayatina ve
turizm sektériine hazirlayici nitelikte temel dersleri icermektedir. ikinci yariyil dersleri de
birinci yariyih destekler nitelikte olup, bu yariyilda 6grenciye turizm isletmeciligi ile ilgili teorik
temel dersler anlatilmakta, boylelikle 6grencilerin hem sektor hem de sektorii olusturan
isletmeler hakkinda bilgilenmesi saglanmaktadir. ilk iki yariyilda temel bilgileri alan grencilere
Uglncl yariyildan itibaren turizm isletmeciligi ile ilgili alana 06zgl dersler verilmeye
baslanmaktadir. Dordiinci yariyilda ise sektére yonelik uygulamali dersler baslamaktadir. Bu
surecte birikimli bilginin verilmesi kapsaminda dersler dncelik sirasina gére 6gretim planina
yerlestirilmektedir. Alana 6zgl derslerin belirlenmesi ve 6gretim plani igcinde dagiliminda, bilgi
birikiminin asamali olarak saglanmasi stratejisinin yani sira, turizm sektérind olusturan alt
isletme tirleri (konaklama isletmeleri, yiyecek icecek isletmeleri, pazarlama isletmeleri)
dikkate alinarak zorunlu derslerin yani sira segmeli ders havuzlarindaki derslerin dagilimi
planlanmistir.

Bollim 6gretim planinda besinci yariyilldan itibaren, genel ve sektérde yasanan dijital
doénistime 6grencilerin hazirlanmasina yonelik otomasyon ve rezervasyon sistemleri 6ncelikli
olmak Uzere turizm isletmelerinde dijitallesme ile ilgili derslere yer verilmistir. Yedinci ve
sekizinci yariyillarda ise 6grencilerin ilk alti yariyilda aldiklari teorik ve uygulamali egitimleri
pekistirmelerine yonelik sektér isletmelerinde isletmede mesleki egitim almalar
saglanabilmektedir. Ayrica ilgili yariyillarda derslerin tamami, 6grencilerin program 6gretim
amaclari dogrultusunda mesleki ve kariyer gelisimlerinde uzmanlasmak istedikleri alanlara
yonelik segmeli olarak planlanmistir.

Turizm Isletmeciligi 6gretim planinda yabanci dil derslerine 6zel bir 6nem verilmis olup,
dgrencilerin birinci yabanci dil olarak ingilizce, ikinci yabanci dil olarak ise olusturulmus secmeli
ikinci yabanci dil ders havuzundan Almanca ve Rusca derslerinden birisini almalari
amaclanmistir. ingilizce egitimi temel ve mesleki olarak alti yariyila yayilmistir. 1. ve 2.
Yariyillarda YOK ingilizcesi ile gramer egitiminin yani sira ingilizce Okuma ve Konusma
Becerileri dersleri (I-Il) verilmektedir. Bu derslerde, 6grencilerin genel ingilizce bilgisinin
artirilmasi amaclanmakta; gramer bilgisi yeterli diizeyde olan, ikili diyaloglarda konusulani net
olarak anlayabilen ve akici bir konusma ile distincelerini karsi tarafa aktarabilen bireyler
yetistirilmesi hedeflenmektedir. 3. Yariyildan itibaren 6. Yariyil dahil olmak lizere dort yariyil
ingilizce Kelime Bilgisi ve Dinleme Becerileri, ileri ingilizce ve Akademik ingilizce (I-I1) dersleri
verilmektedir. Bu derslerde &grencilere ileri diizeyde ingilizce anlama, okuma, dinleme,
konusma becerileri kazandiriimasi amaglanmaktadir. Ayrica bes ve altinci yariyillarda is Hayati
icin ingilizce (I-1l) derslerinde turizm ve turizm isletmeciligi ile ilgili diyaloglar islenmekte,
Ozellikle 6n biiro, kat hizmetleri ve servis uygulamalarini konu alan okuma metinleri ile
ogrencilerin mesleki terminolojiye hakim olmalari saglanmaktadir. ikinci yabanci dil egitimi ilk
alti yariyila yayilmistir. Bu dersler birbirini takip edecek sekilde Se¢cmeli Yabanci Dil I-II-11I-IV-V-
VIl olarak 6gretim planinda yer almaktadir.

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda, Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm isletmeciligi
Boliiminde egitim alan 06grenciler, oncelikle lisans dizeyi egitime adapte edilmekte,
sonrasinda turizm sektori ile ilgili genel bilgilere erismekte, bunlari takiben ise turizm
isletmeciligi alanina yonelik ihtiyac duyacaklar bilgileri belirli bir sistematik dahilinde



almaktadirlar. Ogretim planinda derslerin kalitesi ve kapsami dénemsel olarak bélim
kurullarinda goristlmekte, ayrica derslere iliskin 6grenci memnuniyet anketlerinden elde
edilen veriler dogrultusunda dersi veren 6gretim Uyesi ile bilgi aligverisi gerceklestirilmektedir.
Ogretim planinda kalitenin saglanmasi amaci ile ayni zamanda giincel gelismeler takip edilerek
uygun derslerde bu gelismeler dgrencilere aktariimaktadir. Ogretim planinin etkinliginin
artirillmasi amaci ile teknolojik gelismeler de 6gretim yontemlerinde destek unsur olarak
kullanilmaktadir (Kanit: 5.2.3).

5.4. Ogretim Planinda "Alanina Uygun Temel Ogretim" Diizeyi
5.4.1.0gretim Planinda "Alanina Uygun Temel Ogretim" Diizeyi Bilesenleri

Egitim Plani, En az bir yillik ya da en az 32 kredi ya da en az 60 AKTS kredisi tutarinda temel
bilim egitimi icermelidir. Ogretim planinin "alanina uygun temel 6gretim" bilesenini nasil
sagladigini Tablo 5.1, Tablo 5.2, Tablo 5.3 ve Tablo 5.4'te verilen sayisal verileri de kullanarak
aciklayiniz.

Ogretim planinda yer alan alanina uygun égretim derslerinin AKTS toplami 143’tiir.
Alanina uygun 0Ogretimin genel toplam igindeki orani %59,6’dir. Alanina uygun 6gretim
derslerinin 83 AKTS'si ilk alti yariyildaki zorunlu dersler ile saglanmaktadir. 60 AKTS’lik kismi
yedinci ve sekizinci yariyildaki derslerden olusmaktadir. Ogrencilerin yedinci ve sekizinci
yariyillarda aldigi derslerin timi (isletmede Mesleki Egitim veya secmeli ders havuz gruplari)
alana uygun derslerden olustugundan alana uygun 6gretimin zorunlu dersler ile saglandigi
soylenebilir.

Alanina uygun 6gretim bilesenleri zorunlu dersler kapsaminda verilmesinden dolayi
mezun olabilmek igin tiim derslerden basarili olunmasi gerekmektedir. Bu kapsamda mezun
olabilmek igin bu bilesenleri saglamak zorunlulugu bulunmaktadir. Segmeli ders havuzlarinda
bulunan ve 6gretim bilesenleri icin 6nemli olan derslerin tim vyariyillarda diizenli olarak
acllmasina oncelik verilmektedir. Bunun yani sira turizm isletmeciligine iliskin spesifik
uygulamalar gerceklestirilerek 6gretimin pekistirilmesi saglanmaktadir. Turizm isletmeciligi
programinda program 6grenim ciktilarinin saglanmasinda zorunlu dersler ve segcmeli derslerin
dagilminin dengeli olmasina 6zen gosterilmistir. TUum giktilar zorunlu dersler ile iliskili olarak
planlanmistir. Bu dogrultuda program 6grenim ciktilarindan herhangi birisinin sadece secmeli
ders havuzundaki bir ders ile saglanmamasi (dersin agilmama olasiligi) dikkate alinmistir.

5.4.2 Segmeli Derslerin Yapilandirilmasi
Bu bilesen secmeli derslerle karsilaniyorsa, bu bilesenin tim o6grenciler tarafindan
saglandiginin nasil garanti edildigini aciklayiniz.

Turizm isletmeciligi Blim mifredatini olusturan dersler toplamda 240 AKTS olup bu
derslerden se¢cmeli olanlarin AKTS toplami 96’dir. Diger bir ifade ile segmeli dersler program
iceriginin %40’ni tamamlamaktadir. ilgili derslerin saati ise toplam ders saatinin %40'ni teskil
etmektedir. Programin 7+1 seklinde olmasi nedeniyle yedinci ve sekizinci yariyillarda tim
dersler se¢meli ders olarak degerlendirildiginden %25 seg¢meli ders oranindan sapma
olusmaktadir.

Yariyillar bazinda yer verilen secmeli derslerde ilk kategori; yabanci dil grubu (ingilizce,
Fransizca, Almanca) ve ikinci yabanci dil dersleridir. Ogrencilere bu kapsamda yabanci dil
grubundan ingilizce (TURAK Turizm isletmeciligi Lisans Programi igin 672 saat ingilizce olma
kosulu nedeniyle), Almanca ve Rusca dersleri verilmektedir. Almanca ve Rusca derslerinin yani



sira ilgili havuzda Arapca, Fransizca ve Cince derslerine de yer verilmekte, talep gelmesi
durumunda bu dersler de acilabilmektedir. Secmeli derslerde yer alan ikinci kategori; birinci
yariyilda yer alan ve 6grencilerin (iniversite yasami adaptasyonuna destek olan Se¢meli | Ders
Grubu ile 6grencilerin farkh bir fakllteden ders almalarini dngéren Alan disi segmeli derslerden
olusmaktadir. Afyon Kocatepe Universitesi Egitim, Ogretim ve Sinav Ydnetmeligi
dogrultusunda lglincl ve dordiincl yariyillarda yer alan, alan disi dersler iniversite yonetimi
tarafindan fakultelerden gelen bilgiler dogrultusunda olusturulmus havuzdan ders segimi
yapilarak yuritilmektedir. Segmeli derslerde iigiincii kategori; Turizm isletmeciligi programi
ihtiyaclari dogrultusunda olusturulan ve besinci ve altinci yariyilda yer alan boélime 6zgli
secmeli derslerdir. Ogrenciler bu kapsamda her kayit ddneminde se¢meli ders havuzundan bir
adet ders se¢mektedir. Besinci ve altinci yariyillarda 6grenciye her yariyil iki farkl se¢meli ders
havuzundan birer adet ders se¢gme olanagl sunulmaktadir. Dérdiincii_kategori; Yedinci ve
sekizinci yariyillarda ise 6grencilere 30 AKTS karsiliginda se¢meli ders olanagi taninmaktadir.
iki segmeli ders havuzunda 7’ser adet secmeli ders yer almakta olup dgrenciler her havuzdan
3’er ders olmak lzere 6 ders secimi yapmakta ya da 30 AKTS karsiliginda sadece bir donem
(yedinci veya sekizinci yariyil) olmak iizere Isletmede Mesleki Egitim uygulamasina
katilmaktadir.

Bolliime 6zgl se¢meli derslerin yapilandiriimasinda, besinci yariyildan itibaren yonetsel
yetenek gelisimi kapsaminda teknik, beseri ve kavramsal bilgi kazandirma kriterleri géz 6niine
alinmistir. Bu kapsamda besinci ve altinci yariyillarda 6gretim planinda mesleki uygulamali
bilgi, beceri ve yetkinliklerin artiriimasina yénelik segmeli derslere agirlik verilmistir. Yedinci ve
sekizinci yariyillarda ise program 0Ogretim amaglarina en yiksek dizeyde katki saglayan
kavramsal bilgi, beceri ve yetkinliklere yonelik se¢cmeli derslere yer verilmistir. Se¢meli
derslerin esdegerlilik uygulamalarinda Iingilizce disinda ikinci bir yabanci dil 6grenme 6lgiit
oldugu icin Ogrenciler Almanca veya Rusca (acilan dersler) dillerinden birisini tercih
etmektedirler. Bu nedenle yabanci diller grubundaki dersler igin herhangi bir sorun
bulunmamaktadir. Alan ile ilgili se¢meli dersler grubunun dénemlere goére dagiliminda turizm
sektorinin alt isletmeleri dikkate alinarak dersler belirlendigi icin 6grenciler bireysel kariyer
tercihleri dogrultusunda secimler yapabilmektedir.

5.5. Alan Uygulamasi
En az bir buguk yillik ya da en az 48 kredi ya da en az 90 AKTS kredisi tutarinda temel
(muhendislik, fen, saglik...vb.) bilimleri ve ilgili disipline uygun meslek egitimi icermelidir.

5.5.1 Alan Uygulamasina Yonelik Dersler
Ogretim planinin "alanina uygun dgretim" bilesenini nasil sagladigini Tablo 5.1, Tablo 5.2,
Tablo 5.3 ve Tablo 5.4'te verilen sayisal verileri de kullanarak agiklayiniz.

Bélimde alan uygulamasina yénelik “Staj”, “isletmede Mesleki Egitim”, “Seyahat
Acentaciligl ve Tur OperatorlGgi”, “Tur Organizasyonu ve Yonetimi”, “Gondlltlik Calismalan”,
“Toplanti ve Ozel Etkinlik Yoénetimi”, “Yiyecek icecek Yonetimi ve Servisi” gibi dersler
bulunmaktadir. Ogrenciler bu dersler kapsaminda, dersin dgretim elemani esliginde ilgili
dersin icerigine paralel olarak uygulama etkinliklerine katilmaktadirlar (Kanit: 5.3.1.a, 5.3.1.b,
5.3.1.c). “Staj” veya “isletmede Mesleki Egitim” kapsaminda, 6grenciler dénem igerisinde
aldiklari  teorik ve uygulamali dersleri sektor isletmelerinde uygulamali olarak



gerceklestirmekte ve bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirerek glincel tutmakta ve gergekgi
kosullar altinda 6grendiklerini pekistirmektedirler.

= “Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatorligli” ve “Tur Organizasyonu ve Yonetimi”
dersleri kapsaminda, 6grenciler calisma kartina sahip rehber esliginde teknik gezilere
katilmaktadir (Kanit: 5.3.1.d).

= “Gondllilidk Cahsmalar” dersi kapsaminda, o6grenciler huzurevi ziyaretlerinde
bulunmakta, AFAD’a giderek Afet Bilinci ve Farkindalik Egitimi, Temel ilkyardim
egitimi almaktadir. Sosyal sorumluluk ¢alismalari kapsaminda, 6grenciler mavi kapak
toplama, okul boyama, fidan dikimi gibi cesitli faaliyetler gergeklestirmektedirler
(Kanit: 5.3.1.e).

» “Toplanti ve Ozel Etkinlik Yonetimi” dersi kapsaminda, 6grenciler bélgesel ve ulusal
capta diizenlenen fuar, sergi ve kongre gibi organizasyonlara teknik gezi diizenleyerek
katilim gergeklestirmektedirler (Kanit: 5.3.1.f).

* Yiyecek icecek Yénetimi ve Servisi dersi kapsaminda fakiilte biinyesindeki egitim ve
uygulama binasi icerisinde yer alan servis alaninda 6grencilerin restoran atmosferini
daha iyi deneyimlemesi icin senaryo tabanh uygulamalar gerceklestiriimektedir
(Kanit: 5.3.1.g).

= Kat Hizmetleri dersi kapsaminda fakilte biinyesindeki egitim ve uygulama binasi
icerisinde bulunan uygulama odalarinda sektor temsilcileri ve uzmanlarinin da
katilimi ile glinlik oda temizligi (kat ofisi- Gti odasi dahil) uygulamalari
gerceklestiriimektedir (Kanit: 5.3.1.h)

Alan uygulama deneyimi kapsaminda 6grencilerin deneyiminin artirilmasi amaci ile
uygulamali derslerin yani sira mifredatta uygulamasi gériinmeyen derslerde de 6grencilere
cesitli uygulamalar vyaptirilarak egitim-6gretim  pekistiriimektedir. Ornegin  Turizm
isletmelerinde Cevre Yénetimi dersi kapsaminda su kullanimi konusunda farkindaligin artirma
amach fakulte blinyesindeki 6grenci tuvaletlerine bilingli tiketim uyari afisleri hazirlanmistir.

Turizm lisletmeciligi programinda staj ve isletmede mesleki egitim sireglerinin
yonetilmesinde Turizm Fakiltesi Uygulamali Egitimler Esaslari dikkate alinmaktadir. Stajlarin
hangi tlr isyerlerinde yapilacagi, bolim egitim programinin Ozelliklerine gore, alt birim
uygulamali egitimler komisyonu tarafindan belirlenmektedir. Bu dogrultuda staj, 6grencilerin
almis olduklari egitimle kazandiklari bilgi ve becerilerini uygulayarak gliglendirebilecekleri
nitelikte ve programlariyla ilgili isyerlerinde yapilacak olup, Turizm isletmeciligi grencilerinin
staj yapacaklari asgari isletme sartlari Turizm Fakiiltesi Uygulamali Egitimler Esaslari Madde-
21 1. Fikra a bendinde asagidaki sekilde belirlenmistir:

3 yildizli, 4 yildizli veya 5 yildizh otel isletmeleri,

4 yildizh (ikinci sinif) veya 5 yildizh (birinci sinif) tatil koyleri,

Mavi bayrakli marina-yat isletmeleri,

A grubu seyahat acentalari,

Ulusal ve uluslararasi kruvaziyer gemileri,

Ulusal ve uluslararasi havayolu sirketleri,

Turizm isletmesi belgeli yiyecek-icecek isletmeleri,

Kdltdr ve Turizm Bakanligi Merkez ve Tasra Teskilati birimleri.

Yukarida belirtiimeyen staj yapilacak isletme sartlarinin kabullinde, alt birim (bolim)
uygulamal egitimler komisyonu yetkilidir. Buna ilave olarak, stajlarini yurt disinda yapacak
ogrencilerin, staj yapilacak tlkedeki isletme sartlarinin kabuliinde Fakilte/Boliim Uluslararasi


https://turizm.aku.edu.tr/wp-content/uploads/sites/59/2024/09/Afyon-Kocatepe-Universitesi-Turizm-Fakultesi-Uygulamali-Egitimler-Esaslari.pdf

lliskiler Rehberi’nin gériisiinii almak suretiyle yine alt birim (béliim) uygulamali egitimler
komisyonu yetkilidir. Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde yer alan
programlardaki uygulamali egitimlere iliskin esaslari diizenlemek amaciyla 17/06/2021 tarihli
ve 31514 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yiksekogretimde Uygulamali Egitimler Cerceve
Yonetmeligine dayanilarak Turizm Fakiiltesi Uygulamali Egitimler Esaslari hazirlanmistir (Kanit:
5.3.1.1). Buna gore isletmede Mesleki Egitim yapmak isteyen &grenciler, Afyon Kocatepe
Universitesi Turizm Fakiltesi ile protokolii bulunan ve fakiilte web sitesinde ilan edilen
isletmede mesleki egitim yapilabilecek isletme listesini inceleyerek, listede yer alan isletmeler
arasindan tercihlerini belirler ve tercihlerini “isletmede Mesleki Egitim Ogrenci On Talep ve
isyeri Tercih Formu”na (Kanit: 5.3.1.i) isleyerek ilgili formu danismanina teslim eder.
Sonrasinda ise Ogrenci, danismani ile birlikte “isletmede Mesleki Egitim Ogrenci On Talep ve
isyeri Tercih Formu”nda belirttigi isletmeler arasindan isletmede mesleki egitim yapacagi
isletmeyi belirler. isletmede mesleki egitim yapacagi isletmeyi kesin olarak belirleyen égrenci,
“Isletmede Mesleki Egitim Kabul Formu”nu doldurarak isletmeye onaylattirir ve “isletmede
Mesleki Egitim Ogrenci Beyan ve Taahhiitname Formu” ile birlikte danismanina teslim eder
(Kanit: 5.3.1.j). Ogrenci, isletmede mesleki egitim yapmay: tercih ettigi ilgili yariyilin ilk
haftasinda egitimine baslar ve her hafta diizenli olarak yaptigi isletmede mesleki egitim ile ilgili
“Isletmede Mesleki Egitim Haftalik Faaliyet Raporu”nu sisteme yiikler. isletmede Mesleki
Egitim slirecinde, 6grencilerin basari durumu Alt Birim Uygulamali Egitimler Komisyonu
Degerlendirme Formu esas alinarak belirlenmekte ve bu dogrultuda nihai notlari
olusturulmaktadir (Kanit: 5.3.1.k). S6z konusu egitim sirecine iliskin basvuru, ylritme,
degerlendirme ve raporlama gibi tim isleyis adimlari ise Turizm Faklltesi’nin resmi web
sayfasinda yer alan isletmede Mesleki Egitim sekmesi altinda ayrintili sekilde aciklanmustir.

5.5.2 Alan Deneyiminin Ogrenciler igin Saglanma Yéntemleri
Bu bilesen se¢meli derslerle karsilaniyorsa, bu bilesenin tim 6&grenciler tarafindan
saglandiginin nasil garanti edildigini aciklayiniz.

Ogretim planinin olusturulmasi siirecinde alan deneyimi (uygulama) gerektiren derslerin
zorunlu olmasina dikkat edilmis, bu kapsamda se¢meli dersler igerisinde alan deneyimi iceren
uygulamali derslere yer verilmemistir. Alan uygulama deneyimleri, segcmeli derslerin blylk
cogunlugunun teorik olarak islenmesinden dolayi zorunlu dersler ile saglanmaktadir. Bunun iki
istisnasi bulunmaktadir. Bunlar 7. ve 8. Yariyillarin birinde alinabilen isletmede Mesleki
Egitim’dir. Staj uygulamasi tim 6grenciler icin zorunlu olup, isletmede mesleki egitim ile elde
edilen bilgi, beceri ve yetkinlikler staj uygulamasi ile de elde edilebilmektedir (Kanit: 5.3.2.3,
5.3.2.b, 5.3.2.c).

Alan uygulama deneyimi kapsaminda 6grencilerin deneyiminin artirilmasi amaci ile
uygulamali derslerin yani sira mifredatta uygulamasi gériinmeyen derslerde de 6grencilere
cesitli uygulamalar vyaptirilarak egitim-6gretim pekistirilmektedir. Ornegin  Turizm
isletmelerinde Cevre Yonetimi dersi kapsaminda su kullanimi konusunda farkindaligin artirma
amach fakilte blnyesindeki 6grenci tuvaletlerine bilingli tiketim uyari afisleri hazirlanmistir.

5.6.Egitim Programinin Program Amaglari Dogrultusunda Yapilandiriimasi

Egitim programinin teknik icerigini bltlnleyen ve program amaclari dogrultusunda genel
egitim olmalidir.

5.6.1 Segmeli Derslerin Yapilandirilmasi


https://turizm.aku.edu.tr/isletmede-mesleki-egitim/

Programin amaglari dogrultusunda, program igerigini tamamlayan %25 oranindaki segmeli
derslerin yapilandiriimasini aciklayiniz.

Turizm isletmeciligi B6lim mifredatini olusturan dersler toplamda 240 AKTS olup bu
derslerden segmeli olanlarin AKTS toplami 96’dir. Diger bir ifade ile se¢gmeli dersler program
iceriginin %40’ni tamamlamaktadir. ilgili derslerin saati ise toplam ders saatinin %40’ni teskil
etmektedir. Programin 7+1 seklinde olmasi nedeniyle yedinci ve sekizinci yariyillarda tim
dersler secmeli ders olarak degerlendirildiginden %25 se¢meli ders oranindan sapma
olusmaktadir. Se¢meli derslerin dénemler bazinda AKTS ve ders saati dagilimi Tablo 5.6.1’de
sunulmustur.

Tablo 5.6.1. Secmeli Derslere Ait Ders Saati ve AKTS Bilgileri

Ders Saati Toplam
Yariyil Ders Teori | Uygulama AKTS AKTS
Birinci Se¢meli Yabanci Dil | Ders Grubu (Almanca, Rusca) 3 0 3
Yanyil Se¢meli | Ders Grubq (Alan Disi Bir Ders) 2 0 2 8
Yabanci Dil | Grubu (Ingilizce) 3 0 3
ikinci Se¢meli Yabanci Dil Il Ders Grubu (Almanca, Rusga) 3 0 3 6
Yariyil Yabanci Dil | Grubu (ingilizce) 3 0 3
Ugilincii | Se¢meli Yabanci Dil lll Ders Grubu (Almanca, Rusca) 3 0 3 5
Yariyil Alan Disi Se¢meli Ders I: (Alan Disi Bir Ders) 2 0 2
Dérdiincu | Se¢meli Yabanci Dil IV Ders Grubu (Almanca, Rusca) 3 0 3 5
Yariyil Alan Disi Segmeli Ders II: (Alan Disi Bir Ders) 2 0 2
Besinci | Se¢meli Yabanci Dil V Ders Grubu (Almanca, Rusca) 3 0 3 5
Yariyil Secmeli Il Ders Grubu (Alan ici Bir Ders) 2 0 2
Altinci Se¢meli Yabanci Dil VI Ders Grubu (Almanca, Rusga) 3 0 3 7
Yariyil Secmeli lll Ders Grubu (Alan igi Bir Ders) 1 2 4
Yedinci | Se¢meli Ders IV Grubu
Yariyil Secmeli Ders V-VI-VII, VIII IX-X Grubu 18 0 30 30
Sekizinci SegmeI! Ders XI Grubu 18 0 30 30
Yaryil Seg¢meli Ders XII-XI1I-XIV, XV, XVI,XVII Grubu
TOPLAM 69 2 926

5.6.2 240 AKTS is Yiikiiniin Saglanma Yontemi
Mezuniyet icin en az 240 AKTS is yuklnln saglandigini gdsteriniz.

Ogretim planinda yer alan 240 AKTS, zorunlu dersler, secmeli dersler ve staj
bilesenlerinden olusmaktadir. Staj, mezun olmak icin zorunlu bir bilesen olup 10 AKTS karsihgi
bulunmaktadir. YOK tarafindan  Yiiksekégretimde Uygulamali  Egitimler Cerceve
Yonetmeliginde “Stajlar kapsaminda hesaplanan kredi toplamda 5 AKTS kredisinden az 10
AKTS kredisinden fazla olamaz” maddesi glincellenmistir. Glincelleme dogrultusunda 18 AKTS
olan staj yeni miifredatta 10 AKTS olarak belirlenmistir. 240 AKTSnin belirlenmesinde Tlrkiye
Yeterlilikler Cercevesi, Tlrkiye Ylksekogretim Yeterlikler Cercevesi Uyumu ve Mifredat
Revizyonu Kilavuzu dikkate alinmaktadir. TYC kapsaminda yliksekdgretimde bir 6grencinin bir
O0gretim yilinda 1500-1800 saatlik calisma gerektiren bir is ylkine sahip olmasi gerektigi 6n
gorilmektedir. 25-30 saatlik is ylikii 1 AKTS kredisine karsilik gelmektedir. Dolayisiyla yilda 2
yariyll uygulanan birimler icin her yariyil 750-900 saatlik is yiikiine ve 30 AKTS kredisine karsilik
gelmektedir. Mifredatinda zorunlu yaz staji bulunan diploma programlarinda ise, yaz stajinin
gerektirdigi is yiki ve kredi (10 glin icin 80 saat ve 3 AKTS) disuldikten sonra yariyil is yiki
ve AKTS kredisi belirlenmektedir.



5.6. Alan Uygulama Derslerinin Saglanma Diizeyi

Ogrenciler, dnceki derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullanacaklari, ilgili standartlari ve
gercekei kisitlari ve kosullari icerecek bir ana uygulama/tasarim deneyimiyle, hazir hale
getirilmelidir.

5.7.1 Alan Uygulamasina Yonelik Dersler

Ogrencilerin, dnceki derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullandigy, ilgili alan yeterliliklerini
ve gercekgci kosullari/kisitlar (ekonomi, cevre sorunlari, strdirilebilirlik, Gretilebilirlik, etik,
saglik, glivenlik, sosyal ve politik sorunlar gibi) iceren bilgi ve deneyimi nasil kazandigini
kanitlariyla aciklayiniz.

Bélimde alan uygulamasina yénelik “Staj”, “isletmede Mesleki Egitim”, “Seyahat
Acentaciligi ve Tur Operatorligi”, “Tur Organizasyonu ve Yonetimi”, “Gonllulik Calismalar”,
“Toplanti ve Ozel Etkinlik Yoénetimi”, “Yiyecek icecek Yonetimi ve Servisi” gibi dersler
bulunmaktadir. Ogrenciler bu dersler kapsaminda, dersin dgretim elemani esliginde ilgili
dersin icerigine paralel olarak uygulama etkinliklerine katilmaktadirlar (Kanit: 5.3.1.a, 5.3.1.b,
5.3.1.c). “Staj” veya “isletmede Mesleki Egitim” kapsaminda, 6grenciler dénem igerisinde
aldiklari  teorik ve uygulamali dersleri sektdr isletmelerinde uygulamali olarak
gerceklestirmekte ve bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirerek giincel tutmakta ve gergekgi
kosullar altinda 6grendiklerini pekistirmektedirler.

= “Seyahat Acentaciligl ve Tur Operatorligi” ve “Tur Organizasyonu ve YOnetimi”
dersleri kapsaminda, 6grenciler ¢alisma kartina sahip rehber esliginde teknik gezilere
katilmaktadir (Kanit: 5.3.1.d).

= “Gonudllilik Cahsmalar” dersi kapsaminda, 6grenciler huzurevi ziyaretlerinde
bulunmakta, AFAD’a giderek Afet Bilinci ve Farkindalik Egitimi, Temel ilkyardim
egitimi almaktadir. Sosyal sorumluluk ¢alismalari kapsaminda, 6grenciler mavi kapak
toplama, okul boyama, fidan dikimi gibi cesitli faaliyetler gerceklestirmektedirler
(Kanit: 5.3.1.e).

» “Toplanti ve Ozel Etkinlik Yonetimi” dersi kapsaminda, égrenciler bélgesel ve ulusal
capta dizenlenen fuar, sergi ve kongre gibi organizasyonlara teknik gezi diizenleyerek
katilim gerceklestirmektedirler (Kanit: 5.3.1.f).

* Yiyecek icecek Yonetimi ve Servisi dersi kapsaminda fakiilte biinyesindeki egitim ve
uygulama binasi icerisinde yer alan servis alaninda 6grencilerin restoran atmosferini
daha iyi deneyimlemesi icin senaryo tabanh uygulamalar gerceklestiriimektedir
(Kanit: 5.3.1.g).

= Kat Hizmetleri dersi kapsaminda fakilte biinyesindeki egitim ve uygulama binasi
icerisinde bulunan uygulama odalarinda sektér temsilcileri ve uzmanlarinin da
katilimi ile glinlik oda temizligi (kat ofisi- Gti odasi dahil) uygulamalari
gerceklestirilmektedir (Kanit: 5.3.1.h)

5.7.2 Alanina Uygun Ogretim Bileseninin Ogrenciler i¢in Saglanma Yontemi
Alan uygulama deneyimi bazi se¢meli derslerle karsilaniyorsa, bu deneyimin tim 6grenciler
tarafindan edinildiginin nasil garanti edildigini agiklayiniz.

Alanina uygun 0Ogretim bilesenleri zorunlu dersler kapsaminda verilmesinden dolayi
mezun olabilmek icin tim derslerden basarili olunmasi gerekmektedir. Bu kapsamda mezun
olabilmek igin bu bilesenleri saglamak zorunlulugu bulunmaktadir. Segmeli ders havuzlarinda
bulunan ve 6gretim bilesenleri icin 6nemli olan derslerin tim vyariyillarda diizenli olarak



acilmasina oOncelik verilmektedir. Bunun yani sira turizm isletmeciligine iliskin spesifik
uygulamalar gerceklestirilerek égretimin pekistirilmesi saglanmaktadir. Turizm isletmeciligi
programinda program 6grenim ciktilarinin saglanmasinda zorunlu dersler ve se¢meli derslerin
dagihminin dengeli olmasina 6zen gosterilmistir. TUum giktilar zorunlu dersler ile iliskili olarak
planlanmistir. Bu dogrultuda program 6grenim ciktilarindan herhangi birisinin sadece segmeli
ders havuzundaki bir ders ile saglanmamasi (dersin agilmama olasiligi) dikkate alinmistir.

6-OGRETiM KADROSU
6.1. Turizm isletmeciligi Programi Ogretim Kadrosu
Her biri yeterli dizeyde olmak lizere, 6gretim Uyesi-6grenci iliskisini, 6grenci danismanligini,
Universiteye hizmeti, mesleki gelisimi, sanayi, mesleki kuruluslar ve isverenlerle iliskiyi
sirdlrebilmeyi saglayacak ve programin tim alanlarini kapsayacak bicimde sayica yeterli
olmalidir.

Turizm isletmeciligi Béliimiinde yer alan tam zamanli, yari zamanli ve ek gorevli tim
Ogretim Uyeleri ve 6gretim gorevlileri tablo 6.1.’de verilmistir.

Tablo 6.1 Ogretim Kadrosu Yiik Ozeti
[Turizm isletmeciligi]



Ogretim

Son ki Yariyilda Verdigi Derslerin Adlari ve Kredileri2

Toplam Etkinlik Dagilhmi3

TZ,YZ,
Elemaninin DS -
Adi ve Soyadi Ogretim Arastirma Diger*
Turizm Ekonomisi (2-0-2) (TNO2)
Turizm Ekonomisi (2-0-2) (RNO1)
Tirkiye Turizm Cografyasi (2-1-2,50) (RNO2)
Tirkiye Turizm Cografyasi (2-1-2,50) (Ri02)
Konaklama isletmeciligi (3-0-3) (TN0O2)
Yénetim ve Organizasyon (3-0-3) (TNO1)
Tirkiye Turizm Cografyasi (2-1-3) (RNO3)
Tirkiye Turizm Cografyasi (2-1-3) (Ri03)
Prof. Dr. Tiirkiye Turizm Cografyasi (2-0-2) (Alandis NO)
Ahmet BAYTOK TZ Turkiye Turizm Cografyasi (2-0-2) (Alandisl IQ_) 80 20
Anadolu Medeniyetleri Tarihi (2-1-2,50) (RNO3)
Anadolu Medeniyetleri Tarihi (2-1-2,50) (Ri03)
Turizm isletmelerinde Cevre Yénetimi (3-0-3) (TNO4)
Anadolu Uygarliklari (3-0-3) (YLTR)
Tiirkiye’nin Turizm Cografyasi (2-0-2) (TEZSIZYLTR)
Konaklama isletmeciliginde Yeni Yaklasimlar (3-0-5) (YLTI)
Seminer (0-2-0) (YLTI)
Turizm Ekonomisi (3-0-3) (YLTI)
Orgiit Kuramlari (3-0-3) (DRTI)
Turizm Sosyolojisi (3-0-3) (TNO4)
Turizm Sosyolajisi (3-0-3) (RNO4)
Turizm Sosyolojisi (3-0-3) (Ri04)
Protokol Bilgisi ve Gérgii Kurallari (2-0-2) (Alandisi NO)
Protokol Bilgisi ve Gorgii Kurallari (2-0-2) (Alandigi i0)
Protokol Bilgisi ve Gorgii Kurallari (2-0-2) (GNO3)
Protokol Bilgisi ve Gorgii Kurallari (2-0-2) (Gi0O3)
Prof. Dr. Protokol Bilgisi ve Gorgii Kurallari (2-0-2) (RNO4)
Hasan Hiseyin TZ Protokol Bilgisi ve Gorgii Kurallari (2-0-2) (Ri04) 90 10
SOYBALI Turizme Giris (3-0-3) (TNO1)
Turizmde Giincel Sorunlar ve Yaklagimlar (3-0-3) (TNO4)
Turizmde Tanitim ve Satis Gelistirme (3-0-3) (TN0O4)
Turizm Politikasi ve Planlamasi (3-0-5) (TNO4)
Turizmde Giincel Sorunlar ve Yaklasimlar (3-0-3) (YLTi)
Turizm Sosyolojisi (3-0-3) (TEZSIZYLTR)
Saglik Turizmi ve Turist Saghgi (2-0-2) (TESIZYLTR)
Turizmin Sektdrel Analizi (3-0-3) (DRTI)
Turizme Giris (3-0-3) (RNO1)
Genel ve Mesleki iletisim- (2-0-2) (RNO2)
Genel ve Mesleki iletisim- (2-0-2) (Ri02)
Turizm isletmeleri ve Yénetimi- (3-0-3) (RNO1)
Turizmde insan Kaynaklari Yénetimi- (2-0-2) (RNO2)
Turizmde insan Kaynaklari Yénetimi- (2-0-2) (Ri02)
Prof. Dr. Turizm Hukuku- (2-0-2) (RN03)
Elbeyi PELIT TZ Turizm Hukuku- (2-0-2) (RIO3) 90 10

Turizm Rehberliginde Glncel Konular-(3-0-3) (YLTR)
Seminer (0-2-0) (YLTR)
Genel Turizm Bilgisi ve Turizm Mevzuati (2-0-2) (YLTR)

Turizm isletmelerinde Stratejik insan Kaynaklari Yénetimi (3-0-

3) (YLTi)
Genel ve Mesleki iletisim Becerileri (2-0-2) (TEZSIZYL)
Turizm Teorisinde Gelismeler (3-0-3) (DRTI)




Prof. Dr.
Mustafa SANDIKCI

TZ

isletmede Mesleki Egitim (8-4-10) (GNO4)

isletmede Mesleki Egitim (8-4-10) (Gi04)

Beslenme ilkeleri ve Menii Planlama (3-0-3) (GNO1)

Yiyecek icecek Maliyet Analizi ve K. (3-0-3) (GNO3)

Yiyecek icecek Maliyet Analizi ve K. (3-0-3) (GiO3)

Turizm isletmelerinde Maliyet Kontrolii (3-0-3) (TN0O3)

Menii Planlama (2-0-2) (Alandisi NO)

Menii Planlama (2-0-2) (Alandisi i0)

Yiyecek icecek isletmelerinde Maliyet Yénetimi (3-0-3) (YLGMS)
Yerel Mutfakta Alan Arastirmalari (3-0-3) (YLGMS)

Yiyecek icecek isletmeciliginde Cagdas Gelismeler (3-0-3) (DRTI)

80

20

Dog. Dr.
Gonca AYTAS

TZ

Genel isletme (3-0-3) (TNO1)

Sosyal Sorumluluk ve Meslek Etigi (2-1-2,50) (RNO4)
Sosyal Sorumluluk ve Meslek Etigi (2-1-2,50) (Ri04)
Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatérliigii (2-0-2) (TNO3)
Toplanti ve Ozel Etkinlik Yonetimi (3-0-3) (TNO4)
Toplanti ve Ozel Etkinlik Yonetimi (3-0-3) (GNO4)
Toplanti ve Ozel Etkinlik Yonetimi (3-0-3) (Gi04)
Goniillilik Calismalari (1-2-2) (GNO4)

Gondllilik Calismalari (1-2-2) (Gi©4)

Gondllilik Calismalari (1-2-2) (RNO3)

Goniillilik Cahismalari (1-2-2) (RiO3)

Goniillilik Cahismalari (1-2-2) (TNO3)

Onbiiro Yénetimi (2-0-2) (TNO2)

Kat Hizmetleri Yénetimi (2-1-2,5) (TNO2)

Ozel Ogretim Yontemleri (3-0-3) (Formasyon Ortak)
Turizm isletmelerinde Etik (3-0-3) (TNO4)

Toplanti ve Ozel Etkinlik Yénetimi (3-0-3) (YLTI)

Sosyal Sorumluluk ve Meslek Etigi (2-0-2) (TEZSIZYLTR)
Turizmde Etik ve Sosyal Sorumluluk (3-0-3) (DRTI)

70

30

Dog. Dr.
Ali AVAN

TZ

Turizm isletmelerinde Orgiitsel Davranis (3-0-3) (L)

Biletleme ilkeleri (2-2-4) (TNO3)

Turizm Pazarlamasi (2-0-2) (TNO2)

Otel isletmeleri Otomasyonu (2-1-3) (TNO3)

Merkezi Rezervasyon Sistemi Uygulamalari (2-1-3) (TNO3)
Liderlik ve Orgiit Kiltirii (3-0-3) (TNO4)

Yiyecek icecek isletmelerinde Yénetim ve Organizasyon (2-0-2)
(GNO1)

Seyahat isletmelerinde Merkezi Rezervasyon Sistemleri (2-0-2)
(AlandisINO)

Seyahat isletmelerinde Merkezi Rezervasyon Sistemleri (2-0-2)
(AlandisiiO)

Bilimsel Arastirma Yontemleri ve Yayin Etigi (YLGMS)

Bilimsel Arastirma Yontemleri ve Yayin Etigi (YLTI)

Bilimsel Arastirma Yontemleri ve Yayin Etigi (3-0-3) (YLGMS ve
YLTI)

Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri ve Yayin Etigi (3-0-3)
(DRTI)

90

10

Dog. Dr.
Sedat YUKSEL

TZ

Turizmde Tiiketici Davranislari (2-0-2) (GNO3)
Turizmde Tiiketici Davranislari (2-0-2) (GIO3)

Turizmde Tiiketici Davraniglari (2-0-2) (RNO3)

Turizmde Tiiketici Davraniglari (2-0-2) (Ri03)

Turizmde Tiiketici Davranislari (2-0-2) (TNO3)

Turist Rehberligi ve Yapay Zeka (2-0-2) (RN02)

Turist Rehberligi ve Yapay Zek4 (2-0-2) (Ri02)

Turizm isletmelerinde E-Ticaret Uygulamalari (2-1-3) (TNO3)
Rehberlik Mesleginde Teknoloji Kullanimi (3-0-3) (YLTR)
Turizmde Halkla iliskiler (2-0-2) (GNO3)

Turizmde Halkla iliskiler (2-0-2) (Gi03)

Saglik Turizmi (2-0-2) (RNO3)

Saglik Turizmi (2-0-2) (Ri03)

90

10




Dog. Dr.
Sabri CELIK

TZ

Yemek Kiiltiir ve Toplum (3-0-3) (GNO4)
Yemek Kiiltiir ve Toplum (3-0-3) (Gi04)
Yemek Kiiltiir ve Toplum (3-0-3) (Alandisi NO)
Yemek Kiiltiir ve Toplum (3-0-3) (Alandisi i0)
Et ve Et Uriinleri (2-0-2) (GNO3)

Et ve Et Uriinleri (2-0-2) (Gi03)

Yiyecek icecek Otomasyonu (2-1-3) (GNO3)
Yiyecek icecek Otomasyonu (2-1-3) (Gi03)
Girisimcilik (3-0-3) (GNO4)

Girisimcilik (3-0-3) (Gi04)

Deniz Uriinleri (2-0-2) (GNO3)

Deniz Urlinleri (2-0-2) (Gi03)

Gastronomi ve Yiyecek Tarihi (3-0-3) (GNO1)
Yemek Antropolojisi ve Sosyolojisi (3-0-3) (YLGMS)

Gastronomik Kimlik ve Destinasyon Yonetimi (3-0-3) (YLGMS)

Rekreasyon Yénetimi (3-0-3) (YLTI)

70

30

Dog. Dr.
Pakize OZYUREK

DSU

Genel Saglik Bilgisi ve ilk Yardim (1-1-1,5) (RNO1)
Genel Saglik Bilgisi ve ilk Yardim (2-0-2) (TNO2)

80

20

Dog. Dr.  Akif
ABDULLAH

DSU

Rusca V (3-0-3) (RNO3)
Rusca V (3-0-3) (TNO3)
Rusga V (3-0-3) (Ri03)
Rusca VI (3-0-3) (RNO3)
Rusca VI (3-0-3) (TNO3)
Rusca VI (3-0-3) (Ri03)
Rusca VI (3-0-3) (RIO3)
Rusca VI (3-0-3) (GIO3)

80

20

Dr. Ogr. Uyesi
Bilal YALCIN

TZ

isletmede Mesleki Egitim (5-15-12,5) (TNO4)
Turizm isletmeciligi (3-0-3) (TNO1)

Turizm isletmeciligi (3-0-3) (GNO1)

iktisada Giris (2-0-2) (TNO1)

Turizm isletmeleri Muhasebesi (2-1-3) (TNO2)
Universite ve Sehir Yasamina Uyum (2-0-2) (TNO1)
Girisimcilik (3-0-3) (TNO4)

Saglik Turizmi (3-0-3) (TNO4)

Genel Muhasebe (2-0-2) (TNO1)

Konaklama isletmeciligi (2-0-2) (Alandisi NO)
Konaklama isletmeciligi (2-0-2) (Alandisi i0)
Termal Turizm (2-0-2) (Alandisi NO)

Termal Turizm (2-0-2) (Alandisi i0)

80

20

Dr. Ogr. Uyesi
Hidayet KISLALI

TZ

Rekreasyon ve Animasyon Ydénetimi (2-0-2) (RNO2)
Rekreasyon ve Animasyon Yénetimi (2-0-2) (Ri02)
Mesleki ingilizce (3-0-3) (GNO4)

Mesleki ingilizce (3-0-3) (Gi04)

is Hayati icin ingilizce | (3-0-3) (TNO3)

is Hayati icin ingilizce Il (3-0-3) (TNO3)

is Hayati icin ingilizce (3-0-3) (GNO4)

is Hayati icin ingilizce (3-0-3) (Gi04)

Turizm Pazarlamasi (2-0-2) (RNO1)

is Hayati igin ingilizce | (3-0-3) (RNO4)

is Hayati igin ingilizce I (3-0-3) (Ri04)

is Hayati igin ingilizce Il (3-0-3) (RNO4)

is Hayati igin ingilizce Il (3-0-3) (Ri04)
Pazarlamaya Giris (2-0-2) (TNO1)
Seyahat Sosyolojisi (3-0-3) (YLTR)

Turist Psikolojisi ve Turizmde Tlketici Davraniglari (3-0-3) (YLTR)

80

20




Dr. Ogr. Uyesi
Ali KABAKULAK

TZ

Turizm isletmelerinde Kriz Yénetimi (TNO4)

Tur Organizasyonu ve Yénetimi (2-1-2,5) (Ri04)

Tur Organizasyonu ve Yénetimi (2-1-2,5) (RNO4)

Rehberlikte Kriz Yénetimi (2-0-2) (RiO3)

Rehberlikte Kriz Yénetimi (2-0-2) (RNO3)

Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatérliigii (2-0-2) (AlandisiNO)
Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatérliigii (2-0-2) (AlandisiiO)
Turizm Rehberligi (2-0-2) (AlandisiNO)

Turizm Rehberligi (2-0-2) (AlandisiiO)

Mizecilik ve Miize Rehberligi (3-0-3) (YLTR)

Tur Organizasyonu ve Yénetimi (2-1-2,5) (RNO4 ve Ri04)
Miizecilik ve ikonografi (1-2-3) (RNO4)

Miizecilik ve ikonografi (1-2-3) (Ri04)

Sanat Tarihi (2-1-3) (RNO2)

Sanat Tarihi (2-1-3) (Ri02)

Sanat Tarihi ve ikonografi (2-0-2) (TEZSIZYLTR)

80

20

Dr. Ogr. Uyesi
Engin AYTEKIN

TZ

ingilizce Okuma ve Konusma Becerileri | (4-0-4) (TNOI)
ingilizce Okuma ve Konusma Becerileri | (4-0-4) (RNOI)
ingilizce Yazma Becerileri (5-0-5) (RNO2)

ingilizce Yazma Becerileri (5-0-5) (Ri02)

ingilizce Okuma ve Konusma Becerileri Il (4-0-4) (RNOI)
ingilizce Okuma ve Konusma Becerileri Il (4-0-4) (TNOI)
ingilizce Ceviri Becerileri (5-0-5) (Ri04)

ingilizce Ceviri Becerileri (5-0-5) (RNO4)

Turizm Rehberligi Arastirmalari (3-0-3) (YLTR)

80

20

Dr. Ogr. Uyesi
Asilhan Semih
MUTLU

TZ

Yiyecek icecek Yénetimi ve Servisi (2-1-3) (TNO2)
Akademik ve Mesleki Gelisim Projesi (3-0-3) (GNO4)
Akademik ve Mesleki Gelisim Projesi (3-0-3)(Gi04)
Seminer (YLGMS)

Yiyecek icecek Servisi (2-1-3)(GNO2)

Yiyecek icecek Servisi (2-1-3)(Gi02)

Mutfak Uygulama | Sube | (2-2-4)(GNO2)

Mutfak Uygulama | Sube Il (2-2-4)(Gi02)

Mutfak Uygulama | Sube | (2-2-4)(GNO2)

Mutfak Uygulama | Sube Il (2-2-4)(Gi02)

80

20

Ogr. Gor. Dr.
Erman SAYGILI

TZ

Akademik ingilizce | (7-0-7) (TNO3)

Yabanci Dil lll (3-0-3) (Gi02)

Yabanci Dil Il (3-0-3) (GNO2)

ingilizce Kelime Bilgisi ve Dinleme Becerileri (7-0-7) (TNO2)
ileri ingilizce (7-0-7) (TNO2)

Akademik ingilizce Il (7-0-7) (TNO3)

90

10

Ogr. Gor.
Hatice SEN

TZ

Almanca | (3-0-3) (RNO1)
Almanca | (3-0-3) (TNO1)
Almanca | (3-0-3) (GNO1)
Almanca Il (3-0-3) (RNO2)
Almanca Il (3-0-3) (TNO2)
Almanca Il (3-0-3) (GNO2)
Almanca Il (3-0-3) (Ri02)
Almanca IlI (3-0-3) (Gi02)
Almanca Il (3-0-3) (RNO1)
Almanca I (3-0-3) (TNO1)
Almanca Il (3-0-3) (GNO1)
Almanca IV (3-0-3) (RNO2)
Almanca IV (3-0-3) (TNO2)
Almanca IV (3-0-3) (GNO2)
Almanca IV (3-0-3) (Ri02)
Almanca IV (3-0-3) (Gi02)

90

10




Opr. Gor.
Seyfullah KOCAK

TZ

Rusca | (3-0-3) (RNO1)
Rusca | (3-0-3) (TNO1)
Rusca | (3-0-3) (GNO1)
Rusca IIl (3-0-3) (RNO2)
Rusca Ill (3-0-3) (TNO2)
Rusca Il (3-0-3) (GNO2)
Rusca Il (3-0-3) (RiO2)
Rusca lIl (3-0-3) (Gi02)
Rusca Il (3-0-3) (RNO1)
Rusca Il (3-0-3) (TNO1)
Rusca Il (3-0-3) (GNO1)
Rusca IV (3-0-3) (RNO2)
Rusca IV (3-0-3) (TNO2)
Rusca IV (3-0-3) (GNO2)
Rusca IV (3-0-3) (Ri®)2)
Rusca IV (3-0-3) (GiO2)

90

10

Ogr. Gor.
Clineyt TASKIRAN

TZ

Yabanci Dil | (ingilizce) (3-0-3) (GNO1)
Yabanci Dil | (ingilizce) (3-0-3) (TNO1)
Yabanci Dil | (ingilizce) (3-0-3) (RNO1)
Yabanci Dil Il (ingilizce) (3-0-3) (GNO1)
Yabanci Dil Il (ingilizce) (3-0-3) (TNO1)
Yabanci Dil I (ingilizce) (3-0-3) (RNO1)
Yabanci Dil IV (ingilizce) (3-0-3) (GNO1)
Yabanci Dil IV (ingilizce) (3-0-3) (GiO1)
Mesleki Yabanci Dil | (7-0-7) (Tum Boéltmler)
Mesleki Yabanci Dil Il (7-0-7) (Tiim B&limler)

90

10

Ogr. Gor.
Mustafa Hakan
YAPICI

DSU

Almanca V (3-0-3) (TNO3)
Almanca V (3-0-3) (RNO3)
Almanca V (3-0-3) (GNO3)
Almanca V (3-0-3) (Ri03)
Almanca V (3-0-3) (Gi03)
Almanca VIl (3-0-3) (RNO4)
Almanca VIl (3-0-3) (Ri04)
Almanca VI (3-0-3) (RNO3)
Almanca VI (3-0-3) (Ri03)
Almanca VI (3-0-3) (TNO3)
Almanca VIII (3-0-3) (RNO4)
Almanca VIII (3-0-3) (Ri0O4)

90

10

Ogr. Gor.
Gulden
YUREKTURK

DSU

Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi | (2-0-2) (RNO1)
Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi | (2-0-2) (TNO1)
Atatirk ilkeleri ve inkilap Tarihi | (2-0-2) (GNO1)
Atatirk ilkeleri ve inkilap Tarihi Il (2-0-2) (RNO1)
Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi Il (2-0-2) (TNO1)
Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi Il (2-0-2) (GNO1)
Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi | (2-0-2) (Ri01)
Atatirk ilkeleri ve inkilap Tarihi | (2-0-2) (GiO1)
Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi Il (2-0-2) (Ri01)
Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi Il (2-0-2) (Gi01)

90

10

Ogr. Gor.
Yavuz OZKUL

DSU

Tiirk Dili 1 (2-0-2) (GNO1)
Tark Dili 1 (2-0-2) (TNO1)
Tairk Dili 1 (2-0-2) (RNO1)
Tiirk Dili 11 (2-0-2) (GNO1)
Tiirk Dili 11 (2-0-2) (TNO1)
Tiirk Dili 11 (2-0-2) (RNO1)
Tark Dili 1 (2-0-2) (GiO1)

Tark Dili 1 (2-0-2) (RiO1)

Tiirk Dili 11 (2-0-2) (GiO1)
Tiirk Dili 11 (2-0-2) (RiO1)

90

10

1TZ: Tam zamanli, YZ: Yari zamanli, DSU: Ders saati iicretli 6Gretim elemant.

2Her égretim elemani icin son iki yariyilda verdigi tiim dersleri (lisansiistii ve baska programda verilen dersler déhil) siralayiniz. Gerektiginde

satir ekleyiniz.

3Etkinlik dagihmini, her bir 6gretim elemaninin toplam etkinligi %100 olacak bicimde yiizde olarak veriniz.

4Uzun sireli izinler ve sektér etkinlikleri bu siitunda gésterilir.




Tablo 6.2 Ogretim Kadrosunun Analizi
[Turizm isletmeciligi]

Deneyim siresi, yil

Etkinlik duzeyi® (yUksek, orta, distk, yok)

Ogretim Yabanci Mezun
& TZ, | Aldigison | _. oldugu son
elemaninin Unvani| YZ, | akademik Dil, Sinav kurumve | /6zel B D dasl
adive K adi, Yil, . amu/oze Ogretim 4o Mesleki Arastir- '3 paydasiara
1 DSU?|  unvan mezuniyet sektor .. | kurumdaki verilen
soyadi puani .. | deneyimi .. | kurulus-larda mada
yil deneyimi deneyimi danismanlikta
ingilizce
Ahmet Prof. UDs AKU
BAYTOK Br. TZ Prof. Dr. 2001 2006 - 30 30 Orta Orta Orta
67,5
Hasan Prof In%llljlzsce Bourn.
Hiseyin Dr ’ TZ Prof. Dr. 2001 Uni. - 25 25 Orta Orta Orta
YBALI ’ 2
SO 80,0 005
ingilizce )
S Gazi
Gonca Dog. YOKDIL -
AYTAS Dr. TZ Dog. Dr. 2018 2Uorz)l8 - 15 15 Orta Orta Orta
58,75
ingilizce
. Dog. YDS AKU
Ali AVAN Dr. TZ Dog. Dr. 2015 2015 - 15 9 Orta Orta Orta
67,5
Dr. Dr. Oar Ini‘g?e Akdeniz
Bilal YALCIN | Ogr. | Tz r. er. Uni. - 11 7 Orta Orta Orta
Uvesi Uyesi 2016 2013
Y 83,75
Dr. Dr. 8r Ing)l;;e Anadolu
Esra CIGERCI| Ogr. | T2 | o 8" Uni. 2 16 16 Orta Orta Orta
Uvesi Uyesi 2009 2010
Y 66,00
ingilizce
- Anadolu
Erman Ogr. . .. YDS - -~ - -
SAYGILI Gor. TZ | Ogr. Gor. 2013 2Lé)nzl?’ - 18 10 Disuk Disuk Disuk
82,5
ingilizce
Zeynep Ars. ) YOKDIL | Selguk Uni. . - -
UTKAN Gér. TZ | Ars. Gor. 2021 2023 2 2 2 Dusuk Dusuk Dusuk
62,25

ITabloyu programdaki her 6gretim elemani igin doldurunuz. Gerekiyorsa ek sayfa kullanabilirsiniz. Kurum ziyareti sirasinda giincellestirilmis
tablolarin saglanmasi gerekmektedir.
27Z: Tam zamanli, YZ: Yari zamanli, DSU: Ders saati iicretli 6¢retim elemani.

3Etkinlik diizeyi son 3 yilin ortalamasini yansitmalidir.

6.1.2 Ogretim Kadrosunun Nicelik Bakimindan Yeterliligi

Ogretim kadrosunun Olgiit 6.1’de belirtilen etkinlikleri yiiriitecek bicimde, sayica yeterliligini
irdeleyiniz.

Tablo 6.1 incelendiginde Turizm isletmeciligi Bolimiindeki sekiz yariyillik derslerin
ylritilmesinde bolim kadrosundaki ogretim elemanlar ile fakiilte bilnyesindeki diger
boéliimlerin 6gretim elemanlarinin gérev aldigi gériilmektedir. Sadece Atatiirk ilkeleri ve inkilap
Tarihi, Tark Dili ve ikinci yabanci dil (Rusca ve Almanca) derslerinin yiritilmesinde
Universitenin diger akademik birimlerinden destek alinmaktadir. Bélimde sadece Birinci
ogretimde egitim 6gretim faaliyetleri sirdirilmektedir. Bu dogrultuda bélimde genel olarak




O0gretim Uyelerinin ders yikleri 10 saat dolayindadir. Bu kapsamda boéllimde 6gretim
kadrosunun nicelik bakimindan yeterli oldugu gorilmektedir.

6.1.3 Ogretim Kadrosunun Tiim Alanlari Kapsayacak Bigimde Nitelik ve Nicelik Olarak
Yeterliligi

Ogretim kadrosunun programin tim alanlarini kapsayacak bicimde, sayica ve nitelik

bakimindan yeterliligini irdeleyiniz.

Turizm isletmeciligi Bélimiinde gorevli dgretim elemanlari mezun olduklari alan
acisindan degerlendirildiginde bulyik bir ¢ogunlugunun lisans ve lisanslsti egitimlerinin
Turizm isletmeciligi alanindan oldugu gériilmektedir (Tablo 6.2). Bu baglamda béliimde gérevli
O0gretim elemanlarinin egitim gegmisi agisindan uyumlu olduklari sdylenebilir. Turizm
isletmeciligi bélimiinde gorevli akademik kadronun tamaminin tam zamanh gérev yapiyor
olmasi, bolimin egitim 06gretim ve diger faaliyetlerinin ylritilmesinde avantaj
olusturmaktadir. Bolliimde gorevli 6gretim elemanlari akademik deneyim acisindan
degerlendirildiginde ortalama deneyim dizeylerinin 15 yilin izerinde oldugu gorilmektedir.
Bu baglamda mesleki tecriibe agisindan boélim kadrosunun egitim 6gretim sireglerini
ylritmede yeterli birikime sahip olduklari séylenebilir.

a) Bolimde gorev yapan 6gretim Uyelerinin lisans egitimleri turizm isletmeciligi ve
isletme alaninda olup en az 15 yillik deneyime sahiptirler. B6limde goérevli 6gretim
elemanlar derslerde deneyimlerini 6grenciler ile paylasmakta ve uygulamal bazi
derslerde teknik geziler dizenleyerek Ogrencilerin mesleki bilgi beceri ve
yetkinliklerinin artmasini saglamaktadirlar (Kanit: 6.3.1.a.1, Kanit 6.3.1.a.2).

b) Bolim 6gretim Uyeleri tarafindan turizm sektoérindn farkli alanlarini ele alan 16 adet
proje gerceklestirilmis ve bu projelerin cogunda ilgili 6gretim Uyeleri ylrdticil ya da
arastirmaci olarak gérev almistir

c) Toplumsal hizmetlere katihm baglaminda, 6gretim Gyeleri konusmaci, panelist vb.
olarak cesitli bilimsel etkinliklerde (panel, konferans vb.) ve medya organlarinda yer
almistir. Ogretim Uyeleri ayrica gesitli kongrelerin diizenleme, yiiriitme veya calisma
kurulu Uyesi olarak gérev yapmislardir (Kanit: 6.3.1.b).

Sunulan bilgiler cercevesinde, bélimde gbrev yapan 0Ogretim elemanlarinin sahip
olduklari turizm bilgisi, gerceklestirmis olduklari projeler ve katildiklari toplumsal hizmetler ile
programin surdirilmesi ve gelistirilmesi baglaminda yeterli bilgi, beceri ve yetkinlige sahip
olduklari ifade edilebilir. Bununla birlikte, boliimde egitim kalitesinin arttirilmasi amaci ile
O0gretim elemanlarinin tamami fakilte tarafindan organize edilen “Egiticilerin Egitimi”
seminerlerine katilim saglamaktadirlar. Bu seminerlere iliskin kanitlar mevcut olup kurum
ziyareti sirasinda sunulacaktir. Bu egitimler ile bolim o6gretim elemanlarinin egitimde
planlama, egitim yontem ve teknikleri, 6gretimin degerlendirilmesi, egitim ve 6gretimde
teknolojinin yeri gibi alanlarda bilgilerini gelistirmeleri saglanmaktadir.

Turizm isletmeciligi 6gretim elemanlari ders verme disinda ¢esitli faaliyetlerde de aktif
rol almaktadir. Bu kapsamda Afyonkarahisar Valiligi ve Afyon Kocatepe Universitesi is
birliginde Frigya Afyonkarahisar Yore Halkina bilinclendirme egitimi vermislerdir (Kanit:
6.3.1.c). Bu egitimde Prof. Dr. Ahmet BAYTOK “Afyonkarahisar ve Frigya Uygarliklari ve Cografi
Ozellikleri”, “Pansiyon isletmeciligi” konularinda Prof. Dr. Hasan Hiiseyin SOYBALI “Yerel Halk-
Turist iliskileri Yonetimi” konusunda Dog. Dr. Ali AVAN ise “Destinasyon Pazarlamasi” ve
“Destinasyon Surdirilebilirligi” konularinda egitim vermislerdir.


https://hacibayram.edu.tr/ittd25/kurullar?lang=tr-TR

TUREB, ANRO, Afyonkarahisar Valiligi, Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakdltesi
Turizm Rehberligi Bolim{ is birligi ile 2-13 Nisan 2021 tarihleri arasinda “Afyonkarahisar Frigya
Bolgesi ve Savas Alanlari Uzmanlik Egitimi” konusunda eylemli turist rehberlerinin katildigi
Rehberlikte uzmanlk egitimi dizenlenmis (Kanit 6.3.1.d) ve bu organizasyonda Prof. Dr.
Ahmet BAYTOK Frigya Bolgesi ile ilgili teorik bilgiler sunmustur.

Bolim o6gretim elemanlari belirtilen faaliyetler disginda da birgok toplumsal katki
hizmetinde bulunmaktadir. Bu kapsamda Universite Sehir Bulusmalari Carsamba Sabah
Toplantilari cercevesinde 17 Ocak 2025 tarihinde Rektér Yardimcisi Prof. Dr. Suayip OZDEMIR
koordinatorligiinde ve Prof. Dr. Ahmet BAYTOK un moderatoérliglinde sektor, ilgili paydaslar
ve turizm fakiltesi 6gretim elemanlarinin katiimiyla “Afyonkarahisar’da Termal Turizm ve
Surdurebilirlik icin Yeni Yaklagimlar” konusu ele alinmistir (Kanit: 6.3.1.e). Ayrica Prof. Dr.
Ahmet BAYTOK Azerbaycan Mingecevir Devlet Universitesi tarafindan diizenlenmekte olan
“Ustad Dersleri” kapsaminda 22.05.2024 tarihinde “Turizmin Ulke istihdami icin Onemi”
konusunda ders vermistir. (Kanit: 6.3.1.f).

Bolim o6gretim elemanlari da ders verme niteliklerinin disinda toplumsal katki
faaliyetlerine katilim saglamaktadir. Bu kapsamda Dog. Dr. Gonca AYTAS tarafindan
08.02.2024 tarihinde AFBEL Termal Otel 6nbiiro elemanlarina “On Biiro Yonetimi”; 20.02.2025
tarihinde ise Jura Otel’ de kat hizmetleri bolimi calisanlarina “Kat Hizmetlerinde Musteri
lliskileri ve Yonetimi” konularinda egitim vermis (Kanit: 6.3.1.g.1, Kanit: 6.3.1.g.2) Turizm
isletmeciligi B6lim Baskani Prof. Dr. Ahmet Baytok ise 03 Subat 2024 tarihinde istanbul
Yenikapi Etkinlik Alan’nda gerceklestirilen Afyonkarahisar Kiltlir Bulusmalari kapsaminda
diizenlenen “Afyonkarahisar’da Termal Turizm” baslikli panele konusmaci olarak katilmistir
(Kanit: 6.3.1.g.3,). Bunun yani sira, turizm isletmeciligi alaniyla ilgili bolim 06gretim
elemanlarinin makale, bildiri, kitap/kitap bolimleri de bulunmaktadir (Bkz. Ek 1.2)

Bolim oOgretim elemanlari tarafindan gergeklestirilen ders disi etkinlikler, hem rapor
icerisinde hem de ek olarak sunulan kanitlar arasinda ayrintili bir sekilde yer almaktadir. Bu
etkinlikler, sistematik bir yaklasimla dizenli olarak kayit altina alinmakta ve haftalik olarak
yayimlanan "Turizm Fakiltesi Haftalik Haber Bilteni" ile fakiiltemizin web sayfasindaki ilgili
basliklarda (Etkinlikler, Video Arsivi) genis bir bigcimde sunulmaktadir. S6z konusu faaliyetler,
akademik ve idari slireglerin seffafligi ve etkinligin gérinirligl agisindan biyilk bir 6nem arz
etmektedir.

6.2.0gretim Kadrosu Yeterliligi
6.2.1 Ogretim Kadrosunun Programin Siirdiiriilmesi, Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesi
Acisindan Yeterliligi

Ogretim kadrosu yeterli niteliklere sahip olmali ve programin etkin bir sekilde siirdiiriilmesini,
degerlendirilmesini ve gelistirilmesini saglamaldir. Ogretim kadrosunun sahip oldugu
niteliklerin yeterligini ve programin sirduridlmesi, degerlendirilmesi ve gelistiriimesi
yoniindeki yaklasim ve uygulamalarini Olciit 6.2’de belirtilen 6zellikleri de g6z éniine alarak
irdeleyiniz.

Turizm isletmeciligi Bélimiinde goérevli 6gretim elemanlari mezun olduklari alan
acisindan degerlendirildiginde biiyik bir cogunlugunun lisans ve lisanslisti egitimlerinin
Turizm Isletmeciligi alanindan oldugu gériilmektedir (Tablo 6.2). Bu baglamda bélimde gorevli
O0gretim elemanlarinin 6grenim gecmisi acisindan uyumlu olduklari sdylenebilir. Turizm
isletmeciligi béliimiinde gorevli akademik kadronun tamaminin tam zamanh gérev yapiyor
olmasi, bolimin egitim 06gretim ve diger faaliyetlerinin ylritilmesinde avantaj
olusturmaktadir. Bolimde gorevli 6gretim elemanlari akademik deneyim agisindan


https://turizm.aku.edu.tr/wp-content/uploads/sites/59/2024/02/TF-Haftalik-Bulten-5-9-Subat-2024-360-SAYI.pdf
https://turizm.aku.edu.tr/wp-content/uploads/sites/59/2024/02/TF-Haftalik-Bulten-5-9-Subat-2024-360-SAYI.pdf
https://turizm.aku.edu.tr/wp-content/uploads/sites/59/2024/02/TF-Haftalik-Bulten-5-9-Subat-2024-360-SAYI.pdf
https://turizm.aku.edu.tr/fakulte-bulteni/
https://turizm.aku.edu.tr/etkinlikler/
https://turizm.aku.edu.tr/gorseller/

degerlendirildiginde ortalama deneyim diizeylerinin 15 yilin (izerinde oldugu gortlmektedir.
Bu baglamda mesleki tecriibe agisindan boélim kadrosunun egitim 6gretim sireglerini
yuratmede yeterli birikime sahip olduklari séylenebilir.

6.2.2 Béliim Akademik Kadrosunun Ozge¢misleri

Turizm isletmeciligi bélimiindeki &gretim kadrosunun &zgecmisleri kanit dosyasinda
sunulmustur (Kanit 6.2).

6.3 Atama ve Yiikseltme
6.3.1 Ogretim Uyesi Atama ve Yiikseltme

Ogretim Uyesi atama ve yiikseltme kriterleri yukarida siralananlari saglamaya ve gelistirmeye
yonelik olarak belirlenmis ve uygulaniyor olmalidir. Ogretim Uyesi atama ve yikseltme
kriterlerini Olciit 6.3’te belirtilen hususlari da géz 6niine alarak agiklayiniz.

Ogretim Uyesi atama ve yiikseltmeler Afyon Kocatepe Universitesi Ogretim Uyeligine
Yikseltilme ve Atanma YOnergesi esaslarina gore yapilmaktadir. Kadro ilani sonrasinda,
ogretim Uyeligi kadrolarina basvuracak olan adaylar, 2547 sayili Kanun ve Ogretim Uyeligine
Yiikseltiime ve Atanma Yénetmeligi ve Afyon Kocatepe Universitesi Ogretim Uyeligine
Yikseltiime ve Atanma YoOnergesi kapsaminda istenen bilgi ve belgeler ile akademik
¢alismalarinin yer aldigi dosyayi ilanda belirtilen ilgili birime sunar. Ayrica basvuru sahibi,
dosyasindaki yayinlarin ve etkinliklerin yer aldigi dijital kopyay! iceren juri sayisi kadar
tasinabilir bellegi, basvuru dosyasina ilave eder.

ilan edilen kadroya basvuran adaylarin dosyalari, Rektér tarafindan belirlenecek On
inceleme ve Degerlendirme Komisyonunca 6n incelemeye alinir. Bir rektér yardimcisinin
baskanhginda, ilandaki unvanlar da dikkate alinarak, en az li¢ 6gretim lyesinden olusan On
inceleme ve Degerlendirme Komisyonu, adaylarin dosyalarini bu ydnergede atanma icin sart
kosulan asgari kosullari saglayip saglamadigi yoniinden inceler ve hazirlayacagl raporu
Rektorliige sunar. Ongériilen asgari kosullari saglayan adayin ilan edilen kadrolara basvurusu
kabul edilir. Asgari kosullar agisindan dosyasi reddedilen adaylar, teblig tarihinden itibaren
yedi gln icerisinde Komisyona sunulmak Uzere itirazlarini Rektorliige yaparlar. Komisyon
yapilan itirazi Ug gin icerisinde karara baglar. Kabul edilen basvuru icin Afyon Kocatepe
Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yénergesinin ilgili maddesine gore siirec
baslamis olur (Kanit: 6.4.1.a, Kanit: 6.4.1.b).

Afyon Kocatepe Universitesi Senatosunun 30/6/2020 tarihli ve 2020/31-f) sayil karariyla
kabul edilen “Afyon Kocatepe Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltiime ve Atanma
Yonergesi” yirirlikten kaldirilarak, yeni ve giincellenmis “Afyon Kocatepe Universitesi
Ogretim Uyeligine Yikseltilme ve Atanma Yénergesi” 1 Eylul 2024 tarihi itibariyla yiirtrlige
girerek uygulanmaya baslanmistir.

7. ALTYAPI
7.1. Siniflar, Laboratuvarlar ve Diger Teghizat

Turizm isletmeciligi Blimiiniin égrenim amaclarindan birincisi; “Turizm sektériiniin
gelisimine katki saglayan ve yén veren ulusal ve uluslararasi saygin turizm isletmelerinde orta
ve (st diizey yénetici olarak gérev alirlar”dir. Bu kapsamda yonetici adayr 6grencilerin
kavramsal yeteneklerini artirma kapsaminda teorik bilgi ve becerilerini gelistirmek énem arz
etmektedir. Bunu saglamak icin Tablo 7.1."de gosterildigi gibi Turizm Fakiiltesi blinyesinde,
Turizm Isletmeciligi Bolimu 6grencilerinin kullanabilmesi icin toplam 770 égrenci kapasiteli 13
derslik ve biri 40 kisilik digeri 16 kisilik olmak Uzere iki toplanti salonu bulunmaktadir.


https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/203414
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/203414

Kullanilan dersliklerin her birinde projeksiyon cihazi, projeksiyon perdesi, dersi veren 6gretim
elemaninin kullanimiigin internet baglantisi, beyaz yazi tahtasi ile ergonomik 6grenci masalari
ve siralari yer almaktadir. Derslikler egitim ve 6gretimin verimli ve etkin stirdurilebilmesi igin
atmosfer agisindan uygundur. Fakilte blinyesinde yer alan teorik egitim amach dersliklerin
kapasitesi ve teknik donanimi derslerin stirdirtlmesi agisindan yeterli dizeydedir.

Turizm isletmeciligi Bélimi &grencileri, Turizm Fakiiltesi biinyesinde yer alan 13
derslik, toplanti salonlari ve bilgisayar laboratuvarinda derslerine devam etmektedir.
Bolimdeki teorik agirhkli temel alan dersleri sinif ortaminda yiritilmektedir. Otel
isletmelerinin ve seyahat acentalarinin kullandiklari otomasyon sistemlerinin 6gretildigi
dersler ise bilgisayar laboratuvarinda yapilmaktadir. Bilgisayar laboratuvari 6grencilerin
otellerde onbiro boélimlerinde ve seyahat acentalarinda kullanilan paket programlar
o0grenmeleri ve uygulamalari i¢in tasarlanmis, 50 adet bilgisayar bulunan bir laboratuvardir.
Bu laboratuvarda 6grenciler bir turistin deneyimi sliresince faydalanabilecegi tiim hizmetlere
iliskin strecleri yonetebilmelerini saglayacak Fidelio Suite 8 PMS, Opera, Elektra, Amadeus gibi
paket programlari 6grenmektedirler.

7.1.1. Ogretim igin Kullanilan Siniflar ve Donanimi
Siniflar, laboratuvarlar ve diger techizat, egitim amaclarina ve program ciktilarina ulasmak icin
yeterli ve 6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimci olmahdir.
Siniflar, laboratuvarlar ve diger donanimin program 6gretim amaclarina ve program ciktilarina
ulasmak icin yeterli ve 6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimci oldugunu, nitel
ve nicel verilere dayali olarak gosteriniz. Burada, yalnizca programi yiriten bolimin kendi
altyapisi  degil, program 06grencileri icin destek boélimlerinde kullanilan altyapr da
irdelenmelidir

Programda kullanilan siniflar ve donanimina iliskin bilgiler tablo 7.1’de yer almaktadir.

Tablo 7. 1 Program Tarafindan Kullanilan Siniflar

Bulundugu Kat Mekan Adi (Derslik) BlyuklGgi (m?) Sira Sayisi Ogrenci Kapasitesi
Ana Bina Zemin Z-05 102 51 80
Kat
Ana Bina Zemin Z-08 153 72 136
Kat
Ana Bina Zemin Z-12 52 24 48
Kat
Ana Bina Zemin Z-17 75 47 70
Kat
Ana Bina Zemin Z-21 50 50 42
Kat
Ana Bina Zemin 125 51 23 46
Kat
Ana Bina Zemin 128 51 23 56
Kat
Ana Bina 2. Kat 224 102 40 80
Ana Bina 2. Kat 225 51 23 46
Ana Bina 2. Kat 226 51 23 46
Ana Bina 2. Kat 227 51 23 46
Ana Bina 2. Kat 228 51 23 46
Ek Bina 1. Kat B-1 51 23 38




7.1.2 Programin Egitim ve Ogretim Amaglarina Yénelik Uygulama Alanlari
Lisans Ogretiminde kullanilan baslica 6gretim ve laboratuvar donanimini veriniz ve bu
donanimin lisans 6gretiminde nasil kullanildigini aciklayiniz.

Programda 0Ogretim icin kullanilan uygulama alanlari, toplanti salonlari ve konferans
salonuna iligkin bilgiler tablo 7.1.2.1 ve 7.1.2.2’de sunulmaktadir.

Ogretimde kullanilan baslica uygulama alanlari ve donanimlari Ek 1.4’te verilmistir.
Turizm isletmeciligi Boliminin 6grenim amaclarindan birincisi; “Turizm sektériiniin
gelisimine katki saglayan ve yén veren ulusal ve uluslararasi saygin turizm isletmelerinde orta
ve list diizey yonetici olarak gérev alirlar”dir. Turizm, uygulamali bir alan oldugu igin yonetici
adaylarinin teknik yetenek olarak ifade edilen mesleki uygulama becerilerine sahip olmasi
zorunludur. Bu baglamda 6grencilere mesleki uygulama becerisi kazandirma acisindan fakiilte
bunyesinde Ek 1.4’te gosterildigi gibi tim alanlara yénelik 920,80 m?lik uygulama alani
(6nbiro ve kat hizmetleri uygulama alani, servis salonu, uygulama mutfagi, bilgisayar
laboratuvari) bulunmaktadir. Onbiiro ve kat hizmetleri alanlarinda ilgili derslere yénelik
uygulamali egitimler, servis salonunda yiyecek icecek yonetimi ve servisine iliskin dersler,
uygulama mutfaginda teorik ve uygulamali dersler sirdirtilmektedir.

Turizm isletmeciligi BIim egitim mifredati kapsaminda uygulamali dersler (mutfak
uygulamalarina giris, mutfak uygulamalari, yiyecek-icecek yonetimi ve servisi, ziyafet ve ikram
hizmetleri, 6nbilro yonetimi, kat hizmetleri yonetimi) Turizm Fakiltesi blinyesinde bulunan
Egitim ve Uygulama Binasi’'nda gerceklestirilmektedir. Her bir ders icin uygulama binasinda
ayri bir birim bulunmaktadir. Bu birimler arasinda mutfak bolimi (10 6grenci tezgahi, 1
O0gretim elemani tezgahi, kiler, 6grenci soyunma odalari, bulasikhane, 3 adet konveksiyonel
firin, 5 adet ev tipi ankastre akilli firin, 1 adet tas tabanli ¢ift katli ekmek firini pastane mermer
tezgah ve mutfak ekipmanlari), 64 kisilik yiyecek ve icecek servis salonu, 6nbiro-resepsiyon, 3
adet farkli 6zelliklerde (1 standart, 2 slit,) oda, camasir-(itl odasi, bir adet derslik, bir adet
amfi, bir adet toplanti salonu yer almakta olup bu alanlar 6grencilerin uygulamalari ve
¢alismalari icin alt yapi olusturmaktadir. Duyusal Analiz Laboratuvarinda 14 kabin ve
isiklandirma sistemi bulunmaktadir.

Bilgi teknolojileri kapsaminda bolim egitim mufredatinda yer alan turizm sektorindeki
dijital/otomasyon programlara iliskin dersler (Otel isletmeleri Otomasyonu, Merkezi
Rezervasyon Sistemleri, Turizm isletmelerinde E-Ticaret Uygulamalari, Turizmde itibar
Yonetimi) Turizm Fakiltesi blinyesinde yer alan bilgisayar laboratuvarinda yuritilmektedir.
Bu dersler kapsaminda laboratuvarda 6nbiro otomasyon yazilimlari (Fidelio Suite 8 PMS,
Opera) ve biletleme yazilimi (Amadeus) paket programlari 6gretilmektedir. Derslerin
tamamlanmasinin ardindan, ilgili programlarin lisans sahibi kurumlar tarafindan 6grencilere
yonelik sertifika sinavi diizenlenmekte ve sinavi basariyla tamamlayan 6grenciler ulusal ve
uluslararasi gecerlilige sahip sertifikalar ile odillendirilmektedir. Ayrica turizm sektorine
yonelik bilisim programlari icerigi Greten firmalar (HMS Hotel Management System, Athena,
Elektra vb.) tarafindan belirli araliklarla bélim o6grencilerimize yonelik glindbirlik sertifika
egitimi ve sinav etkinlikleri gerceklestirilmekte, yine bu egitimleri ve sinavlari basariyla
tamamlayan 6grenciler sertifikalar ile 6dillendirilmektedir.

Onbiiro uygulama alaninda resepsiyon bankosu, dosya dolabi bulunmaktadir. ilgili
alanda 6n biiro yonetimi dersi kapsaminda resepsiyonda misafir karsilama, giris (check-in),
cikis (check-out), misafirle iletisim, misafir ugurlama gibi uygulamalar goster-yap yontemi ile



ogretilmektedir. Ayrica ilgili 6grenciler 6nbiro otomasyonu programlari ile bilgisayar
ortaminda da 6grendikleri bilgileri uygulama imkanina sahip olmaktadirlar.

Kat hizmetleri uygulama alaninda li¢c uygulama odasi, kat ofisi, (itli ve camasir odasinda
alana yonelik uygulamalari 6grenciler bizzat yaparak gerceklestirmektedirler. Bu kapsamda
odaya giris, yatak yapimi, banyo temizligi, oda temizligi, carsaf, yatak ortisu, havlu vb.
malzemelerin yikanmasi, tGttilenmesi ve katlanmasi gibi ¢esitli uygulamalar goster-yap yontemi
ile 6gretilmektedir.

Servis salonunda 6grencilerin sektordeki restoranlara yakin bir ortamda uygulama
yapabilmeleri icin catal, kasik, bicak setleri, tabak ve bardak setleri yer almaktadir. Ayrica
servant, acik biife ekipmanlari, ekipman dolaplari ve restorana uygun masa ve sandalyeler de
bu alanda 6grencilerin uygulama yapabilmeleri, 6zellikle mutfak atélyesinde hazirlanan
yemekleri servis edebilmeleri igin tasarlanmig ve kullanimlarina sunulmustur.

Mutfak atolyesinde her birinde 5 6grencinin calisabilecegi 10 adet istasyon ve bu
istasyonlarda birer adet dortli ocak, birer adet evye lavabo, birer adet mermer calisma
tezgahi, birer adet krom c¢alisma tezgahi, birer adet TV ve havalandirma igin birer adet
davlumbaz yer almaktadir. Dersi veren egitmenin calismasi icin ayri bir istasyon yer almakta
ve bu istasyonda bir adet dortli ocak, bir adet krom calisma tezgahi, bir adet fritdz, bir adet
gazli 1zgara ve yapilan islemleri naklen 6grenci tezgahlarindaki TV’lere aktaran bir kamera yer
almaktadir. Ayrica mutfak ve unlu mamuller uygulama atélyesinde ortak kullanim i¢in 2 adet
konveksiyonel firin, 2 adet tas tabanli pizza firini, bir adet mikrodalga firin, 2 adet bulasik
makinesi, bir adet buz makinesi,4 adet sogutucu dolap, bir adet dondurucu dolap, bir adet hizli
dondurucu, 1 adet set Ustl cirpicl, iki adet set Ustl fritdz gibi ekipmanlar bulunmaktadir.
Bunlarin disinda tencere cesitleri, tava cesitleri, bicak cesitleri ve set (st kullanim araglar
(kasik, kevgir, kepge vb.) bulunmaktadir.

Mutfak atolyesinde islenen uygulama derslerinde, 6grencilerin sektérdeki profesyonel
mutfaklara benzer bir mutfakta uygulama yapabilmeleri icin ekipmanlar, profesyonel
kullanima uygun olarak secilmistir. Ogrenciler tim bu ekipmanlari kullanarak 6gretim
elemaninin verdigi recetelere uygun olarak uygulamalarini yapmakta ve bu sayede sektore
hazir hale gelmektedir.

Tablo 7.1.2.1Program Tarafindan Kullanilan Laboratuvarlar

. n . Buyuklagi | Sira/M Og i
Bulundugu Kat Laboratuvar No Mekanin Adi (Derslik/Lab) dyuiiugy Ira/Masa gre'nu .
(m2) Sayisi Kapasitesi
Ana Bina Zemi Z-23 Toplant
nasina zemin oplant! Z-23 Toplanti salonu 51 16 15
Kat salonu
EK Bina 1. Kat Uygulama Binasi Uygulama Binasi Toplanti 100 30 35
Toplanti Salonu Salonu
Reha Kora
Ek Bina 1. Kat Konferans Reha Kora Konferans Salonu 110 100 110
Salonu
Bilai
Ana Bina 2. Kat llgisayar Bilgisayar Laboratuvari 102 55 50
Laboratuvari
D -
Ana Bina 2. Kat uyusal Analiz Duyusal Analiz Laboratuvari 80 15 14
Laboratuvari




Tablo 7.1.2.2 Ogretim igin Kullanilan Uygulama Alanlari ve Donanimi

Laboratuvar, Uygulama Alani, Seminer veya Toplant: Salonu Adi?
I Z-23 Reha Kora - Uygulama Duyusal
Donanim Turii Bilgisayar Binasi .
Toplanti Konferans Analiz
salonu Salonu Laboratuvari Toplant Laboratuvari
Salonu

Kirsu - 1 1 1 -
Sira - - - - -
Projeksiyon 1 1 1 1 1
Yazi Tahtasi (Sabit) - 1 1 1 1
Yazi Tahtasi(Hareketli) 1 - - - -
Akilli tahta - - - -
Grup Askihk - - 1 - -
Projeksiyon Perdesi 1 1 1 -
Bilgisayar - - 58 - -
Bilgisayar Masasi - - 37 - -
Koltuk - 100 - - -
Masa 3 1 2 19 1
Kolgakli Sandalye 16 2 40 38 -
Saat - - - 1
Ses Sistemi - 1 1 1 -
Cop Kovasi 1 1 1 1 1
Sandalye 2 3 2 15
Klima - - - - -
Yangin Tupu - - - - -
Cam Perdesi 4 4 3 4 1
Malzeme Dolabi - - 2 - -
Elektrik Panosu - 1 - - -
Mutfak Dolabi - - - - -
Lambader - - - - -
Servis Asansori - - - - -
Kabin - - - - 14
Isiklandirma Sistemi - - - - 14
1:Ek donanim varsa satir ekleyerek yazabilirsiniz. ilgili donanimin sayisini veriniz.
2:Bu amaclh kullanilan yerin adini yaziniz. Gerektiginde siitun ekleyiniz.

Tablo 7.1.2.2 Ogretim icin Kullanilan Uygulama Alanlari ve Donanimi (Devami)

Donanim Tiirii!

Laboratuvar, Uygulama Alani, Seminer veya Toplanti Salonu Ad?

Standart
Oda

Suit 1

Suit 2

Resepsiyon

Kat
Ofisi

Camasirhane

RESEPSiYON

Resepsiyon Bankosu

Masausti Bilgisayar

Dosya Dolaplari

Toplanti Masasi

Projeksiyon

Sandalye

ODALAR

Yatak Bazasi

Baza Basligi

Yatak

Dolap (Gardirop)

Koltuk Takimi

A T G

A T G

I




Mini Buzdolabi

TV Unitesi

TV

Komidin

Sifonyer

Calisma Masasi

Calisma Sandalyesi

Valizlik- Bavulluk

Sehpa

Banyo Tezgah Alti Havluluk Rafi

Telefon
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\

\

\

Sa¢ Kurutma Mak.

KAT OFiSi

Kapakli Dolap - - - -

Acik Rafli Dolap - - - -

Kat Arabasi - - - -

Supurge - - - -

Cift Kovali Temizlik Arabasi - - - -

RIRLIN[FLIN[U
1

Mop - - - -

Cop Kovasi

CAMASIRHANE

Silindir Ut - - - - -

Dolap - - - - -

Camasir Yikama Makinesi - - - - R

Camasir Kurutma Makinesi - - - - -

Utd ; ; ; ; ;

Utt Masasi - - - - -

RlIR[(Rr|Rr|RPr|w]|~

Kirli Arabasi - - - - -

7.2. Ogrencilerin Ders Disi Etkinlikler Yapmalarina Olanak Veren, Sosyal ve Kiiltiirel Altyapi
7.2.1 Ders Disi Etkinliklere iliskin Ortam ve Altyapi

Ogrencilerin ders disi etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini
karsilayan, mesleki faaliyetlere ortam yaratarak, mesleki gelisimlerini destekleyen ve 6grenci-
Ogretim Uyesi iligkilerini canlandiran uygun altyapi mevcut olmahdir.

Ogrencilerin ders disi etkinliklerine olanak veren ortam ve altyapilari Olgiit 7.2 kapsaminda
anlatiniz.

Turizm Fakiltesinde 6grencilerin ders aralarinda sosyallesebilmeleri icin atistirmaliklar
ve cesitli sicak soguk iceceklere ulasabilecekleri ve vakit gecirebilecekleri fakiilte kantini
bulunmaktadir. Fakilte bahcgesinde Tirkiye'nin yedi bolgesini temsil eden yedi adet altisar
kisilik kamelya bulunmaktadir. Ayrica kampds icerisinde yer alan Universite 6grencilerinin
kullanimina agik Sosyal Tesis, Merkezi Yemekhane ve Kafeler de 6grencilerin sosyallesmesi igin
hizmet vermekte olan isletmelerdir. Universite égrencileri, akademik personel ve mezunlara
hizmet veren Sosyal Tesis 17 oda (34 yatak kapasiteli) ve 350 kisilik restorana sahiptir.
Ogrencilere 6gle ve aksam yemegi hizmeti sunan merkezi yemekhane ii¢ katta toplam 3000
kisi hizmet kapasitelidir. Kampdus icerisinde her fakiltede 6grenciler icin kantin planlanmis
olup, merkezi kafeterya olarak Vadi kafe hizmet vermektedir. Kantinler ve Vadi kafede
o0grencilere aperatif yiyecekler, hazir gidalar ve fotokopi hizmeti sunulmaktadir. Ayrica Vadi
kafede gesitli meniler ile pide, kofte, kiinefe vb. imkanlar sunulmaktadir. Merkezi Yemekhane
yaninda yer alan Degirmen kafede de her tlrli yeme-igme hizmeti butik bife tarzinda




sunulmaktadir. Bunlarin disinda Universitemize ait hediyelik esyalarin satisa sunuldugu
“AKUSTORE” ile Veteriner Fakiiltesi Ciftliklerinde uretilen siit ve siit Griinleri (manda siiti,
yogurdu ve kaymagi), Mihendislik Fakiltesi Gida Miihendisligi Bolumu tarafindan retilen
“AKUDO” dondurmalari ve Turizm Fakiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlari B&limii
tarafindan Uretilen “KOCATEPE 1992” markal ¢ikolata satis tniteleri bulunmaktadir.

Ogrencilerin sosyal ve sportif faaliyet icerisinde bulunabilecekleri cesitli alanlarda
basketbol sahalari, ylizme havuzu, futbol sahalari, tenis kortlari, kosma alanlari, kapali spor
salonlari, fitness merkezi bulunmaktadir. Bununla birlikte Universite yonetimi 6grencilerin
kullp ve topluluklar olugturmasini desteklemektedir. Bu kapsamda 59 topluluk ve 42 kulip
bulunmaktadir. Tum  bunlarin  listesine  https://topluluklar.aku.edu.tr  adresinden
erisilebilmektedir (Resim:1).

ANASAYFA  GENEL BILGILER  KULOPLER & TOPLULUKLAR  OYEOL  KULLANICI GIRIGI  ILETigiM

AFYON KOCATEPE
UNIVERSITESI

Toplam Faaliyet Sayisi

Konferans/Kongre/ Panel Yuzdesi

Konser/ Sergi Yazdesi

Seminer/ Calistay/Sempozyum Yuzdesi

Film Gosterimi / Belgesel/ Teknik Gezi/Diger Yizdesi

KULOP SAYISI YONETIM KURULL OYELERI TOPLAM (OYE SAYISI

Resim 1. AKU Ogrenci Kuliipleri Sayfasi (19.06.2025)

Ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla her yil mayis ayinda
Universite tarafindan geleneksel bilim, kiltir, sanat ve spor senlikleri diizenlenmektedir.
Senlikler kapsaminda gercgeklestirilen yarismalar, konserler, spor turnuvalari ve gosterilerde
blylik cosku yasanmaktadir. Diger yandan bireyler ¢ok yonll yetistirilmesi hedefi
dogrultusunda kiiltiir ve sanat etkinliklerine de agirlik verilmektedir. Universite biinyesinde
bulunan, Atatiirk Kongre Merkezi (AKM), Dr. ibrahim M. Riza Cercel Kiltir Merkezi ve
akademik birimlerde yer alan salonlar bu tiir etkinlikler icin kullanilmaktadir. Ogrenci ve
O0gretim elemanlarinin her tirli kiltirel ve sanatsal etkinligine cevap verecek kapasite ve
donanima sahip olan ve merkez kampiste (ANS kampisi) bulunan salonlarin listesi ve
kapasitesi tablo 7.3.1’de yer almaktadir. Bununla birlikte, Turkiye’'nin ilk ve tek calgi miizesi
olma &zelligini tasiyan Afyon Kocatepe Universitesi (AKU) Devlet Konservatuvari ibrahim
Alimoglu Mizik Koleksiyonu de 6grencilerin Ucretsiz ziyaretine acik tutulmaktadir.

Ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla her yil mayis ayinda
Universite tarafindan geleneksel bilim, kiltir, sanat ve spor senlikleri diizenlenmektedir.
Senlikler kapsaminda gerceklestirilen yarismalar, konserler, spor turnuvalari ve gosterilerde


https://topluluklar.aku.edu.tr/

blylik cosku yasanmaktadir. Diger yandan bireyler c¢ok yonli yetistirilmesi hedefi
dogrultusunda kiiltiir ve sanat etkinliklerine de agirlik verilmektedir. Universite biinyesinde
bulunan, Atatiirk Kongre Merkezi (AKM), Dr. ibrahim M. Riza Cercel Kiiltiir Merkezi ve
akademik birimlerde yer alan salonlar bu tiir etkinlikler icin kullanilmaktadir. Ogrenci ve
o0gretim elemanlarinin her tirll kiltiirel ve sanatsal etkinligine cevap verecek kapasite ve
donanima sahip olan ve merkez kampiste (ANS kampdisi) bulunan salonlarin listesi ve
kapasitesi tablo 7.3.1’de yer almaktadir. Bununla birlikte, Turkiye’'nin ilk ve tek calgi miizesi
olma &zelligini tasiyan Afyon Kocatepe Universitesi (AKU) Devlet Konservatuvari ibrahim
Alimoglu Muzik Koleksiyonu de 6grencilerin Uicretsiz ziyaretine agik tutulmaktadir.

Tablo 7.3.1. AKU ANS Kampiisii Kongre ve Toplanti Salonlari

Salon Adi Kapasite (kisi) Salon Adi Kapasite (kisi)
AKM Kocatepe 1000 Abdullah Kaptan 400
AKM Cigiltepe 40 Erdal Akar 185
AKM Erkmentepe 50 Prof. Dr. Sabri Bektére 185
AKM Tinaztepe 50 ibrahim Kiigiikkurt 270
AKM Belentepe 50 Reha Kora 100
RCKSM Konferans Sal. 100 Muhendislik F. Kon. Sal 100
Ahmet Karahisari Kampusi 150 Afyon MYO Kon. Sal. 86
ilahiyat F. Kon. Salonu 200 Veteriner F. Kon. Sal. 180
ilahiyat F. Seminer. Sal. 50 Hukuk F. Kon. Sal. 100

Ogrencilerin sportif ihtiyaclarini karsilamak amaci ile yine ANS kampiisii icerisinde kapali
spor salonunda sporcu kondisyon merkezi acilmis, gece isiklandirmali 3 adet kort ve futbol
sahasl hizmete sunulmustur. Bu olanaklarin yani sira 6grenciler igin asagida listelenen
tesisler/alanlar tahsis edilmistir.

Duvar ¢alismalarina uygun 2 adet agik Tenis Kort-1 adet kapali tenis kortu
2 adet Kapal Spor Salonu (1000+500 kisilik seyirci kapasitesi)

Donanimli Jimnastik Salonu

Dans, Tiyatro, Drama, Halk Oyunlari vb. aktiviteler igin ok amagh Aynali Salon
1 adet acik Basketbol Sahasi

1 adet acik Plaj Voleybol Sahasi

1 adet acik Plaj Futbol Sahasi

1 adet atletizm pisti

6.000 kisilik seyirci kapasitesine sahip acgik stadyum

1 adet FiFA standartlarinda acik suni ¢im sahasi

1 adet kapali futbol sahasi (hali saha)

1 adet dovis sporlari salonu

1 adet masa tenisi salonu

Yari Olimpik Kapali Ylizme Havuzu

Kocatepe RC Park Model Aracg Yaris Pisti

7.2.2 Ogretim Elemani Ofis Olanaklari

Ogretim elemanlari, idari personel ve destek personeline saglanan ofis olanaklarini anlatiniz.
Turizm Fakultesi 6gretim elemanlarinin kendilerine ait genelde birer ve ikiser kisilik

ofisleri bulunmaktadir. Ofisler olduk¢a genis ve havadar, ayni zamanda 6grencilerin ihtiyag




duyduklarinda kolayca erisebilecekleri noktalarda konumlandirilmis ve tasarlanmistir. Ogretim
elemanlarinin ofis olanaklarina iliskin bilgiler tablo 7.4.1.’de verilmistir.

Ogretim elemanlarina ofislerinde calisma masasi, bilgisayar masasi, ofis koltugu,
masausti bilgisayar, diz Gsti bilgisayar (6gretim Uyelerine tahsis edilmektedir), yazici, kitaplik,
misafir koltuklari, sehpa, giysi dolabi, internet, telefon, masa lzeri kirtasiye ekipmanlari gibi
olanaklar saglanmaktadir. Ayrica, kirtasiye malzemesi destegi de verilmektedir. Ogretim
elemanlarina saglanan destekler gerek bilimsel arastirma faaliyetlerinin yurutilmesi gerekse
ogretim amacl derslerin ylritilmesinde ihtiya¢ duyulan talebi karsilayacak niteliktedir.

Tablo 7.2.2.0gretim Elemanlarinin Ofis Olanaklari

OFiS OLANAKLARI?
—_ <
sy . — @ | E 2
OGRETIM ELEMANI € vg - | = ©
1 ~ g © e} pleTy] ~ ©
(Unvan, Adi-Soyadi) ~ 7 g€ 3 o | ®| = a5 £
= > @ o & -8 3 F=1 ]
= 3 & m S| 5 A I BT 1 B
> > 8|l elo|lc|lel S| 8|3 |3 R® 3| e
@ cl |22 R|c|5|2|2 g 5|& I|6
= Dl o| >l |lo|lo|l@o| 2] S 2] a
Prof. Dr. Ahmet BAYTOK 15 1 |x X X X X X X X X X X | X
Prof. Dr. Hasan Hiseyin SOYBALI 15 1 X X X X X X X X X X X | X
Dog. Dr. Gonca AYTAS 20 1 X X - X X X X X X X X | x -
Dog. Dr. Ali AVAN 18 1 X X X X X X X X X X X | x -
Dr. Ogr. Uyesi Bilal YALCIN 33 3 |x x |x |x [x |x |x |[x |[x |x |x]|x |-
Dr. Ogr. Uyesi Esra CIGERCi 20 2 | x x |x |x [x |[x |x [x [x |x |x]|x |-
Opr. Goér. Dr. Erman SAYGILI 33 3 X X X X X X X X X X X | x -
Ars. Gor. Zeynep UTKAN 52 4 X X X X X X X X X X X | x -

1:Gerektiginde satir ekleyiniz. Bir ofis, birden fazla 6gretim elemani tarafindan paylasiliyorsa, isimleri ayni satira yaziniz.
2:0fis donaniminin altina x isareti koyunuz. Gerekirse siitun ekleyiniz.

7.3.1 Cagdas Ogrenim Amaglarina Ulasmak icin Saglanan Olanaklar

Programlar 0Ogrencilerine modern mihendislik araglarini kullanmayi 6grenebilecekleri
olanaklari saglamalidir. Bilgisayar ve enformatik altyapilari, programin egitim amaglarini
destekleyecek dogrultuda, 6grenci ve 6gretim Uyelerinin bilimsel ve egitsel ¢alismalari igin
yeterli diizeyde olmalidir. Ogrencilere ¢agdas 6grenim araclarini kullanmayi 6grenmeleri icin
saglanan olanaklari anlatiniz.

Turizm isletmeciligi B6limiinde ¢cagdas egitim amaci olarak benimsenen bireyi “kendisi
icin” ve “toplum icin” vyetistirme anlayisi dogrultusunda egitim-0gretim hizmetleri
yuritilmektedir. Bireyin “kendisi icin” yetistirilmesi kapsaminda; meslek sahibi olmasi
yoniinde gelistirilmesi, kendisini gelistirmesi icin desteklenmesi ve topluma uyumunun
saglanmasi hedeflenmektedir. Bireyin “toplum i¢in” yetistirilmesi kapsaminda ise; toplum icin
rol model olacak, is yasaminda esnek, gelismeye acik, yaratici ve verimli olabilecek davranislar
sergileyen, nitelikli insan glici yetistiriimesi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda gelistirilen
amag, arac ve uygulamalar Tablo 7.3.1’de sunulmaktadir.




Tablo 7.3.1. Cagdas Ogrenim Amaglarina Ulasmak igin Saglanan Olanaklar

Cagdas 6grenim amaci

Kullanilan Arag(lar)

Uygulamalar

BIREYIN KENDISI iGIN YETISTIRILMESI

Uzaktan 6grenim
olanaklarina yonelik
sistemlerin 6gretilmesi

-Uzaktan egitim
Sistemi

-Universite tarafindan uzaktan egitim sisteminin
ogrencilere agilmasi ve bu yonde kritik siireglere iliskin
kullanim kilavuzu yayinlanmasi

Bilgisayar destekli
O6grenimin
gelistiriimesi*

- Fakulte bilgisayar
laboratuvari (Kanit:
7.2.2.a.1),

Kituphane ve
Dokliimantasyon Daire
Baskanhgi bilgisayar
laboratuvari

-Fakiilte bilgisayar laboratuvarin 6grenci kullanimina
sunulmasi ve ilgili laboratuvarda otomasyon
programlarinin 6gretilmesi (Kanit: 7.2.2.a.2,7.2.2.a.3,
7.2.2.a.4,7.2.2.a.5)

-Kittphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi ile
Enformatik Boliim Baskanligi laboratuvarlarinin
ogrenciler tarafindan kullanilmasi (Kanit: 7.2.2.b).

Bilginin farkli
kaynaklardan etkili
bigimde elde edilmesi

-Ucretsiz internet
erigimi

-Veri tabanlarinin
kullanima agilmasi
Basili ve elektronik
kaynaklara kolay erisim
imkani

-Fakilte ve kampis igerisinde 6grencilere kullanici
tanimli licretsiz internet imkani sunulmaktadir.
-Kutiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi’nin
abone olunan veri tabanlarini hem kampds igerisinde
hem de uzaktan erisim olarak 6grenci icin kullanima
acik tutmasi (Kanit: 7.2.2.c)

-Kutiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig
binasinda basili kaynaklarin kitiiphane hizmetleri
dogrultusunda ogrencilerle bulusturulmaktadir,
kitliphane binasinda bulunan bilgisayarlarda
elektronik kaynaklara aninda erigsim olanagi
sunulmaktadir.

BIREYIN TOPLUM iCiN YETIiSTIiRILMESI

Cok yonli diisiinebilen
ve teknik kapasitesi
yuksek nitelikli bireyler
yetistirmek

-Ders ici uygulamalar
-Odev ve projeler
-Alana 6zgii dersler
-Ogrenci-sektér
bulugmalari

-Teknik geziler

-ilgili derslerde dgrencilere grup etkinlikleri
verilmektedir ve 6rnek olaylara iliskin ¢6zim
yontemleri gelistirmeleri istenmektedir.

-Odev ve projelerin hazirlanmasi siirecinde farkli
kaynaklardan bilgi temini ve bilgi sentezi (tablo, grafik
vb. araglar ile farkl bilgilerin stiziilerek yeni bilgilerle
desteklenmesi) zorunlu kilinmakta ve sunum sirecinde
6grencilerden projeksiyon ve bilgisayar kullanimi talep
edilmektedir (Kanit: 7.2.2.d.1, 7.2.2.d.2).

-Alana 6zgii dersler ile 6grencilerin turizm isletmeciligi
alanindaki bilgi donanimlari en st diizeye
¢ikartilmaktadir.

-Ogretim siiresi icerisinde dgrenciler profesyonel
sektor temsilcileri ile bulusturulmaktadir (Kanit:
7.2.2.e).

-Niteligin artmasi icin il ici ve il disi teknik geziler
gerceklestirilmektedir (Kanit: 7.2.2.f.1, 7.2.2.f.2,).

Cevreye duyarli, sosyal
sorumluluk sahibi, etik
bireyler yetistirmek

-Ogretim planinda yer
alan dersler

-Kampus igi/disI
etkinlikler

-Ogretim plani icerisinde Sirdirilebilir Destinasyon
Yénetimi, Turizm isletmelerinde Cevre Yénetimi,
Turizm isletmelerinde Etik, Gonilliiliik Calismalari gibi
dersler olusturulmustur

-ilgili derslerde &grenci etkinlikleri planlanarak,
huzurevi ziyareti, AFAD egitimi, ilkogretim
ogrencilerine kirtasiye ve giysi yardiminda
bulunulmasi, ihtiyaci olan ilkdgretim koy okullarina
destek malzeme saglanmasi ya da belirli islerinin
yapilmasi (duvar boyama, bahgede oyun etkinlik
alanlari gizilmesi, mavi kapak toplama vb.) gibi ¢esitli
etkinlikler ile sosyal sorumluluk bilinci arttirimaktadir
(Kanit: 7.2.2.g).




-Kamps icerisinde ve disinda agag dikme, ¢op
toplama gibi sosyal sorumluluk bilincini gelistiren
etkinlikler diizenlenmektedir Kanit: 7.2.2.h).

-Ogretim plani igerisinde Turizm isletmelerinde Kriz
Yénetimi, Turizm isletmelerinde Orgitsel Davranis,
Liderlik ve Orgiit Kiltiirli, Girisimcilik gibi dersler
olusturulmustur.

-ilgili derslerde dgrencilere kriz durumunda hareket
tarzi, farkli is yapma teknikleri, etkili zaman yonetimi,
planlama ve organizasyon becerisi konusunda érnekler
iceren egitimler verilmektedir (Kanit: 7.2.2.i).

-Turizm Isletmeciligi ve sosyal yasama 6zgii rnek
olaylar kurgulanarak 6grencilerin bu olaylar igerisinde
dogru hareket tarzini sergilemeleri talep edilmekte ve
bu silirecte onlara yardimci olunmaktadir (Kanit:
7.2.2.j.1,7.2.2.j.2).

is yasaminda esnek,
gelismeye acik, yaratici
ve verimli olabilecek
davranislar sergileyen
bireyler yetistirmek

-Ogretim planinda yer
alan dersler

-Ornek olay
uygulamalari

7.3.2 Ogrenciler ve Ogretim Elemanlarinin Kullanimina Sunulan Teknolojik Altyapi
Ogrencilerin ve &gretim elemanlarinin kullanimina sunulan bilgisayar ve enformatik
altyapilarini anlatiniz ve bunlarin yeterliligini irdeleyiniz.

Turizm Isletmeciligi Bélimiinde bilgisayar destekli 6grenimin gelistiriimesi amaciyla
O0grencilere Merkezi Kutiphane katalogunda 2224 adet turizm alani ile ilgili eser
sunulmaktadir. Bununla birlikte ilgili eserlere e-kaynaklar dahil edildiginde turizm alaninda
88557 adet esere ulasim mumkin kilinmaktadir (Resim 2)
(https://kesifaraci.com/?uid=aku.edu.tr). Diger yandan Turizm Fakdiltesi binasinda bulunan
bilgisayar laboratuvari 6grencilere otomasyon programlari 6gretilmesi kapsaminda ¢ boélim
ile ortaklasa kullanilmaktadir. Ders disi saatlerde ise kendisini gelistirmek isteyen 6grenciler
otomasyon programlarini kullanabilmeleri amaciyla ders 6gretim elemanlari onayinda
laboratuvari kullanabilmektedirler. Afyon Kocatepe Universitesi Merkezi Kiitiiphane bilgisayar
laboratuvari ve Enformatik Bolimu bilgisayar laboratuvarlari ise laboratuvar sorumlularinin
gozetiminde 6grenci kimlik karti ibraz edilerek kullanilabilmektedir.
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Resim 2. AKU Merkezi Kiitiiphane Turizm Alani Eser Sayilari (19.06.2025)



file:///C:/Users/user/Downloads/Resim%202
https://kesifaraci.com/?uid=aku.edu.tr

7.4- Kiitiiphane Olanaklari
7.4.1 Katiiphane Olanaklarinin Egitim Amaglarina ve Program Ciktilarina Ulagma Yeterliligi
Ogrencilere sunulan kitiiphane olanaklari egitim amaclarina ve program ciktilarina ulasmak

icin yeterli diizeyde olmalidir. Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklarini anlatiniz ve bunlarin
yeterliligini Olciit 7.4 kapsaminda irdeleyiniz.

Tablo 7.4.1.1 Kiitiiphanede Yer Alan Basili ve Elektronik Kaynaklar
KUTUPHANE BiLGi KAYNAKLARI (BASILI) :

Basili Yayinlar 174.103
Basili Sureli Yayinlar (Dergiler) 22.015
. Tezler 5.945

Merkez Kitliphane - -

Kitap Disi Kaynaklar (Ekler, Proje vb.) 3.002

Nadir Eserler (Matbu) 1.742

Nadir Eserler (El Yazmasi) 58
islami ilimler Fakiiltesi (Sube) Basili Yayinlar -

TOPLAM | 206.865
KUTUPHANE BiLGi KAYNAKLARI (ELEKTRONIK) :

E-kitap (abone + satin) 4.489.935

Merkez Kutiphane E-dergi (abone) 53.857
E-tez (abone) 5.912.246
Diger (Konferans, Standart, e-Rapor, Video 55.362
vb.)

TOPLAM | 10.511.400

Tablo 7.4.1.2 Veritabanlari ve Deneme Veritabanlari

VERITABANLARI

AYEUM (Arastirma Yéntemleri Egitim ve Uygulama Nature Journals

Merkezi)

Bmj Journals Ovid - LWW

Cab Abstract (ULAKBIM) ProQuest Dissertations & Theses
EBSCO e - Books Sage

EBSCO (EKUAL) Veritabanlari ScienceDirect

Elsevier e - Book Scopus

Emerald e - Journals Premier Sobiad - Sosyal Bilimler Atif Dizini
Grammarly Premium Aboneligi Springer Link

IEEE Xplore Taylor & Francis Online Journals (Informaworld)
IEEE MIT e - Books Library Turnitin

|Gl Global VETIS

IThenticate Wiley Online Library

idealonline Elektronik Veritabani Wiley E-Book Library

JSTOR Archive Journal Content World eBook Library

Legal Online Veri Tabani WoS - Web of Science

Mendeley

DENEME VERITABANLARI

CABI Vetmed Resource Veri Tabani Deneme Erisimi

Education Source Deneme Erisimi

Engineering Source Deneme Erigimi

Humanities Source Ultimate Deneme Erisimi

Rosetta Stone Library Solution Veritabani Deneme Erisimi
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7.5- Engelliler igin Onlemler

7.5.1. Ogretim Ortaminda Engeliler igin Altyapi Diizenlemeleri

Ogretim ortaminda ve 6grenci laboratuvarlarinda gerekli giivenlik énlemleri alinmis olmalidir.
Engelliler icin altyapi diizenlemesi yapilmis olmalidir. Ogretim ortaminda ve &grenci
laboratuvarlarinda alinmis olan glvenlik dnlemlerini, program tiriinin gerektirdigi 6zel
onlemleri de belirterek agiklayiniz.

Engelli bireylerin  kutliiphane olanaklarindan yararlanmalarini  saglamak ve
kolaylastirmak amaciyla kiitliphane girisinde engelli giris yollari, anonslu asansdr ve bina
icerisinde her katta engelli tuvaletleri bulunmaktadir. Gorme engelli kullanicilar igin Merkezi
Kitlphane koleksiyonu iginde sesli kitaplar bulunmaktadir. Kabartmali kitap heniiz Merkezi
Kitlphane envanteri icerisinde yer almamaktadir. Ayrica gorme engelli kullanicilardan gelen
talepler dogrultusunda yine Merkezi Kitliphane araciligi ile ders kitaplari veya 6grenci ders
notlarinin sesli okumalari yapilmaktadir. Ayni zamanda Bogazici Universitesi Gérme Engelliler
Teknoloji ve Egitim Laboratuvari (GETEM) ile protokol yapilarak gérme engelli kullanicilar igin
bu sesli kitaplardan yararlanabilme imkani saglanmistir.

Afyon Kocatepe Universitesi, engellilere yénelik gerceklestirmis oldugu calismalar
dogrultusunda “Engelsiz Universite” Belgesi almistir (Kanit: 7.5.1.a). Bu kapsamda, fakiilte ve
Universite genelinde engelliler icin genis caph dlzenlemeler gercgeklestirilmistir. Bunun
sonucunda da Universitemiz “Engelsiz Universite Odiilleri 2020”de Birincilik Odiliine layik
goralmastir. Ayrica Turizm Fakultesi binasi engellerle ilgili gerceklestirmis oldugu mekanda
erisim dizenlemeleri neticesinde “TURUNCU BAYRAK” adayl olmustur (Kanit: 7.5.1.b).
Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) tarafindan 2024 Engelsiz Universite Odiilleri kapsaminda
“Mekanda Erisilebilirlik” kategorisinde Turizm Fakiltesi Turuncu Bayrak almaya hak
kazanmistir (Kanit: 7.5.1.c).

Kampus igerisindeki her binada engelliler igin hissedilebilir engelli yollari, her katta bina
planini gosteren kabartmali yonlendirme sistemleri, bina girislerinde tekerlekli sandalye
rampasi ve bina igerisinde bir adet engelli asansoéri bulunmaktadir.

Bina girisinde tekerlekli sandalye rampasi bulunmaktadir. Bina icerisinde bir adet engelli
asansori bulunmaktadir. Bireylerin bina icerisinde Ust katlara ¢ikmasi icin kullanilan engelli
asansoriine giris kapisindan itibaren hissedilebilir engelli yolu ile ulasilabilmekte, asansor her
katta zemin ile ayni hizada agilarak tekerlekli sandalyeler ve diger engelli bireyler igin dizayn
edilmis ekipman icin kolay hareket imkani saglamaktadir. Bina icerisinde bir adet engelli
lavabosu bulunmaktadir. ilgili lavabo uygulama binasi zemin katta yer almaktadir (Kanit:
7.5.2.a,7.5.2.b, 7.5.2.c). Ayrica Turizm Fakdiltesi'nde acil durum yonetimi, deprem glivenligi ve
ilk yardim uygulamalarina yonelik hazirliklar ile ilgili diger destekleyici belgeler, kanit
dosyasinda detayli bicimde yer almaktadir (Kanit: 7.8,7.9).

8. KURUM DESTEGi VE PARASAL KAYNAKLAR

8.1. Biitge Siireci ve Kurumsal Destek

Afyon Kocatepe Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanligl tarafindan onaylanmis olan
Turizm Fakiiltesi, Turizm isletmeciligi B&limi parasal kaynaklar ve harcamalari Tablo 8.1’de
verilmistir. Tabloda 2025 yili bitcelenen miktarda, 2024 yili gerceklesen blitceye gore artis
oldugu gérilmektedir. Afyon Kocatepe Universitesi Rektorligii merkezi biitcesinde programa
ayrilan pay her yil clizi miktarda (genellikle %5-10) artmaktadir. Ayrica, yil icerisinde programa



tahsis edilen butce icin ek 6denekler talep edilebilmektedir. Uygulamaya konulan tasarruf
tedbirleri dogrultusunda ek 6denek taleplerinin gergceklesmesi mimkiin olmayabilmektedir.

8.1.1. Program Biitgesinin Olusturulma Siireci

Turizm isletmeciligi Bélimi program biitcesi Turizm Fakiiltesi biitcesi icerisinde yer
almaktadir. Tablo 8.1’de kalemlerden olusan Turizm Fakdltesi butgesi her yil Temmuz ayinda
teklif olarak Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi’'na iletiimekte, ilgili daire baskanhgi mali yil
sonunda (Aralik ayi) Turizm Fakdltesi bltgesini netlestirmekte ve takip eden yilin ilk ayinda
(merkezi biitce onayina bagh olarak) onaylamaktadir. Fakilte butcesi icerisinde mali yil
suresince gelir ve giderlerin takibi yapilmakta ve ilgili daire baskanligina bildirilmektedir.
Turizm isletmeciligi B6Iimi program biitcesi gelirlerinin tamami déner sermaye olmaksizin
Afyon Kocatepe Universitesi merkezi biitcesinden saglanan destekle olusmaktadir. ilgili destek
her mali yil, kanun ve yonetmelikler dogrultusunda degisen oranlarda diizenli olarak bolime
tahsis edilmektedir.

Tablo 8.1.1. Parasal Kaynaklar ve Harcamalar
[Afyon Kocatepe Universitesi Turizm isletmeciligi Programi]

Mali Yil
Harcama kalemi Onceki yil ?/Zﬁlﬁé?i? Sf)nraki v
(Gerg(t_erllil)e§en) (Biitcelenen) (But(,;_T_ISnen)
(TL)
Ucretler® 23.265.464,55 14.556.362,19 42.249.841,26
Yolluklar 14.630,00 9.785,00 28.400,96
Hizmet alimlari 196.657,03 142.000,00 412.155,00
Tuketim mallari ve malzemeleri alimlari 459.106,79 274.802,22 797.613,44
Bakim ve onarim giderleri 8.699,83 0,00 0,00
Yatirim harcamalari 0,00 0,00 0,00
Déner Sermaye gelirleri? 0,00 68.613 250.000
Ogrenci harglarindan diisen pay? 0,00 0,00 0,00
Diger* 0,00 0,00 0,00

1O gretim elemanlarinin ek ders, déner sermaye vs. déhil tiim gelirlerini belirtiniz.
2Déner sermaye gelirlerinden program kullanimi igin ayrilan miktari belirtiniz.
30grenci harclar fonundan program kullanimi igin ayrilan miktari yaziniz.

“Miktar ve kaynak belirtiniz.

8.2. Kaynaklarin, Nitelikli Bir Ogretim Kadrosunu Cekecek, Tutacak ve Mesleki Gelisimini
Surdiirmesini Saglama Agisindan Yeterliligi

8.2.1.0gretim Kadrosu Agisindan Biitgenin Yeterliligi

Bollim 6gretim kadrosunun yapilanmasi ve kisa, orta ve uzun dénemli akademik kadro
gelisim planlamalari Turizm Fakiiltesi Dekanhgi ve Turizm isletmeciligi Blim Baskanliginin
ortak calismalari ile her yil belirlenmekte ve bu dogrultuda Afyon Kocatepe Universitesi
Rektorligli’ne yillik olarak kadro ihtiyaci bildirilmektedir. Rektérlik makami onayi ve merkezi
biitce olanaklari dogrultusunda, bélime kadro tahsisi gerceklestiriimekte ve tahsis slirecinde
kadro tahsisine iliskin bltce de saglanmaktadir.



8.2.2.0gretim Elemanlarina Kendilerini Gelistirmesi i¢in Saglanan Biitge

Turizm Fakiltesi’'nde gorevli her 6gretim elemanina, bilimsel etkinliklere (kongre, konferans,
seminer) katilim igin yolluk-yevmiye destegi saglanmaktadir (Kanit: 8.2.1.a). 2016 yilindan
itibaren bolim 6gretim elemanlarina saglanan desteklere iliskin 6zet bilgi tablo 8.2.2’de
sunulmaktadir.

Tablo 8.2.2. Turizm isletmeciligi B6liimii Yolluk-Yevmiye Destek Miktari

L . Yolluk-Yevmiye
Yil Ogretim elemani -
Destek sayisi Miktari (&)
2015 Dog. Dr. Gonca AYTAS 1 270,00
2015 Prof. Dr. Ahmet BAYTOK 1 466,00
2016 Ars. Gor. Mehmet BOYRAZ 1 102,54
2016 Dog. Dr. Gonca AYTAS 2 579,20
2016 Dog. Dr. Ali AVAN 3 730,50
2016 Prof. Dr. Ahmet BAYTOK 3 890,50
2017 Dog. Dr. Gonca AYTAS 1 605,36
2018 Dr. Ogr. Uyesi Hidayet KISLALI1 1 1.757,88
2018 Ars. Gor. Mehmet BOYRAZ 3 851,63
2018 Dr. Ogr. Uyesi Bilal YALCIN 1 4.536,88
2019 Dr. Ogr. Uyesi Hidayet KISLALI 1 659,40
2019 Ars. Gor. Mehmet BOYRAZ 2 783,02
2019 Dog. Dr. Gonca AYTAS 1 399,00
2023 Ars. Gor. Zeynep UTKAN 1 1.500,00
2025 Prof. Dr. Ahmet BAYTOK 2 3.610,00

8.3 Program Altyapiy! Temini ve Bakimi igin Saglanan Parasal Kaynaklar
8.3.1 Altyapi ve Donanimi Temin Etmek icin Parasal Destegin Yeterliligi

Bollimde ihtiyagc duyulan altyapi ve donanimin temini, ilgili altyapi ve donanimin bakimi
Bollimde ihtiya¢ duyulan altyapi ve donanimin temini, ilgili altyapi ve donanimin bakimi ve
isletilmesi amaciyla Turizm Fakiiltesi Dekanhg Afyon Kocatepe Universitesi Rektorliigi
merkezi bitcesinden finansman talep etmektedir. Tim temin, bakim ve isletim sireclerinin
finansmani rektorlik merkezi blitceden gelen tahsisler ile gerceklestiriimektedir. Bununla
birlikte, Turizm isletmeciligi bélimi 6grencilerinin il ici-il disi teknik gezilerinde ihtiyac duyulan
ulasim araci temini rektérliik destegiyle yiritilmektedir. il ici teknik gezilerde {niversite
rektorliginden Ucretsiz (yakit dahil) arag talebi yapiimakta ve sofor ile birlikte Ucretsiz olarak
ogrencilerin hizmetine sunulabilmektedir. il disi teknik gezilerde ise Karayolu Tasima Kanunu
geregi ilde faaliyet gosteren seyahat acentalarindan arag kiralama gergeklestirilmektedir.

Altyap! ve donanimin diizenli bakimi, bdlimin egitim ve arastirma faaliyetlerinin
kesintisiz devam etmesi acisindan bliylik 6nem tasimaktadir. Ayrica, donanimin isletilmesi icin
gerekli olan yazilim giincellemeleri, enerji ihtiyaclari ve diger operasyonel giderler de bu
biitceden karsilanmaktadir. Bakim ve isletim siireclerinin her asamasi, alaninda uzman teknik
personel tarafindan yiritilmekte ve denetlenmektedir. Bu siirecler, donanimin uzun émdirla
olmasini ve en verimli sekilde kullanilmasini saglamaktadir. Ayrica, egitim faaliyetlerinin
aksamasini 6nlemek amaciyla, bakim calismalari genellikle akademik takvime uygun olarak
planlanmakta ve uygulanmaktadir (Kanit: 8.3.1.b.1, 8.3.1.b.2).



8.4 Program  gereksinimlerini karsilayacak destek personeli ve kurumsal hizmetler

saglanmalidir. Teknik ve idari kadrolar, program ciktilarini saglamaya destek verecek sayi ve

nitelikte olmahdir.

8.4.1.Teknik ve idari Personelin Nitelik Nicelik ve Biitgce Olanaklari Agisindan Yeterliligi
Programa destek veren idari personele iliskin bilgiler tablo 8.4.1’de sunulmaktadir.

Fakilte idari personellerinden ayrica her bolim igin yazismalari yapan bir personel

bulunmaktadir. Turizm isletmeciligi Blimi sekreterine de asagida yer verilmistir.

Tablo 8.4.1. Turizm Fakiiltesi idari Personel Listesi

Deneyim siiresi (yil)
Adi ve Soyadi Gorevi Egitim Diizeyi Ozel Bu
.. Kamu
sektor kurumda
Abdurrahim TURK Fakilte sekreteri Lisans - 28 yil 23 yil
Onur Cesur Kudret Sef Lisans - 11yl 11yl
DURUDOGAN
Rukiye SARICAN Bilgisayar isletmeni Lisans - 18 yil 18 yil
Soner DURGUT Sef Lisans 1yl 13 yil 10 yil
Zeynep ALTIN Bilgisayar isletmeni/ Bolim Lise - 24 yil 24 yil
sekreteri

Fikret KARADANA Memur Lise 3yil 30 yil 30 yil

9-ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SUREGLERI
9.1Turizm isletmeciligi Béliimiiniin Fakiilte ve Rektérliik ile Karar Alma Siiregleri iliskisi

9.1.1 Programin, bolim, fakiilte ve {Universite Ust yoOnetimiyle yonetimsel iliskisini
organizasyon semasi da kullanarak aciklayiniz. Fakilte dekaninin ve dekan yardimcilarinin ve
fakiltenin Universite igerisindeki yerini gdsteren bir organizasyon semasi hazirlayiniz ve
semay! Organizasyon Semasi olarak adlandiriniz. Semada fakiltenin bagli oldugu kisilerin
unvanlarini belirtiniz (akademik islerden sorumlu rektor yardimcisi, dekan gibi).

Turizm isletmeciligi Bdlimi, Turizm Fakiiltesi Dekanligina bagh bir bélim olarak
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu cercevede, Turizm isletmeciligi Béliminin (Turizm
Isletmeciligi) yiiksekdgretim turizm birimi ( Turizm Fakiiltesi ) ve Universite st ydnetimiyle
(Afyon Kocatepe Universitesi) olan ydnetimsel iliskisini gésteren organizasyon semasi Sekil
5’te gosterilmistir.

Sekil 5. Organizasyon Semasi


https://turizm.aku.edu.tr/turizm-isletme-organizasyon-semasi/
https://turizm.aku.edu.tr/turizm-isletme-organizasyon-semasi/
https://turizm.aku.edu.tr/organizasyon-semasi/
https://aku.edu.tr/rektorluk/rektorlukyonetim/organizasyon-semasi/
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10-PROGRAMA 0zGU OLGUTLER
Program Ogretim plani, dersler ve diger uygulamalarda 6lgcme-degerlendirme araciligiyla
programa 6zgi olcutlerin nasil saglandigini anlatiniz.

10.1. Programa Ozgii Olgiitlerin Saglanma Yontemi

Turizm isletmeciligi Bélimiinde programa 6zgii dlgiitlerin saglanmasinda 6gretim
planinda yer alan dersleri temel alinmaktadir. Bu kapsamda derslerden 6grenilen bilgi ve
becerilerin 6lgimu igin ara sinavlar ve dénem sonu sinavlari somut olgim yéntemi olarak
kullanilmaktadir. Ogrencilerin dersler ile elde ettigi bilgi beceri ve yetkinliklerin dlgciimiinde
sinavlara ek olarak 6dev ve proje hazirlama etkinlikleri, sinif ortaminda belirli bir konunun
sunumu, grup aktiviteleri, mesleki uygulamalar, il ici ve/veya disi teknik geziler ve dersin
sorumlu oOgretim elemani tarafindan bagimsiz olarak ya da sinavlar igerisinde
degerlendirilmektedir (Bkz. 1.4.1.b-1.4.1.d.2- 1.4.1.e-1.5.1.c.3.5- 1.8.2.b-3.4.2-3.4.1-3.4.4)

v' Ogrencilerin belirli araliklarla sektér temsilcileri ile bulusturulmasi,

v Ogrencilere ydnelik istihdam ve kariyer giini etkinlikleri diizenlenmesi,

v Derslerden bagimsiz olarak organize edilen il disi geziler,

v' BOlUim 6gretim elemanlarinin turizmle ilgili ulusal ve uluslararasi kongrelere
katihmi ve buradan elde edilen bilgileri 6grenciler ile paylasiimasidir

SONUC

Turizm isletmeciligi  Bolimi, yiksekégretimde kalite gilivencesi yaklasimini
benimseyerek, egitim-6gretim, idari ve akademik slreclerini siirekli iyilestirme ilkesi
dogrultusunda yapilandirmaktadir. 2023 yili itibariyla TURAK tarafindan 3 yillik akreditasyon
almaya hak kazanan bolim, bu basarisiyla kalite odakh sistematik gelisimin somut bir
gostergesini ortaya koymustur. Ayrica béliim, tniversitemizin YOKAK tarafindan yiritilen
Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) kapsaminda 5 yillik kurumsal akreditasyon elde
etmesinde 6nemli bir oncilik rolG UGstlenmis; 6z degerlendirme ve akran degerlendirme
sureglerinin kurumsallasmasina katki saglamistir.

Universite Kalite Koordinatorligii tarafindan uygulanan &grenci memnuniyet
anketlerinin yani sira bolim bazinda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasi amaciyla dizenli
anketler uygulanmakta ve danismanhk toplantilari yuaratilmektedir. 2023-2024 bahar
déneminde OBIS sistemi (zerinden sinavlarin ders ciktilarina baglanmasi uygulamasi
baslatiimis ve boylece 6lcme-degerlendirme sireclerinde dijital izlenebilirlik saglanmistir.
PC12 ve PC13 6grenme ciktilarinin degerlendirilmesi amaciyla yabanci dil genel degerlendirme
sinavi uygulanmaya baslanmistir. Miifredatta, 29.05.2024 tarihli bolim kurulu karariyla
TURAK ODR #élcitlerine uyum saglanmis ve Mesleki ingilizce derslerinin asgari sartlari
karsilayacak sekilde yeniden yapilandiriimasi saglanmistir. Tum bu adimlar, program ciktilari
ile ders icerikleri arasindaki bagin sistematik hale getirilmesine katki saglamistir.



Gergeklestirilen Hedefler:

TURAK akreditasyonunun stirdiriilmesi amaciyla yapilan basvuru sonucunda bolimiin
2023-2025 donemi igin akreditasyon almasi,

TURAK akreditasyon sirecinin devamhligini saglamak amaciyla 2025 yili igerisinde
yeniden akreditasyon basvurusunun yapilmasi,

Turizm isletmeciligi Programi icin Tirkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC) belgesinin
alinarak program yeterliliklerinin ulusal kalite glivencesi sistemine entegrasyonunun
saglanmasi,

Egitim Ogretim faaliyetlerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi kapsaminda 6grencilerin
katilimini saglayan danismanlik toplantilari, egitim 6gretim siregleri degerlendirme
toplantisi ve 6grenci memnuniyet anket uygulamalarinin stirdirilmesi,

Kat ofisinin dlizenlenmesi ve uygulama odalarinin donaniminin artiriimasi,
Ogrencilerle sektdr temsilcilerinin etkilesimini artirmaya yonelik faaliyetlerin diizenli
hale getirilmesi,

OBS sistemi Uzerinden sinav ve program ciktisi iliskilendirme uygulamasinin
baslatiimasi,

PC12 ve PC13 giktilarinin degerlendirilmesine yénelik yabanci dil genel degerlendirme
sinavinin uygulanmasi,

TURAK ODR miifredat giincelleme élciitlerine uyum saglanmasi,

Toplumsal katki kapsaminda, 6grenci katihmini tesvik eden ve farkh hedef kitlelere
ulasan anlamli etkinliklerin planh ve etkin bicimde gergeklestiriimesi.

Gergeklestirilemeyen Hedefler:

Bilgisayar laboratuvarinin donaniminin yenilenememesi.

2025-2026 Egitim-Ogretim Yili Hedefleri:

Bilgisayar laboratuvarinin donaniminin iyilestirilmesi i¢in bagvuru yapilmasi,

Teknik gezilere yonelik organizasyonlarin yayginlastiriimasi,

2024-2025 yaz doneminde staj takibinin dijital ortama aktarilmasi ve sireg
izlenebilirliginin saglanmasi,

Erasmus+ 6grenci/6gretim elemani hareketliliginin tesvik edilmesi,

Bolim 6zelinde, mezunlarin katilimiyla gergeklestirilen bir adet “Mezunlar Bulugsmasi”
etkinliginin basariyla organize edilmesi,

2026 yili sonuna kadar en az 2 makalenin Web of Science (WoS) veya SCOPUS
endekslerinde taranan dergilerde yayinlanmak Gzere kabul edilmesi.

Tim bu gelismeler, Turizm isletmeciligi Béliminiin kalite odakli ydnetim anlayisini
icsellestirdigini, ogrenci merkezli ve sektorel ihtiyaclara duyarli bir egitim yaklasimi
benimsedigini gdstermektedir. Oniimiizdeki siirecte hedeflerin basariyla gerceklestirilmesi,
programin ulusal ve uluslararasi diizeyde rekabet gliclinli daha da artiracaktir.



