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A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Fakiiltemizde kalite siirecleri YOKAK’in yiiksekogretimde kalite siirecleri gercevesinde
belirlemis oldugu Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve
Toplumsal Katki bagliklarinda koordine edilmektedir. Bu kapsamda her bir alandan sorumlu
akademik personel belirlenmistir. lgili alanlarda koordine edilen eylemler, PUKO
cevrimlerinin igletilmesini esas almaktadir.

Karar verme asamasinda kurullarin cok seslilifine ve i¢ ve dig paydas katilimmna 6zen
gosterilmektedir. Diizenli olarak gerceklestirilen Akademik kurul toplantilarinda akademik
personel ile akademik Damgmanhk Toplantilarinda Ogrenciler ile Damgma Kurulu
toplantilarinda ise digs paydaglar ile bilgi paylasiminda bulunulmakta; egitim-6gretimin
niteligi, akademik performans, kalite siiregleri, siirekli iyilestirme gibi konular basta olmak
tizere iyilestirmeye acik alanlar ve firsatlar hakkinda goriis aligverisinde bulunulmaktadir.

A.1.2. Liderlik

Fakiilte yOnetimi, birimde kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasini giivence altina alabilmek
amactyla, YOKAK 1n kalite siireglerini degerlendirirken dikkate aldig1 “Liderlik, Yonetisim
ve Kalite”, “Egitim ve Ogretim”, “Arastirma ve Gelistirme”, “Toplumsal Katk1” alanlarinda
gorevlendirmeler yapmistir. Bu sayede tiim akademik personelin birimdeki kalite siireclerinin
nasil iyilestirilebilecegi ile ilgili eylemler planlayarak siireclere dahil ve hakim olmalari
saglanmaktadir. Ayrica birimde akreditasyon siireclerinin takip edilmesi ve bu konudaki
kararlilik sayesinde ilgili komisyon ve calisma gruplarinin kararlar almalar1 ve ilgili kararlarin
alimmasinda paydas katilimima ve kurullarin cok sesliligine 6zen gosterilmektedir. Birimde
tiim siirecler PUKO dongiisii dikkate alinarak isletilmektedir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Uygulamali egitim icin planlanan fiziki altyapinin tamamlanmasimin ardindan fakiiltemizde
akreditasyon caligmalari ile kurumsal doniigiim baglatilmig, uygulama ve yabanci dil agirliklh
egitim odakli bir anlayis benimsenmistir. Uygulama mutfagina ek olarak Duyusal Analiz
Laboratuvar1 ile Pasta ve Unlu Mamuller Mutfag1 fakiilteye kazandirilmigtir. Miifredat
giincellemesi ile gelistirilmesi hedeflenen, 68rencilerin yabanci dil yetkinlikleri, hazirlanan
Olcme araci ile sistematik olarak ol¢iilmektedir.

A.14.I¢ Kalite giivencesi mekanizmalar
Fakiiltede idari siireglerin islerligini saglamak adina is akis siirecleri ve gorev tanimlari, AKU

Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani dogrultusunda hazirlanmistir. Fakiiltede
biitiinlesik anket sistemi ile paydaslardan alinan geri bildirimler dogrultusunda boliim kalite



sorumlular1 hazirladiklar1 iyilestirme raporlarimi boliim kurullarinda sunmakta, bdliim
kurullarinda alinan kararlar ise birim kuruluna iletilmektedir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Birim web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi kamuoyuna sunmaktadir.
AKU Bilgi Y6netim Komisyonu kararlar1 dogrultusunda web sayfasinda Gostergeler sekmesi
olusturularak yoneticilerin ve paydaglarin ihtiya¢ duyabilecegi veriler BYS ile uyumlu sekilde
giincellenmekte ve paylasiimaktadir. I¢ ve dis paydaglarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve geri bildirimleri Kalite Koordinatorliigii tarafindan yapilan
paydas memnuniyet anketleri aracilifiyla olgiilmekte ve ilgili kurullarda gerekli 6nlemler
alimmaktadir

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Universitemizin misyonu ve vizyonu, temel degerleri, stratejik plan ve stratejik planda yer

alan amac ve hedefleri dikkate alinarak olusturulan fakiilte misyonu, vizyonu, hedefleri ve

performans gostergeleri, birim faaliyet raporunda yer almaktadir. Fakiiltemize ait misyon ve

vizyon asagida sunulmustur:

Fakiilte Misyonu: Evrensel diizeyde bilimsel bilgi iiretmek, mesleki ac¢idan uluslararasi

rekabette turizm sektoriiniin sahip oldugu konumu iyilestirecek nitelikli bireyler yetistirmek

ve bolgesel kalkinmaya katki saglamaktir.

Fakiilte Vizyonu: Bilimsel arastirma ve egitim faaliyetlerinde kaliteyi siirekli artirarak

bolgesel kalkinmaya katki sunan, turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan kaynagi

yetistirerek ulusal diizeyde Onde gelen fakiilteler arasinda yer almak ve uzun donemde

uluslararasi taninirhiga sahip bir fakiilte olmaktir.

Fakiilte Hedefleri:

1. Turizm Fakiiltesi biinyesinde 2023 yilinda en az 6 makalenin SCOPUS/ESCI endekslerinde taranan
dergilerde yaymlanmak iizere kabul edilmesi (H.2.1.%).

2. 2023 yili sonuna kadar 68renci bilgi sistemi lizerinden sinav sorulari, ders ciktilar1 ve program ciktilar:
iliskilerinin tanimlanmasi (H.1.1.%).

3. Turizm isletmeciligi boliimii 6grencilerinin 2022-2023 Egitim-Ogretim Yili sonuna kadar A2 seviyesinde
Ingilizce 63renmelerinin saglanmasi (H.1.1.%).

4. Ogrencilerin mesleki ve kariyer gelisimlerine ve toplumsal fayda olusturmaya yonelik 2023 yili sonuna kadar
en az 15 egitsel etkinlik diizenlenmesi (H.1.4.%).

5. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii O8rencilerinin sektore daha iyi hazirlanmasi amaciyla alakart
uygulama mutfaginin olusturulmasi (H.4.4.%).

6. Isletmede Mesleki Egitim kapsaminda Afyonkarahisar disindaki en az bir isletme ile protokol yapilmasi
(H.1.4.%).

7. Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi mezunlari ile iliskilerin giiclendirilmesi kapsaminda en az bir
mezun bulusmasi etkinliginin diizenlenmesi (H.3.3.%).

8. Ulusal ve Uluslararasi anlamda dis paydaslarla isbirligini arttirmak hedefi dogrultusunda 2023 yili sonuna
kadar en az 5 faaliyet yapilmasi (H.3.2.%).

9. Fakiilte 6gretim elemanlarinin her yil Turizm, Gastronomi veya Rehberlik alami ile iliskili kongre veya
sempozyumlarin en az birine ¢calisma ile katilim gostermesi (H.2.1.%).

10. Erasmus veya MoU kapsaminda 2023 yilinda en az 2 egitim anlasmasi gerceklestirilmesi (H.1.2.%).

11. Erasmus kapsaminda 2023 yilinda en az 3 staj anlasmasi gerceklestirilmesi (H.1.1.%).

12.Turizm Rehberligi Boliimii  biinyesinde egitim dili yiizde vyiiz Ingilizce olacak Turizm Rehberligi
Programinin acilmasina yonelik siirecin sonlandirilarak, bu programa 2023-2024 yili1 Giiz doneminde 68renci
alimina baslanmasi ve bu program kapsaminda egitim-0g8retim faaliyetlerinin saghikli yiiriitiilmesi amaciyla
yabanci dil laboratuvari kurulmasi (H.4.4.%).




A 2.2, Stratejik amac ve hedefler

Afyon Kocatepe Universitesi iist yonetiminin benimsedigi hedeflerle yonetim anlayisi
kapsaminda; fakiiltemizde gelistirilmeye ag¢ik yonleri giivence altina alabilmek i¢in, i¢ kontrol
calismalari dogrultusunda Afyon Kocatepe Universitesi 2019-2023 Stratejik Planinda yer alan
hedef kartlar1 ile i¢ ve dis paydas goriisleri dikkate alinarak stratejik hedefler ve hedeflere
yonelik riskler belirlenmistir. Hedeflerin ger¢eklesme durumu yilsonunda tespit edilmekte ve
ilgili kurullarda onlemler alinmaktadir. Stratejik planda oncelikli alanlar ile ilgili belirlenen
hedefler, fakiilte hedeflerine de yon gostermektedir.

A.2.3. Performans yonetimi

AKU Performans Programi’nda yer alan Arastirma, Gelistirme ve Yenilik performans
gostergelerinden ‘Uluslararasi endekslerde yer alan bilimsel yayin sayisi’ gostergesine iliskin
performansin iyilestirilmesi amaciyla fakiilte hedefi belirlenmisgtir.

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi’nin talep ettigi veriler BYS’de yer alan Stratejik Plan,
Birim Stratejik Plan ve Birim Biitce Plan modiilleri aracilifiyla, belirlenen takvime gore
sisteme girilmektedir. Buna ek olarak, birim faaliyetlerine yonelik birim web sayfasinda yer
alan Gostergeler sekmesi, ayni zamanda birimin belirli gostergeler baglamindaki
performansim da gostermektedir. Ilgili sekme BYS modiiliinde yer alan ‘Birim Gostergeler’
sekmesi ile entegre ¢aligmaktadir.

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Akademik personelimizin egitim-0gretim becerilerini iyilestirmek amaciyla tliniversitemizin
diizenlemis oldugu cevrimi¢i Egiticilerin EgZitimi etkinliklerine tiim akademik personelimiz
katilmaktadir. Bu kapsamda smav yaparken izlenmesi gereken yaklagim, egitimde dijital
araglarin etkin kullanilmasi, simif yonetimi gibi konularda egitimler gerceklestirilmistir.
Fakiiltemizde egiticilerin egitimi programlariin siirekli hale getirilmesinin giivence altina
alimmasini saglamak amaciyla egiticilerin egitimi ayni1 zamanda fakiilte hedeflerimiz arasina
almmustir.

Kalite Koordinatorliigii tarafindan diizenli olarak yapilan akademik ve idari personel
memnuniyet anketi ile egitsel performans anketi sonuclari ilgili kurullarda tartigilarak gerekli
onlemlerin almmasi ve iyilestirmelerin yapilmasi saglanmaktadir. Oncesinde boliim
kurullarinda ele almman akademik personel memnuniyet anketi sonuclari, idari personel
memnuniyet anketi sonuclari ile birlikte birim kurulunda goriisiilmekte ve gerekli iyilestirme
calismalar1 baglatilmaktadir.

A .3.3. Finansal yonetim

Fakiiltede finansal kaynaklarin yonetiminde mali saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri
cercevesinde hareket edilmektedir. Finansal kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasimna 0zen gosterilmektedir. Harcamalar, 5018 sayili Kamu Mali YOnetimi ve
Kontrol Kanunu ve bu kanuna dayanilarak cikartilan ikincil mevzuat hiikiimlerine gore
yapilmaktadir. Birim harcama yetkilisi ve gerceklestirme gorevlisi, ilgili mevzuat uyarinca
birim komisyon iiyeleri ve ilgili personel ile harcama Oncesi inceleme, aragtirma ve harcama
sonu¢landirma agsamalarinda istisare halinde ve kaynaklarin etkin kullanimi ve verimlilik



ilkeleri dogrultusunda c¢aligmaktadir. Birimde doner sermaye isletmesi ve geliri
bulunmamaktadir.

A.34. Siire¢ yonetimi

Fakiiltede siirecler hazirlanan is akis siirecleri belgelerinde yer verilen adimlar gercevesinde
yonetilmektedir. Bu kapsamda personel isleri, 6grenci isleri, yazi isleri, tahakkuk isleri ve
taginir igleri is akis siireglerine gore planlanmakta ve sonuglandirilmaktadir. Paydaglardan
gelen geribildirimler ile (memnuniyet anketleri, akademik ve idari personelin
talepleri/Onerileri vb.) siire¢ akislari iyilestirilmektedir.

A4.1.1¢ ve dis paydas katihm

Birimin siireclerine dzgii i¢ ve dis paydaslar belirlenmistir. I¢ ve dis paydaslarin danisma
kurulu ve boliim kurullarma katilmi ile karar alma siireclerinde paydas katilimi da
saglanmaktadir.

Program miifredatlarimiza yabanci dil saatlerindeki diizenlemeler ile birlikte paydas goriisleri
dogrultusunda ‘Kariyer Planlama’, ‘Géniilliiliik Calismalar1’, ‘Turizmde Is-Caligan Saghig1 ve
Giivenligi’ gibi dersler eklenmigtir. Buna ek olarak Cift Anadal ve Yandal miifredatlar:
hazirlanarak senato karariyla yiiriirliige konulmustur. Tiim programlarimizda karsilikli Cift
Anadal ve Yandal yapma imkani bulunmakla beraber, Turizm Rehberligi programimizda
ayrica Sanat Tarihi, Tarith ve Cografya Boliimleri 6grencileri icin Yandal yapma imkani
sunulmaktadir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Birimde 6grenci geribildirimleri Afyon Kocatepe Universitesi Egitim Ogretim Yo6nergesi’nde
(Madde 18) tanimlanan siireglere gore isletilmektedir. Buna gore; her yariyil sonunda her bir
ders i¢in egitsel performans Olcegi, akademik danigmanlik memnuniyet anketi ve her takvim
yili sonunda Ogrenci genel memnuniyet anketi, 6grencilerimizin goriigleri, Onerileri ve
sorunlarini tespit etmek ve onlarla daha etkin iletisim kurmak amaciyla gelistirilen biitiinlesik
anket sistemi araciligiyla uygulanmaktadir.

Ogrenci geribildirimlerinin alinmasi1 amaciyla ayrica akademik damigmanlik toplantilarindan
yararlanilmaktadir. Akademik danigmanlik toplantilart her yariyil icin en az bir tane olma
kosuluyla gerceklestirilmektedir. Bu toplantilar sonunda raporlar hazirlanmakta ve Akademik
Danigsmanlar Kurulu tarafindan da donem sonunda bir degerlendirme raporu hazirlanmaktadir.
Her yariyil gerceklestirilen Egitim-Ogretim Siirecleri Degerlendirme Toplantilarinda boliim
ogrencileri taleplerini boliim yonetimine sunmaktadir.

Paydag goriislerinin alinmasi siirecinde birim danmisma kurulu diger bir organdir. Birim
danigsma kurulu, sektor temsilcilerinin siire¢ler hakkinda bilgilendirildikleri ve fakiiltemizin
sektor ile igbirligi yapacagi alanlarin belirlendigi, egitim-68retim siireclerinin iyilestirilmesi
icin 6nemli fikirlerin ortaya atildig: bir platform gorevi gormektedir.

A .4.3. Mezun iligkileri yonetimi

Birimde mezun memnuniyetini Olgmek amaciyla mezun memnuniyet anketinden
yararlanilmaktadir. Ilgili anket sonuclari birim kalite komisyonu tarafindan raporlanarak




boliim kuruluna sunulmaktadir. Tiim bolim bagkanliklari boliim kurulunda alinan kararlari
birim kuruluna iletmektedir.

Mezun ogrenciler ile iletisimin daha saglikli kurulabilmesi ve kurumsal bir c¢ati altinda
toplanmas1 amaciyla 2022 yili Subat ayinda “Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Mezunlari
ve Mensuplar1  Dernegi (AKUTURMED)” resmen kurulmustur. Mezunlarimizin
tiniversitemiz tarafindan olusturulan mezun bilgi sistemine kayit olmalarmi saglamak
amactyla gerekli adimlar atilmaktadir. Fakiiltemizde gerceklestirilen bircok etkinlik
dernegimizin destegi ile gerceklestirilmektedir. Toplamda 58 iiyesi olan derne8imizin genis
katilimli ilk mezunlar bulusmas1 2023 yili May1s ayinda Istanbul’da gerceklestirilmistir.

A 5.1. Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi

Universitenin uluslararasilasma amag ve hedefleri, 2019-2023 Stratejik Plani’nda yer alan
hedef kartlarinda yer alan performans gostergelerinde belirlenmistir.  Fakiiltede
uluslararasilagsma siirecleri, ilgili performans gostergeleri baglaminda takip edilmektedir.
Degisim programlaria katilan 6gretim elemani sayisinin toplam 6gretim elemani sayisina
orani, Ogretim liyesi bagina diisen uluslararasi yayin ve atif sayisi (Web of Science) izlenen
gostergeler arasindadir.

Erasmus+ Ogrenci hareketliligi anlagmalarinin sayilarmin yeterli olmasina ragmen
hareketlilige katilan 6grenci sayisinin sinirli diizeyde kalmasi gelistirmeye agik bir yondiir.
Uluslararas1 6grenci sayisinin artirilmasi i¢in onemli adimlardan bir tanesi Turizm Rehberligi
%100 Ingilizce Programimin acilmasi girisimleridir. Bu konudaki girisimler sonucunda
Universitemiz Yonetim Kurulu tarafindan ilgili programm agilmasi ic¢in hazirliklarin
yapilmasi yoniinde karar verilmistir ve Program a¢gma teklifi YOK’e sunulmustur.

Uluslararas1 Ogrenci Sayilar

Programin Adi 2020 | 2021 | 2022
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 (NO) 8 16 22
Turizm Rehberligi (NO) 6 26 41
Turizm Isletmeciligi (NO) 5 17 31
Toplam 19 59 94

A S5.2. Uluslararasilasma kaynaklar:

Fakiilte programlariin miifredatlarinda yabanci dil ders sayisinin akreditasyon kapsaminda
arttirflmas1 nedeniyle, dersleri yabanci dilde verebilecek ©Ogretim elemanlarma ihtiyag
dogmustur. Bu kapsamda Rusca ve Almanca dersleri igin Ogretim elemanlar
gorevlendirilmigtir. Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi’'min 15.09.2017 tarih ve 75850160-
101.03.01-62534 sayili yazis1 gere8ince, de8isim programlart Ogrencilerine yonelik
okutulacak  yabanci  dil  derslerinin  Universitemiz ~ akademik  birimlerindeki
boliim/programlarda yer alan se¢meli dersler icerisinden Tiirkge alternatifi acilmasi sartiyla
Ingilizce verilebilecek ders listesi olusturulmasi karari uyarinca fakiilte programlarinda
Turizmde Siirdiiriilebilirlik, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Turizmde Orgiitsel Davranis gibi
dersler ve igerikleri olusgturularak ilgili havuza eklenmistir.



A S5.3. Uluslararasilasma performansi

Fakiiltede uluslararasilagma performansi, birim faaliyet raporu araciligiyla izlenmekte ve ilgili
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir. 2022 yilinda degisim programi kapsaminda
giden Ogrenci sayis1 12°dir. 12 6grencinin besi Wyzsza Szkola Bankowa Polonya, ikisi
Edutus Foiskola Macaristan, biri Instituto Politecnico de Coimb Portekiz, ikisi ISAG -
European Business School Portekiz, biri Vakaru Lietuvos Verslo Kolegij Litvanya ve biri
Universitat de Girona Ispanya iiniversitelerine gitmislerdir. Fakiiltede uluslararasi (yabanci
uyruklu) akademik personel bulunmamaktadir. Akreditasyon ile beraber son yillarda
fakiilteye gelen uluslararas1 0grenci sayisinda gozle goriiliir bir artis olmustur. Uluslararasi
ogrenci sayist 2020 yilinda 22 iken 2022 yilinda bu sayr 95’e yiikselmigtir. Fakiiltede
Kazakistan ve Azerbaycan basta olmak lizere 21 farkli lilkeden uluslararas1 68renci 6grenim
gormektedir. 2022 yilinda degisim programindan yararlanan akademik personel sayis1 1°dir.

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1

Programlarin tasarimi Afyon Kocatepe Universitesi Egitim Ogretim Yonergesi uyarinca
yapilmaktadir. Program 6gretim amaclari (POA) ve program yeterlilikleri, birimin vizyonu ve
misyonu dogrultusunda, TYYC ile uyumlu bir sekilde ve bilgi, beceri ve yetkinlikler dikkate
almarak belirlenmistir.

Program yeterliliklerinin TYYC temel alan yeterlilikleri ve Turizm Egitimi Degerlendirme ve
Akreditasyon Kurulu (TURAK) alan yeterlilikleri ile iligkisi kurulmakta, programlarin
tasariminda ders 0grenme ¢iktilarinin ifade seklinde biligsel, duyussal ve psikomotor seviye
TYYC Uyumu ve Miifredat Revizyonu Kilavuzundaki aciklamalar dogrultusunda agikca
belirtilmektedir.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Miifredat tasarlanirken ders dagilim dengesinin saglanmasi i¢in toplam AKTS kredisinin en
az %?25’inin alanma uygun temel O8retim derslerinden, en az %37,5’inin alanina uygun
Ogretim derslerinden, en az %25’inin se¢meli derslerden ve %12,5’inin ise diger derslerden
olusmasina 6zen gosterilmektedir.

Ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve is yiikleri gozetilmekte ve ders
dagilimi bolim kurullarinda katilimcr bir sekilde belirlenmektedir. Akademik kadronun
uzmanlik alan1 ile yiiriittiikleri ders arasindaki uyum, Egitim-Ogretim Komisyonunun
2021/16 sayili karar1 dogrultusunda belirlenen ilkeler dikkate alinarak her dénem basinda
hazirlanan uzmanlik alani-ders uyum tablolar: araciligiyla belirlenmektedir.

B.1.3. Ders kazanimlarimin program ciktilariyla uyumu

Programlarin izlenmesi ve program Ogretim amaclarmin gerceklestirilebilmesi icin ders
icerigi, ders ¢iktisi, program ciktist iligki matrisleri olusturulmustur. Bu kapsamda 15 haftalik
ders iceriginin ders ¢iktilarina ve dolayisiyla program ciktilarina ne diizeyde katki sagladigimi
izlemek amaciyla ders iligki matrisleri hazirlanarak 6grenme ¢iktilarinin bagarilmasi hedefine
ulagilmas1 amaclanmustir. Ilgili matrisler ayn1 zamanda siav hazirlanirken tiim ders igerigini
kapsayacak sekilde bir smav olusturulmasinda katki saglamaktadir. Ders iligki matrisleri,
cevap anahtarlar1 ve sinav c¢iktilarimi igeren sinav zarflari her yariyill sonunda arsivde
saklanmak iizere fakiiltemiz 6grenci islerine teslim edilmektedir.



B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi
(TYYC) Uyumu ve Miifredat Revizyonu Kilavuzu’na gore yapilmaktadir. Staj ve isletmede
mesleki egitim i¢in ig yiikii kredileri de dahil olmak iizere 6grenci is yiikiine dayali ders bilgi
paketleri Bologna bilgi paketinde tanimlanmistir. Her donem baginda akademik personelin
Ders Bilgi Paketi Tanimlarin1 giincellemeleri talep edilmekte; ilgili giincellemeler boliim
bagkanlig1 ve birim yoneticileri tarafindan kontrol edilmektedir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi kapsaminda gerek TURAK tarafindan gerekse
Universitemiz Egitim-ogretim Yonergesi'nde belirlenen kriterler cercevesinde 6z ve akran
degerlendirme siiregleri titizlikle isletilmektedir. Ilgili degerlendirmelerde yer alan olgiitler
dogrultusunda boliim kurulunda alinan kararlar ilgili komisyonlara ve alt calisma gruplarina
yonlendirilerek siireglerin planla, uygula, kontrol et ve nlem al (PUKO) yaklasimimna gore
isletilmesi, paydaglarin siireglere katilimi ve Ogrenci merkezli 68renme yaklagimi
onemsenmektedir. Programlarin giincellenmesi ile ilgili olarak danigsma kurulu ve akademik
danismanlik toplantilar1 aracilifiyla dis paydaglar ile i¢ paydaslarimizdan 6g8renciler
bilgilendirilmektedir. Ayrica sektor temsilcileri ile Kariyer Giinleri vb. etkinliklerde yapilan
goriismelerde geribildirimler alinmaktadir.

B.1.6. Egitim ve 6@retim siireclerinin yonetimi

Universitede egitim ve 6gretim siirecleri {ist yonetimin koordinasyonunda vyiiriitiilmekte olup;
bu siireclere iliskin gérev ve sorumluluklar Egitim-Ogretim Yonergesi'nde tanimlanmustir.
Egitim-Ogretim Komisyonu’nda programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi
ve giincellenmesi faaliyetlerine iligkin alinan kararlar ve belirlenen takvim dogrultusunda,
fakiiltedeki siiregler isletilmektedir. Ogrenme kazanimlari, miifredat, 6gretim yontemi ve
O0l¢cme-degerlendirme uyumu birim yonetimi tarafindan izlenmektedir.

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Fakiiltede oOgrenciyi merkeze alan Ogretim yaklasimi benimsenmigstir ve ders bilgi
paketlerinde ilgili yaklagimlar tanimlanmistir. Bu kapsamda 6zellikle uygulamali derslerde
gosterip yaptirma, atolye ¢alismasi, 6rnek olay gibi tekniklerden yararlanilmaktadir.

Akademik personelin Ogrenci merkezli Ogrenme-68retme yaklagimimi benimsemeleri
amaciyla Egitimde Dijital Araclarin FEtkili Kullanilmasi1 konulu egiticilerin egitimi
planlanmugtir. Ayrica Universite genelinde diizenlenen “Ogrenci Merkezli Ogrenme-Ogretme
Yaklasim, Yontem ve Teknikleri” konulu egitime tiim akademik personel katilim saglamigtir.

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Programlarimizda 6lgme ve degerlendirme bilgi, beceri ve yetkinlikleri 6lcmek amaciyla
hazirlanan; ders kazanimlar1 ve program yeterlilikleri ile iligkilendirilen, uygulama ve proje
bazli degerlendirme anahtarlarim iceren Ol¢cme araclariyla yapilmaktadir. Sinavlarda en
yiiksek, orta ve en diisiik ii¢c sinav kagidi degerlendirilerek Slgmenin ne diizeyde basarili
oldugu irdelenmektedir. OBS’ye eklenen Smav Akreditasyon Islemleri modiiliiniin



kullanilmaya baglanmasi ile 6lgme ve degerlendirme uygulamalarmin ders kazanimlar1 ve
program yeterlilikleriyle iligkisi ¢evrimi¢i ortama taginacaktir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tanmmasi ve kredilendirilmesi

Onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi ile ilgili ilke ve kurallar (Yatay Gegis
Yonergesi, On Lisans ve Lisans Muafiyet ve Intibak Islemleri Yonergesi, Ozel Yetenek
Smavlar1 Yoénergesi, Uluslararas: Ogrenci Kabul Yoénergesi ve Lisansiistii Egitim-Ogretim ve
Smav Yonetmeligi) ilgili yOnerge ve yOnetmeliklerde tanimlanan siireglere gore
belirlenmistir. Onceki 6grenmenin taninmasi ile ilgili boliim komisyonlar1 degerlendirme
raporlarint bolim bagkanliklarina sunmakta, ilgili kararlar bolim bagkanliinca bolim
kurullarinda almarak birim kuruluna iletilmektedir. Ilgili gorev ve faaliyetlere iligskin siire¢
akis semalari fakiilte web sayfasinda yayinlanmaktadir.

B.24. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullar1 ve karar stiregleri ilgili mevzuat (Onlisans ve Lisans
Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi, Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi)
hiikiimleri dikkate alarak takip edilmektedir. Ogrenimlerini tamamlayan 6grenciler icin
diploma, diploma eki ve mezuniyet belgeleri ile dier belgelerin diizenlenmesine iliskin usul
ve esaslar, Diploma, Diploma Eki ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine liskin Y6nerge’deki
stireclere gore isletilmektedir.

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Ogrenme ortam ve kaynaklari (simf, laboratuvar, uygulama mutfagi, servis salonu; ders
kitaplari, ¢cevrimic¢i (online) kitaplar/belgeler/videolar vb.) ihityaclara gore planlanmaktadir.
Fakiiltedeki kaynaklarin yaninda iiniversitenin sunmusg oldugu merkez kiitiiphane olanaklari,
veritabanlari, uzaktan egitimde kullanilmaya baslanan egitim365 modiilii yararlanilan
O0grenme ortam ve kaynaklar1 arasindadir.

Ogrencilerin ve akademik personelin kiitiiphane hizmetlerinden memnuniyet diizeyi Slgiilerek
gerekli iyilestirmeler i¢in adimlar atilmaktadir. Fakiiltedeki alanlara uygun veritabani ve
kaynaklar icin Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlifi’na ilgili talepler belirli
donemlerde iletilmektedir. Ayrica yazilim ve donamim talepleri Bilgi Islem Daire
Bagkanligi’na iletilerek 6grenme ortaminin zenginlestirilmesi i¢in ¢caba gosterilmektedir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Her bir 6grencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve
kariyer planlamasina destek olan bir danisman Ogretim iiyesi ve bir Ogretim elemani
mevcuttur. lgili damgmanlar her yartyil igin en az bir tane olma kosuluyla akademik
danigsmanlik toplantilart diizenlemektedirler. Bu toplantilar sonunda raporlar hazirlanmakta ve
Akademik Danismanlar Kurulu tarafindan da donem sonunda bir degerlendirme raporu
hazirlanmaktadir. Ilgili raporlar bélim kurulunda tartigilarak karara baglanmakta, gerekli
tyilestirmeler yapilmaktadir.

Uzaktan egitim ile ilgili siirecleri yonetmek adina belirlenen birim sorumlusu, 6grencilerin
sorunlarina derhal miidahale etme, gerekli iletisimi saglama ve teknik sorunlara ¢oziim
tretme iglevi gormektedir. Ogrencilere akademik oryantasyon dersinde ve danigmanlar



tarafindan kariyer ile ilgili bilgilendirme yapilmaktadir. Ayrica Girisimcilik ve Kariyer
Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi yetkilileri fakiiltede seminerler vermektedir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Uygulamali derslerin agirlikta oldugu fakiiltede tesis ve altyapilar ihtiyaca uygun nitelik ve
niceliktedir, erigilebilirdir. Fakiiltede 10+1 istasyonu bulunan uygulama mutfagi, servis
salonu, resepsiyon ve Onbiiro alani, camagir ve itii odasi, 2 suit 1 standart otel odasi, pasta ve
unlu mamuller mutfagi, duyusal analiz laboratuvari, 50 bilgisayar kapasiteli bilgisayar
laboratuvari bulunmaktadir.

Ogrenciler Kredi ve Yurtlar Kurumuna ve ozel sektore ait yurtlarda barinmaktadirlar.
Fakiiltenin bulundugu Ahmet Necdet Sezer (ANS) yerleskesine ulasimda belediye
otobiislerini ve 06zel halk minibiislerini, ANS kampiisiinde ise licretsiz ring seferlerini
kullanmaktadirlar. ANS kampiisiinde bulunan merkezi yemekhane, lisans ve lisansiistii
ogrencilere hizmet vermektedir. Ogrenciler, ANS kampiisiinde bulunan Prof. Dr. Sehabettin
Yigitbas1 Kiitiiphanesinden hafta ici 08:30-21:30 (sinav donemi hafta i¢i 08:30-23:00), hafta
sonu 10:00-19:00 saatleri arasinda olmak lizere yararlanmaktadirlar.

2022 yilinda fakiilteye 247 adet tesis, makine ve cihazin, 8 adet tasitin, 1952 adet demirbagin
kaydi1 yapilmistir. Tesis ve altyap: hizmetleri, Ogrenci Memnuniyet Anketi ile yemekhane
hizmetlerinden memnuniyet durumu ise Kalite Koordinatorliigii tarafindan yapilan
yemekhane hizmetleri memnuniyet anketi ile izlenmektedir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Fakiiltede dezavantajli gruplarin egitim-0gretim ortamina rahatlikla erisimi igin gerekli
diizenlemeler mevcuttur. Uzaktan egitimde engelli Ogrenciler icin dersi yiiriiten 0gretim
eleman1 tarafindan uygun ders kaynaklar1 onerilmekte, derste gorme engelliler igin isitsel,
isitme engelliler i¢in de gorsel materyallerin kullanilmasina 6zen gosterilmektedir. Ayrica,
engelli 6grenciler icin smav baglangi¢-bitig tarih ve saatleri 6lgcmenin giivenirligini tehdit
etmeyecek bicimde ve erisim kisitlar1 dikkate alinarak belirlenmekte, 6zel gereksinimli
ogrencilere 0zellikle sinavlarda engel durumlaria gore ek siire taninmaktadir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Uygulamali egitime katki sunmak icin her yariyil her programimiz icin en az 5 etkinlik
diizenlenmesi fakiilte hedefleri arasina alimmuistir. Bu etkinliklerde 6grencilerimiz alaninda
uzman sektor temsilcileriyle bir araya gelmekte ve kariyerleri ile ilgili 6nemli baglantilar
kurabilmektedirler. Etkinlik planlamasi, her donem baginda boliim kurullarinda yapilmakta ve
etkinlik listesi olarak birim yoOnetimine sunulmaktadir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Boliimii 6grencilerinin yonettigi gastronomi toplulugu, bir¢ok etkinlik gerceklestirmektedir.

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Bilimsel niteliin iyilestirilmesi anlaminda akademik personelden beklentiler, fakiilte
hedefleri ile giivence altina alinmakla birlikte, akademik kurullarda diizenli olarak dile
getirilmektedir. Nitelikli yaym odakli bir anlayis benimsenmektedir. Ogretim kadrosu,
uzmanlik alanlarinda yetkinliklerinin artirilmasi1 amaciyla gerekli sertifikalart ve calisma



kartlarin1 (0nbiiro yazilim sertifikalari, rehberlik caligma kartlar1 vb.) almalar1 i¢in tesvik
edilmektedir.

Akademik kadronun uzmanlik alani ile yiiriittiikleri ders arasindaki uyum, Egitim-Ogretim
Komisyonunun 2021/16 sayili karari dogrultusunda belirlenen ilkeler dikkate alinarak her
donem baginda hazirlanan uzmanlik alani-ders uyum tablolar1 aracilifiyla belirlenmektedir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Fakiiltede 6gretim kadrosunun yetkinliklerini gelistirmek amaciyla belirli araliklarla alaninda
uzman egitmenlerin diizenledigi egiticilerin egitimi programlart diizenlenmektedir.
Universitenin planladi§1 egiticilerin egitimi etkinliklerine tiim akademik personelin katilmasi
saglanmaktadir.

Ogretim elemanlarinin 6grenci merkezli 6gretime iliskin ihtiya¢ duyduklari bilgi, beceri ve
yetkinlikler ve Ogrencilerin 6grenme ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in Egiticilerin Egitimi
Programinda yer almasini istedikleri konular, Egitim-Ogretim Komisyonu’na iletilmek iizere
boliim, anabilim/anasanat dali bagkanlig tarafindan birim yonetimine bildirilmektedir.

Akademik personelin egitsel performansi, Kalite Koordinatorligii tarafindan uygulanan
egitsel performans oOlcegi ile izlenmektedir. Egitsel performans ol¢egi sonuglari bolim
kurulunda goriisiilerek ilgili Onlemlerin alinmasi icin kararlar alinarak birim kuruluna
gonderilmektedir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Egitsel performansin ddiillendirilmesi, Odiil Komisyonu Yénergesi’nin (18 Aralik 2019 tarih
ve 2019/65/g sayil1) 7/9. maddesine gore gerceklestirilmektedir. Fakiilte personeli arasindan
egitsel ve akademik performansi yiiksek olanlar, ddiile aday gosterilmektedir.

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Fakiiltede arastirma faaliyetlerine yonelik hedefler, stratejik plan cercevesinde belirlenen
akademik Oncelikler ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu olarak
belirlenmistir. Ogretim eleman: basma diisen yayin ve atif sayilari siirekli izlenerek bu
oranlarin arttirilmasi i¢in tegvik edici mekanizmalar olusturulmaya calisilmaktadir. Buradan
hareketle; fakiilte hedeflerimiz arasina “Turizm Fakiiltesi biinyesinde 2023 yilinda en az 6
makalenin  SCOPUS/ESCI endekslerinde taranan dergilerde yayimlanmak iizere kabul
edilmesi” hedefi konulmustur.

C.1.2.1¢ ve dis kaynaklar

Fakiiltenin fiziki ve teknik arastirma kaynaklari, misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu
olacak sekilde planlanmistir. Duyusal analiz laboratuvari, Gastronomi alaninda gerekli
analizlerin ve arastirmalarm yapilabildigi donanima sahiptir. Universitemiz ile Vestel Beyaz
Esya Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi arasinda yapilan protokol geregi iiretilen firmi test
etmek ve tahin bazli sos iirlinleri gelistirmek amaciyla panelistler tarafindan duyusal analiz
gerceklestirilmistir. Laboratuvarin 6zellikle lisansiistii tez projelerinde kullanilarak alana
deneysel anlamda katki sunmasi beklenmektedir.



Universitede i¢ kaynaklar ve kullammma iliskin tamimli siiregler BAP Yonergesi’nde
tanimlanmigtir. Birimde lisansiistii tez projeleri icin BAPK birimine bagvurular yapilmaktadir.
Birimde belirlenen ilke cercevesinde, yurt i¢i gorevlendirmelerde biitce olanaklari
kapsaminda her ogretim liyesine/elemanina yilda 1 kez olmak iizere kongre katilim destegi
saglanmaktadir.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Turizm Isletmecili§i Anabilim Dali biinyesinde doktora programi Yiiksek Ogretim
Kurulu’nun 17.06.2016 tarihli karari ile acilmig ve 2017-2018 egitim ve 68retim yilinda ilk
ogrencilerini almugtir. Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali Doktora Programindan su ana
kadar 6 dgrenci mezun olmustur. YOK 100/2000 Doktora Programi kapsaminda 6 Doktorant
Doktora 6grencisi Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal1 altinda Somut Olmayan Kiiltiirel Miras
alaninda ¢alismalarim siirdiirmektedir. Ilgili alandaki ¢alismalar her ay danisman tarafindan
hazirlana gelisim raporu ile izlenmektedir.

C.2.1. Arastirma yetkinleri ve gelisimi

Akademik personelin bilimsel yetkinliklerini gelistirmelerine olanak saglayan veri tabanlarina
tiyelik icin Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi’na gerekli talepler iletilmekte,
alan ile ilgili dergilerin tarandig1 veri tabanlarina iiyelik icin Onerilerde bulunulmaktadir.
Birimin ar-ge ile ilgili hedeflerinin gerceklestirilebilmesi icin WoS yaymlarina ©6zen
gosterilmesi gerektii akademik personele cesitli platformlarda hatirlatilmaktadir. Bununla
ilgili egiticilerin egitimi faaliyetleri yapilmasi birim kurulunda kararlagtirilmigtir. Ayrica
Universite tarafindan diizenlenen Proje egitimlerine tiim akademik personelin katilimi takip
edilmektedir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Aragtirma-gelistirme faaliyetleri ile ilgili dis paydaglarla yapilan igbirlikleri adina bolgedeki
oteller 1ile protokoller imzalanmistir. Ayrica sektor temsilcilerinin 6g8renciler ile
bulusturuldugu kariyer giinleri geleneksel olarak her yil diizenlenmektedir. Ayrica bolgesel
kalkinmaya katki saglamak amaciyla ¢aligtaylar, egitimler ve kongreler diizenlenmektedir.

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Aragtirma-Gelistirme ile ilgili birim hedefleri yillik faaliyet raporlart aracilifiyla
izlenmektedir. Ayrica hedeflerin gerceklesme durumu belirlenerek gerekli 1iyilestirme
adimlarmin atilmasi i¢in bolim bagkanliklarina tavsiye kararlar iletilmektedir. Arastirma
performansimin izlendigi bir diger mekanizma ise 6z ve akran degerlendirme raporlarindaki
ilgili alanlardir. Rapor sonuglar1 boliim kurullarinda degerlendirilerek arastirma performansi
ile ilgili atilmas1 gereken adimlar planlanmaktadir. Arastirma performans1 Akademik personel
ve dig paydas memnuniyet anketlerinin ilgili maddeleri ile 6l¢iilmektedir.

C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansmin degerlendirilmesi

Akademik personelin ar-ge performansini izlemek iizere h-endeksi, i-10 endeksi ve WoS
yaymlar1 takip edilmektedir. Bu kapsamda 6gretim elemani bagina diisen WoS yayinlar ve
atiflar izlenmektedir. Ar-ge performanst web sayfasinda yer alan gostergeler, bilimsel
yaymlar ve haftalik biiltenler aracilifiyla paylasilmaktadir. Ayrica World Scientist and



University Rankings, akademik personelin ar-ge performansinin belirlenmesinde dikkate
alimmaktadir.

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Birimde Universitenin 2019-2023 Stratejik Planinda toplumsal katki alanindaki amag ve
hedeflerini merkeze alan bir yaklasim benimsenmistir. Bu anlamda dis paydaslar ile iligkileri
giiclendirmek amaciyla cesitli etkinlikler, at6lye ¢aligmalari ve egitimler diizenlenmektedir.
Mezunlarla etkilesimi giiclendirmek igin Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Mezunlari ve
Mensuplart Dernegi kurulmustur. Toplumsal katki faaliyetleri kapsaminda &8renciler ile
diizenlenen etkinlikler Goniilliiliik Caligsmalar1 dersi kapsaminda planlanmaktadir.

D.1.2. Kaynaklar

YOK 100/2000 Doktora Programi kapsaminda Somut Olmayan Kiiltiirel Miras alaninda
yapilan tez ¢aligmalart ile bilimsel yaylar, birimin 6ncelikleri dogrultusunda toplumsal katki
bakimindan 6nemsedigi konulardan birisidir. Ilgili program kapsaminda tez caligmalari
danigsmanlar tarafindan bolgesel oncelikli konulara agirlik verilerek tasarlanmaktadir.

Ildeki kamu kurumlari ile yapilan isbirligi ¢ercevesinde bolge halkinin turizm bilinci
kazanmasini saglamak adina yapilan egitimler, tur faaliyetleri, festival vb. etkinliklere verilen
destek, atik yoOnetimi konusundaki egitimler, caligtaylar birimdeki toplumsal katki
faaliyetlerinin basinda gelmektedir.

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birimde toplumsal katki faaliyetleri, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan tanimlanan
toplumsal katk1 faaliyet kriterleri cercevesinde gerceklestirilmektedir. Toplumsal katki
performansi, Birim Faaliyet Raporu ile Oz Degerlendirme Raporlar1 araciligiyla izlenir.
Toplumsal katki faaliyetlerinin izlenmesi sonucu elde edilen bilgiler Toplumsal Katki
alaninda gorevlendirilen akademik personel tarafindan raporlanarak bolim kuruluna sunulur.
Boliim kurulunda iyilestirme Onerileri dikkate alinarak belirlenen eylemler birim kuruluna
sunulur.



