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0.1-PROGRAMA AIT BILGILER

Degerlendirmeniz: Programin kurulusuna ait yasal mevzuat, mevcut akademik personel
durumu, program ismi ve kampus bilgisi agik bir sekilde verilmektedir.

1-OGRENCILER

1.1-Programa kabul edilen 6grenciler, programin kazandirmayi hedefledigi ¢iktilan (bilgi,
beceri ve davraniglari) 6ngériilen siirede edinebilecek altyapiya sahip olmalidir. Ogrencilerin
kabuliinde g6z oniine alinan goéstergeler izlenmeli ve bunlarin yillara goére gelisimi
degerlendirilmelidir.

Degerlendirmeniz: Programa Ogrenci alimi, mevcut kontenjan bilgileri ve vyillara gore
degerlendirmeye kadar her tirli bilgi verilmistir. Programa 6grenci kabul slregleri, mevcut
kontenjan bilgileri, yillara gére degerlendirme (her ne kadar tablo 1.2’de eksiklikler bulunsa
da) dahil her tirli bilgi eksiksiz verilmis ve hedefler net sunulmustur.

1.2-Yatay ve dikey gecisle 6grenci kabulii, cift ana dal, yan dal ve 6grenci degisimi
uygulamalan ile baska kurumlarda ve/veya programlarda alinmis dersler ve kazanilmig
kredilerin degerlendirilmesinde uygulanan politikalar ayrintii olarak tanimlanmis ve
uygulaniyor olmalidir.

Degerlendirmeniz: Programda yatay gecis, dikey gecis, cift anadal, yan dal ve 6grenci degisimi
uygulamalariyla ilgili stirecler ve komisyonlar detayli sekilde sunulmustur. Bu dogrultuda yatay
ve dikey gecis 6grenci kabull, ¢ift anadal ve yan dal basvurulari konusunda degerlendirme
yapan komisyonlarin mevcut oldugu gorilmektedir. Bu komisyonlarin tiyeleri de sunulmustur.
Bunun yani sira ¢ift anadal ve yan dala kabul siireci de detayli bir sekilde verilmistir. Gerek
yatay ve dikey gegis gerekse intibak 6grencileri icin gerekli siiregler herhangi bir karisikliga yol
acmadan net ve detayli bir sekilde belirtilmistir. Ayrica yandal ve gift anadal programlari igin
de ayni hassasiyet s6z konusudur.

1.3-Kurum ve/veya program tarafindan baska kurumlarla yapilacak anlagmalar ve kurulacak
ortakliklar ile 6grenci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak 6nlemler alinmalidir.

Degerlendirmeniz: Programin mesleki ve akademik faaliyetleri kapsaminda baska kurumlarla
yapilan anlasmalar ve isbirlikleri bulunmaktadir. Bu kapsamda Erasmus, Mevlana ve Farabi gibi
ogrenci hareketliligi imkani saglayan degisim programlari konusunda tesvik edici 6nlemler ve
siirecler belirtilmistir. Ogrenci hareketliligi imkani saglayan degisim programlari (Erasmus,
Mevlana ve Farabi) konusunda tesvik edici dnlemler ve sirecler belirtilmis ve ayrica programa
katilan 6grenciler hakkinda genel bilgi verilmistir. Ogrenci hareketliligi programlar
kapsaminda da bolim bazinda sorumlularin oldugu ve 6grencilerin hareketlilik ve anlasmal
olunan kurumlar hakkinda bilgilendirildigi gérilmektedir.



1.4-Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda yénlendirecek danismanlik hizmeti
verilmelidir.

Degerlendirmeniz: Kariyer ve ders planlamasi slreglerinin gerek ders i¢i gerek ders disi
etkinliklerle saglandigi anlasiimaktadir. Her sinifin bir 6gretim Uyesi bir de 6gretim elemani
olacak sekilde danismanlik hizmetlerinin yurataldiga gorilmektedir. Bunun yani sira
Akademik Oryantasyon dersi ve ders disinda diizenlenen etkinlikler araciligiyla da ders ve
kariyer planlama konularinda 6grencilerin yonlendirildikleri anlasiimaktadir.

1.5-Ogrencilerin program kapsamindaki tiim dersler ve diger etkinliklerdeki basarilari seffaf,
adil ve tutarh yontemlerle dlgiilmeli ve degerlendirilmelidir.

Degerlendirmeniz: Programa yonelik 6lcme ve degerlendirme hususlari (ydontem ve uygulama)
acisindan hem vyasal hem de uygulama kapsaminda detayli ve eksiksiz bir bicimde
sunulmustur.

1.6-Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek igin, programin gerektirdigi tiim
kosullarin yerine getirildigini belirleyecek giivenilir yéntemler gelistirilmis ve uygulaniyor
olmahdir.

Degerlendirmeniz: Ogrenci mezuniyetine karar vermede kullanilan yéntemleri ve kullanilan
yontemin guvenilirligi husus eksiksiz ve acik bir sekilde belirtilmistir. Ayrica mezuniyet
sisteminde kontrol amacli otomasyon programlarinin kullaniimasi ve farkli diizeylerde surekli
kontrol mekanizmasinin bulunmasi giivenilirligi desteklemektedir.

2-PROGRAM EGIiTiM AMAGLARI
Program Egitim Amaglari:  Program mezunlarinin yakin bir gelecekte erismeleri istenen kariyer
hedefleri ve mesleki beklentilerdir (FEDEK, 2017; MUDEK, 2019).

Bir programin egitsel misyonunu nasil planlamayl sagladigini ve
paydaslarinin gereksinimlerini nasil karsilayacagini bildiren agik ve genel
ifadelerdir. Programin egitim amaclari, mezunlarin bir programi
bitirmelerini izleyen birkag yil icinde gergeklestirmeleri beklenenleri
tanimlayan ifadelerdir (YOKAK, 2019).

2.1-Degerlendirilecek her program icin program egitim amaglari tanimlanmis olmalidir.

Degerlendirmeniz: Program egitim amaglari belirtiimis, net olarak tanimlanmis ve
yayimlanmustir.

2.2-Bu amaglar; programin mezunlarinin yakin bir gelecekte erismeleri istenen kariyer
hedefleri ve mesleki beklentiler tanimina uymahdir.

Degerlendirmeniz: Belirtilen program egitim amaglari, programin misyonu dogrultusunda
hedeflenen kariyer ve meslek beklentilerine uygun olarak gercekg¢i ve kariyer hedefli



belirlenmistir. Ayrica TURAK degerlendirme olgiitlerinin POA hazirlanirken 6lgiit olarak
kullanilmasi destekleyici bir rol oynamaktadir.

2.3-Kurumun, fakiiltenin ve boéliimiin 6zgérevleriyle (misyonu) uyumlu olmahdir.

Degerlendirmeniz: Hem Afyon Kocatepe Universitesi hem Turizm Fakdiltesi hem de program
Ozgorevleri birbirleriyle iliskilidir ve bu kapsamda uyumluluk sergilemektedir. Bu amagli
olusturulmus tablolar iliskiyi yeterli dlizeyde gostermektedir.

2.4-Programin gesitli i¢ ve dis paydaslarini siirece dahil ederek belirlenmelidir.

Degerlendirmeniz: Programin egitim amaglarinin belirlenmesinde hangi i¢ ve dis paydaslarla
isbirligine gidildigi net bir sekilde ifade edilmistir. Ayrica, bu i¢ ve dis paydaslarin siireclere olan
katkisi belirtilmis ve ek kanitlarla desteklenmistir.

2.5-Kolayca erisilebilecek sekilde yayimlanmis olmahidir.

Degerlendirmeniz: Program egitim amaclarinin Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi
web sitesinde yayimlandigi gériilmektedir.

2.6-Programin i¢ ve dis paydaslarinin gereksinimleri dogrultusunda uygun araliklarla
giincellenmelidir.

Degerlendirmeniz: i¢c ve dis paydaslarin gereksinimi dogrultusunda uygun araliklarla
glincelleme yontemi belirtilmis ve glincelleme islemlerinden bahsedilmektedir.

3-PROGRAM CIKTILARI
Program Ciktilari: Ogrencilerin programdan mezun oluncaya kadar kazanmalari gereken bilgi,
beceri, deneyim ve davranislari tanimlayan ifadelerdir (FEDEK, 2017).

Olgme: Bu olgite iliskin 6lgme, program ciktilarina erisim diizeylerini saptamak lzere
cesitli yontemler kullanilarak yirdtilen veri ve kanit tanimlama, toplama ve
diizenleme sirecidir (FEDEK, 2017).

Degerlendirme: Bu o6lcute iliskin degerlendirme, 6lgmeler sonucu elde edilen verilerin ve
kanitlarin gesitli yontemler kullanilarak yorumlanmasi sirecidir.
Degerlendirme siireci, program giktilarina erisim diizeylerini vermeli, elde
edilen sonuclar programi iyilestirmek lizere alinacak kararlar ve yurutilecek
eylemlerde kullaniimalidir (FEDEK, 2017).

3.1-Program ciktilari, program egitim amaglarina ulasabilmek igin gerekli bilgi, beceri ve
davranis bilesenlerinin tiimiinii kapsamali ve ilgili (MUDEK, FEDEK, SABAK, EPDAD vb. gibi)
Degerlendirme Ciktilarini da icerecek bicimde tanimlanmalidir. Programlar, program egitim
amaglariyla tutarli olmak kosuluyla, kendilerine 6zgii ek program ¢iktilari tanimlayabilirler.

Degerlendirmeniz: Program ciktilarinin olusturulmasi sirecinde TYYC, Turizm Egitimi
Degerlendirme ve Akreditasyon Kurumu (TURAK) lisans diizeyi ortak cikti olcitleri dikkate



alinmis ve Program ciktilari TURAK (Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurumu)
Olcutlerine gore revize edilmistir.

3.2-Program ciktilarinin saglanma diizeyini donemsel olarak belirlemek ve belgelemek igin
kullanilan bir 6lgme ve degerlendirme siireci olusturulmus ve isletiliyor olmalidir.

Degerlendirmeniz: Program giktilarinin saglanmasina iliskin suregler farkh unsurlardan
beslenmektedir ve sorunsuzdur. Bu kapsamda program i¢ ve dis paydaslarina yonelik program
ciktilarinin saglanmasi konusunda donemsel slrecler (Anket uygulamasi, goris talebi vb.)
bulunmakta ve isletilmektedir.

3.3-Programlar mezuniyet asamasina gelmis olan 6grencilerinin program g¢iktilarini
sagladiklarini kanitlamalidir.

Degerlendirmeniz: Bu olgitle ilgi bilgi verilmekte olup, program ciktilarinin dolayli olarak son
siniflara uygulanan anket yontemiyle olculdtgi belirtilmistir.

4-SUREKLI iYILESTIRME

4.1-Kurulan olgme ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuglarin programin
siirekli iyilestiriimesine yonelik olarak kullanildigina iliskin kanitlar sunulmalidir.

Degerlendirmeniz: Programda kurulan 6lgme ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen
sonuglarin programin siirekli iyilestirilmesinde kullanildigina yonelik detayi bilgi verilmis ve
kanitlar sunulmaktadir.

4.2-Bu iyilestirme calismalari, basta Olgiit 2 ve Olgiit 3 ile ilgili alanlar olmak iizere,
programin gelismeye agik tiim alanlari ile ilgili, sistematik bir bicimde toplanmig, somut
verilere dayali olmalidir.

Degerlendirmeniz: iyilestirme calismalari ilgi dlcitlerle ilgili sistematik toplanmis ve somut
kanitlara dayanmaktadir.

5-EGITiM PLANI
Kredi: Bir kredi, yariyil boyunca her hafta dizenli olarak verilen bir saatlik teorik dersin ya
da yapilan iki ya da (g saatlik uygulama veya pratik / laboratuvar calismalarinin
ogretim ylkiine esdegerdir.

AKTS Kredisi: ~ Avrupa Kredi Transfer Sisteminde tanimlanan kredi.

5.1-Her programin program egitim amaclarini ve program giktilarini destekleyen bir egitim
plani (miifredati) olmalidir. Egitim plani bu dlgiitte verilen ortak bilegenler ve disipline 6zgii
bilesenleri icermelidir.

Degerlendirmeniz: Mifredat program amaglariyla paralellik géstermektedir ve disipline 6zgu
karakter tagimaktadir.



5.2-Egitim planinin uygulanmasinda kullanilacak egitim yontemleri, istenen bilgi, beceri ve
davraniglarin 6grencilere kazandirilmasini garanti edebilmelidir.

Degerlendirmeniz: Miufredatin uygulanmasindaki yontem ve teknikler agik bir sekilde
belirtilmis ve hedeflenen amaclara (bilgi, beceri ve davranis) hizmet ettigi 6rneklerle
belirtilmistir.

5.3-Egitim planinin 6ngoriildiigii bicimde uygulanmasini giivence altina alacak ve siirekli
gelisimini saglayacak bir egitim yonetim sistemi bulunmalidir.

Degerlendirmeniz: Miifredatin uygulanmasini glivence altina almaya ve gelisimini saglamaya
yonelik bir sistemin oldugu anlasiimaktadir ve detaylandiriimistir.

5.4-Egitim Plani, En az bir yillik ya da en az 32 kredi ya da en az 60 AKTS kredisi tutarinda
temel bilim egitimi icermelidir.

Degerlendirmeniz: Karsilanmaktadir. 62 AKTS kredilik temel bilimle egitimi verilmektedir.

5.5-En az bir buguk yillik ya da en az 48 kredi ya da en az 90 AKTS kredisi tutarinda temel
(miihendislik, fen, saglik...vb.) bilimleri ve ilgili disipline uygun meslek egitimi icermelidir.

Degerlendirmeniz: 178 AKTS kredilik meslek egitimi verilmektedir ve karsilanmaktadir.

5.6-Egitim programinin teknik igerigini biitiinleyen ve program amaglari dogrultusunda
genel egitim olmalidir.

Degerlendirmeniz: Egitim programi sekiz yariyillik olarak teknik igerigi bitlinleyen program
amaclari dogrultusunda dizenlenmistir. Bu dogrultuda 6gretim planinin program 6gretim
amaclarina ve program ciktilarina katki diizeyi ile Programa Ozgii Olgiitlere (POO) katki diizeyi
ilgili tablolar yardimiyla gosterilmektedir.

5.7-Ogrenciler, onceki derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullanacaklar, ilgili
standartlari ve gergekgi kisitlari ve kosullari icerecek bir ana uygulama/tasarim deneyimiyle,
hazir hale getirilmelidir.

Degerlendirmeniz: Karsilanmaktadir ve programda yer alan bazi derslerle iliskilendirilip
orneklendirilmistir. Bu kapsamda o0zellikle uygulamali derslerin zorunlu dersler olarak
olusturulmasi érnek bir uygulamadir.



6-OGRETiM KADROSU

6.1-Ogretim kadrosu, her biri yeterli diizeyde olmak iizere, 6gretim iiyesi-6grenci iliskisini,
6grenci danismanligini, Giniversiteye hizmeti, mesleki gelisimi, sanayi, mesleki kuruluslar ve
isverenlerle iliskiyi siirdiirebilmeyi saglayacak ve programin tiim alanlarini kapsayacak
bicimde sayica yeterli olmalidir.

Degerlendirmeniz: Ogretim kadrosu belirtilen hususlari kapsayacak sekilde nicelik olarak
yeterlidir.

6.2-Ogretim kadrosu vyeterli niteliklere sahip olmali ve programin etkin bir sekilde
siirdiirilmesini, degerlendirilmesini ve gelistirilmesini saglamalidir.

Degerlendirmeniz: Ogretim kadrosunun nitelikleri belirtilmistir programin etkili bir bicimde
strdirilebilmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi konusunda yeterlidir. Ozellikle rehberlik
programlari icin 6nemli bir gereklilik olarak kabul edilen ¢alisma kartina sahip 6gretim Uyesi
ve elemanin sayisal cogunlugu programin siirdiiriimesi ve gelistirilmesinde dnemli bir avantaj
olusturmaktadir.

6.3-Ogretim iiyesi atama ve yiikseltme kriterleri yukanida siralananlari saglamaya ve
gelistirmeye yonelik olarak belirlenmis ve uygulaniyor olmalidir.

Degerlendirmeniz: Atama ve ylikseltme kriterleri belirtilmis ve programin etkin bir bicimde
surdirilmesine, degerlendirilmesine ve gelistiriimesine imkan vermektedir.

7-ALTYAPI

7.1-Siniflar, laboratuvarlar ve diger techizat, egitim amacglarina ve program ciktilarina
ulasmak icin yeterli ve 6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimci olmalidir.

Degerlendirmeniz: Siniflar donanim olarak program giktilarina yonelik her tirli 6gretim
yontemini desteleyecek sekilde donatildigi anlasiimaktadir.

7.2-Ogrencilerin ders disi etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve kiiltiirel
gereksinimlerini karsilayan, mesleki faaliyetlere ortam yaratarak, mesleki gelisimlerini
destekleyen ve 6grenci-6gretim lUyesi iliskilerini canlandiran uygun altyapi mevcut olmalidir.

Degerlendirmeniz: Ders disi etkinlikler kapsaminda yukarida belirtilen hususlara atfen sosyal
ve sportif faaliyetlerin gerceklesmesi icin gerekli olan konferans salonu ve spor salonu gibi
mekanlarin oldugu anlasiimaktadir.

7.3-Programlar 6grencilerine modern miihendislik araglarini kullanmayi 6grenebilecekleri
olanaklan saglamalidir. Bilgisayar ve enformatik altyapilari, programin egitim amaclarini
destekleyecek dogrultuda, 6grenci ve 6gretim liyelerinin bilimsel ve egitsel ¢alismalari icin
yeterli diizeyde olmalidir.

Degerlendirmeniz: Ogretim liyelerinin 6zel kullanimi yaninda cesitli derslerin de yiiriitilmesini
saglayan 0Ozel yazilimlara sahip bilgi teknoloji uygulama altyapisi mevcut bulunmaktadir.



7.4-Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklar egitim amaglarina ve program ciktilarina
ulasmak icin yeterli diizeyde olmalidir.

Degerlendirmeniz: Kitliphane olanaklarinin fotokopi imkanindan internet kullanimina, gesitli
yabanci kitap ve dergi veri tabanlarina kadar uzanan oOzelliklerle hizmette oldugu
anlasiimaktadir.

7.5-Ogretim ortaminda ve 6grenci laboratuvarlarinda gerekli giivenlik énlemleri alinmis
olmalidir. Engelliler igin altyapi diizenlemesi yapilmis olmalidir.

Degerlendirmeniz: 7/24 insan gicline ve teknolojiye dayali glivenlik 6nlemlerinin bulundugu
ve engelli bireyler icin alinan genis capli énlemlerin bulundugu anlasiimaktadir. Universitenin
“Engelsiz Universite Odiilleri 2020”de Birincilik Odiiline layik gérilmistir. Ayrica Turizm
Fakultesinin engellilerle ilgili turuncu bayrak adayr olmasi ilgili konuda dizenlemelerin
yeterliligini desteklemektedir.

8-KURUM DESTEGIi VE PARASAL KAYNAKLAR

8.1-Universitenin idari destegi, yapici liderligi, parasal kaynaklar ve dagitiminda izlenen
strateji, programin kalitesini ve bunun siirdiiriilebilmesini saglayacak diizeyde olmalidir.

Degerlendirmeniz: Yukarida belirtilen hususlara iliskin ortaya konulan bilgiler kapsaminda
idari destek, yapici liderlik, parasal kaynaklar ve bu kaynaklarin tahsisi programin niteligini
arttirir diizeyde oldugu anlasiimaktadir.

8.2-Kaynaklar, nitelikli bir 6gretim kadrosunu cekecek, tutacak ve mesleki gelisimini
siirdiirmesini saglayacak yeterlilikte olmalidir.

Degerlendirmeniz: Kadro ve 6gretim kadrosunun gelisimini saglayacak parasal kaynaklarin
yeterli oldugu goriilmektedir.

8.3-Program icin gereken altyapiyl temin etmeye, bakimini yapmaya ve isletmeye yetecek
parasal kaynak saglanmalidir.

Degerlendirmeniz: Bunun icin gerekli parasal kaynaklarin Gniversitenin merkezi bitcesinden
saglandigi anlasiimaktadir.

8.4-Program gereksinimlerini karsilayacak destek personeli ve kurumsal hizmetler
saglanmalidir. Teknik ve idari kadrolar, program ciktilarini saglamaya destek verecek sayi ve
nitelikte olmahidir.

Degerlendirmeniz: Yukarida belirtilen hususlari karsilayacak sekilde teknik ve idari kadro sayisi
ve niteliginin yeterli oldugu gorilmektedir.



9-ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SUREGLERI

9.1-Yiiksek6gretim kurumunun organizasyonu ile rektorliik, fakiilte, boliim ve varsa diger
alt birimlerin kendi iclerindeki ve aralarindaki tiim karar alma siiregleri, program giktilarinin
gerceklestiriimesini  ve egitim amaglarina ulasiimasini  destekleyecek sekilde
diizenlenmelidir.

Degerlendirmeniz: Belirtilen birimler arasinda gergeklesen karar alma siregleri dig
paydaslarda meydana gelen gelismeleri de goz 6nline alarak detaylandiriimistir ve acik bir
sekilde belirtilmigtir.

10-PROGRAMA 0zGU OLGUTLER
10.1-Programa Ozgii Olgiitler saglanmalidir.

10.1.1 Program 6gretim plani, dersler ve diger uygulamalarda 6lgme-degerlendirme
aracthigiyla programa 6zgl Olgltlerin nasil saglandigi anlatiimalidir. Programa 6zgii
lcitlere ilgili akreditasyon kurulusunun (MUDEK, TEPDAD, FEDEK, VEDEK, EPDAD,
HEPDAK, iLAD-ILEDAK, SABAK, TUADER-TURAK, ECZAKDER ve TPD) lisans programlari
degerlendirme 6l¢ltlerinden ulasilabilir.

Degerlendirmeniz: Programa 6zgi olgltlerin olusturulmasinda 6gretim plani derslerinin baz
alindigi anlasiilmaktadir. Destekleyici unsur olarak gesitli etkinliklerde 6grenci ve 6greticilerin
etkilesimleri gbze carpmaktadir. Ayrica 6zdegerlendirme raporu ve kanitlar dogrultusunda
programda i¢c ve dis paydaslarla iliskiler ve bunlarin program o6zgi o6lcitleri karsilamadaki
rolinin ¢ok iyi planlandigi gorilmektedir. Destekleyici unsur olarak gesitli etkinliklerde
ogrenci ve ogreticilerin etkilesimleri / katilimi géze ¢arpmaktadir. Turizm Rehberligi Bolimi
egitim kalitesini kayit altina almak ve tescillemek Uzere turizm egitimi veren kurumlara iligskin
akreditasyon kurulusu olan Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu (TURAK)'na
basvuru yapmis degerlendirmeler sonucunda Turizm Rehberligi Bolimd 31 Aralik 2024
tarihine kadar akredite edilmistir. Bu dogrultuda programda egitim Ogretim amaclarini
gerceklestirmeye yonelik slreclerin saghkh yurataldagu belirtilebilir. Programa 6zgi
teknolojik alt yapi kapsaminda sanal gerceklik laboratuvari gibi olanaklarin olusturulmasi ve
ogrencilerin teknik gezilerinde destek amacli yararlanabilecekleri teknolojik aletlerin temininin
gelecekte egitim ve 6gretim sireclerinin daha saglkl yiritiilmesine katki saglayacagi aciktir.



