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ONLISANS VE LiISANS PROGRAMLARI iCiN AKRAN DEGERLENDIRME REHBERI

Degerlendireceginiz programin 6z degerlendirme raporunu asagidaki sorulan goz oniinde
bulundurarak okuyup inceleyiniz.

1. Oz degerlendirme él¢iitleri* dogru anlasiimis midir?

Programin mevcut durumu olcitler acisindan ortaya konulmus mudur?

3. Programda hedeflenen mezunlarin yetistirilmesi igin periyodik 6lgme ve iyilestirmeler
yapilmakta midir?

4. Bu bilgiler, kanitlarla desteklenmis midir? Kanitlar yeterince destekleyici midir?
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Saha ziyaretinizden 6nce
1. Oz degerlendirme raporunda yazilanlari desteklemeyen kanitlari not ediniz.
2. Oz degerlendirme raporunda anlasilir bulmadiginiz, yanlis anlasilabilecek hususlara
iliskin sorular hazirlayiniz.

Saha ziyaretiniz sirasinda

1. Akran degerlendirmenin hedef, 6l¢lit ve kapsamindan s6z ediniz.

2. Birim yoneticileri, bolim, anabilim/anasanat dali baskanlari, 6gretim elemanlari,
o0grenciler ve mezunlar ile ayri ayri gorisiuniz.
Program altyapisi ve kaynaklarini yerinde gézlemleyiniz ve bulgulari raporlastiriniz.
Esas kanitlarin sunulmasi icin program yoneticilerine/ylriticilerine firsat veriniz.
5. Akran degerlendirme raporuna yazacaklarinizi s6zIi bir bicimde 6zetleyiniz.
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Akran degerlendirme raporunda
1. Program 6z degerlendirme igin daha once belirlenmis her bir alt élciitiin_altina
degerlendirme bulgularinizi yaziniz. Satirlari dilediginiz kadar ¢ogaltabilirsiniz.
2. Programin gicli ve gelistirmeye acik yonlerini tarafsiz, dogru, kanita dayali ve nazik bir
dille beyan ediniz.
3. Programin iyilestirilmesine yonelik 6nerilerde bulununuz.

Rapora son halini vermeden 6nce raporu béliim, anabilim/anasanat dali baskani ile
paylasarak acikhiga kavusturulmasi gereken hususlara iliskin goriis ve énerilerini aliniz.

*0Oz degerlendirme 6lgiitleri asagida agiklanmustir.

0.1-PROGRAMA AIT BILGILER

Degerlendirmeniz: Bir onceki doneme oranla, gerekli bilgiler sunulmus ve ¢ok 6nemli
glncellemeler yapilmistir. Programin mevcut durumu degerlendirildiginde, genel olarak iyi bir
temel sunuldugu gorilmektedir. Programin egitim amaclari, program ciktilari ve 6l¢cim
surecleri acikga tanimlanmistir. Programa ait bilgiler sistematik sekilde sunulmustur. Buna ek
olarak 6grenci topluluklari ile ilgili bilgilere de yer verilmistir. Baglanti ile kanit yeterlidir.
Gondlluluk calismalari dersinin kodu da yazilsa daha iyi olabilir. Ayrica Kariyer Planlama
dersine de yer verilebilir. Vizyon ve misyon tanimlari yeterlidir. Program giktilari dogru sekilde
tanimlanmis ve program amaglariyla paralel sekilde hazirlanmistir.



Ayrica, Ogrenci hareketliligini tesvik eden 6nlemler alinmis ve programin 6grencilere
yonlendirmeler yapabilmesi icin danismanlik hizmetleri sunulmaktadir.

Ancak, bazi alanlarda programin daha da gelistiriimesi gerekmektedir. Ozellikle su noktalara
dikkat edilmesi onerilir:

e Programin akademik kadrosu yeterli niteliklere sahip olmakla birlikte, daha fazla
arastirma gorevlisi istihdam edilmesi dusunilmelidir. Bu, programin akademik
calismalarini ve arastirmalarini daha da gelistirecektir.

e Ogrencilerin uluslararasi diizeyde rekabet edebilmeleri icin dil becerileri daha da
glglendirilmesine yonelik uygulamalar gelistirilebilir.

e Programin sirekli iyilestirme calismalari daha fazla stratejik bir sekilde organize
edilebilir.

e Altyapi ve kiitiphane olanaklari siirekli olarak glincellenmelidir, 6zellikle bilgisayar ve
enformatik altyapilar. Ayrica, glvenlik oOnlemleri ve engelliler igin uygunluk
diizenlemelerine daha fazla 6nem verilmelidir.

e Ogrenci danismanlik hizmetleri daha etkili hale getirilerek ve &grencilerin kariyer
planlamalari konusunda daha fazla destek saglanabilir.

1-OGRENCILER

1.1-Programa kabul edilen 6grenciler, programin kazandirmayi hedefledigi ¢iktilan (bilgi,
beceri ve davranislari) éngériilen siirede edinebilecek altyapiya sahip olmalidir. Ogrencilerin
kabuliinde géz oniine alinan goéstergeler izlenmeli ve bunlarin yillara gére gelisimi
degerlendirilmelidir.

Degerlendirmeniz: Programa Kabul Edilen Ogrencilerin Nitelikleri basliginda ilgili madde,
kanun veya yonetmelikler sunulmustur. Ayrica, Ogrenci Kabullerine iliskin Sayisal Bilgiler tablo
halinde ve cesitli basliklar altinda tutuldugu goriilmustir. Bu baglamda, verilen bilgiler acik,
anlasilir ve net bir sekildedir. Ogrencilerin sahip olmasi gereken yeterlikler iyi tanimlanmustir.
Buna ek olarak program ihtiyaglarini da karsilamaktadir.

1.2-Yatay ve dikey gegcisle 6grenci kabulii, ¢ift ana dal, yan dal ve 6grenci degisimi
uygulamalan ile baska kurumlarda ve/veya programlarda alinmis dersler ve kazanilmig
kredilerin degerlendirilmesinde uygulanan politikalar ayrintii olarak tanimlanmig ve
uygulaniyor olmalidir.

Degerlendirmeniz: Bu politikalar tanimlanmistir ve bunlarla ilgili is akis semalari web sitesinde
sunulmustur ve uygulanmaktadir. Yatay dikey gecis sartlari, cift ana dal, yan dal ve cesitli
O0grenci degisim programlarina iliskin prosedirler detayh sekilde tanimlanmistir. Buna ek
olarak bu faaliyetlere iliskin istatistiklerin de dogru sekilde tutuldugu gérilmektedir. Verilen
bilgiler acgik, anlasilir ve net bir sekildedir.

1.3-Kurum ve/veya program tarafindan baska kurumlarla yapilacak anlagsmalar ve kurulacak
ortakhiklar ile 6grenci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak 6nlemler alinmalidir.



Degerlendirmeniz: Anlasma yapilan Universite/birim sayilari verilmistir. Farabi ve Mevlana
programlari her ne kadar 2020 yilindan beri pasif olsa da bununla ilgili hazirliklarin yerinde
oldugu gorilmustir. Verilen bilgiler agik, anlasilir ve net bir sekildedir. Erasmus programi igin
anlasmalar yeterli gorilmektedir. Yapilan hazirliklar géz 6nine alindiginda buna yoénelik
calismalarin da surdiraldigi kanisina varilmistir. Anlasma yapilan tniversite/birim sayilar
verilmistir. Ek olarak bu Universitelere iliskin bilgilere yonelik detaylar web sayfasinda yer
almaktadir. Ancak, bu Universitelere iliskin bilgiler bir sekme altinda tablo halinde web
sitesinde bildirilebilir.

1.4-Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda yénlendirecek danismanlik hizmeti
verilmelidir.

Degerlendirmeniz: Bu kissimda verilen bilgiler yeterince acik, anlasilir ve net bir sekildedir.
Akademik danismanlik streg¢ akisina yer verilmesi, 2015 yilindan beri devam eden kariyer
glnleri etkinliklerinin devam ettirilmesi, gesitli séylesiler ve organizasyonlara katilim ve
danismanlik toplantilarin gergeklestigi goriilmektedir. Ders ve kariyer planlamasi konusunda
verilen bilgiler acgik, anlasilir ve net bir sekildedir. Danismanlik hizmetlerinin nasil isledigine dair
yeterli bilgi sunulmustur. Buna ek olarak Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi tarafindan
koordine edilen Kariyer Planlama dersi ile ilgili de yeterli bilgi sunulmustur.

1.5-Ogrencilerin program kapsamindaki tiim dersler ve diger etkinliklerdeki basarilar seffaf,
adil ve tutarh yontemlerle dlgiilmeli ve degerlendirilmelidir.

Degerlendirmeniz: Olcme degerlendirme ile ilgili yeterli bilginin sunuldugu gorilmektedir.
Basari 6lgcme, degerlendirme boliminde sinav programlari, sorulari, cevap anahtari gibi
orneklere matrisler de eklenmistir. Bu baglamda bu kriter saglanmistir. Ayrica, sunulan
bilgilere gore, staj komisyonu da toplanarak seffaf, adil ve tutarli yontemlerle degerlendirme
yapmaktadir. Bu maddelere esas olan kanitlar gorsellerle sunulabilir. Bu kisimda verilen bilgiler
yeterince acik, anlasilir ve net bir sekildedir. Basari 6lcme, degerlendirme boliiminde ders
Olgcme ve degerlendirme sinav sorulari ile program ciktisi, ders ciktisi ve ders icerigi iliskisine
yonelik detaylara yer verilmistir.

1.6-Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek icin, programin gerektirdigi tiim
kosullarin yerine getirildigini belirleyecek giivenilir yontemler gelistiriimis ve uygulaniyor
olmahdir.

Degerlendirmeniz: Ogrenci mezuniyet sartlari, Universite tarafindan belirlenmis ve program
baskanhgi tarafindan da uygulaniyor durumdadir. Ogrenci ve mezun sayilarina iliskin bilgiler,
mezuniyet belirleme yontemleri, mezuniyet belirleme yonteminin givenilirligi vb. bilgiler
seffaf bir sekilde verilmis web sayfasi linki ile desteklenmistir. Ornegin, &grencilerin
mezuniyetlerine karar verebilmek igin, gerekli ders kredisini saglamis olmalari disinda, staj
uygulamasi ve lisans bitirme tezi gibi iki aktif yontem ile kosullari yerine getirmeleri



saglanmaktadir. Ek olarak mezunlarla iliskin stregler bir mezun olma sireci akis semasi ile
gorsellestirilebilir. Hali hazirda gerceklesen bir mezuniyet icin ilgili belgeler sunulabilir.

2-PROGRAM EGIiTiM AMACLARI
Program Egitim Amaglari: Program mezunlarinin yakin bir gelecekte erismeleri istenen kariyer
hedefleri ve mesleki beklentilerdir (FEDEK, 2017; MUDEK, 2019).

Bir programin egitsel misyonunu nasil planlamayl sagladigini ve
paydaslarinin gereksinimlerini nasil karsilayacagini bildiren agik ve genel
ifadelerdir. Programin egitim amaclari, mezunlarin bir programi
bitirmelerini izleyen birkag yil icinde gergeklestirmeleri beklenenleri
tanimlayan ifadelerdir (YOKAK, 2019).

2.1-Degerlendirilecek her program igin program egitim amaglari tanimlanmis olmahidir.

Degerlendirmeniz: POA’larin yeterli sekilde acik ve net tanimlandigi gériilmistiir. Ancak bu
noktada bu amaclarin nasil olusturuldugu aciklanabilir. Nasil tespit edildigi, ihtiya¢ analizi,
paydaslarla gérismeler bu bélimde bahsedilebilir.

2.2-Bu amaglar; programin mezunlarinin yakin bir gelecekte erismeleri istenen kariyer
hedefleri ve mesleki beklentiler tanimina uymalidir.

Degerlendirmeniz: POA’larin TURAK akreditasyonu ile de uyumlu oldugu ve amaglar acik ve
anlasihr bir sekilde tanimlanmistir. Bu noktada meslek ihtiyaclarina uyumlu oldugu
gorilmustir. Mezunlarin, kariyer hedefleri ve mesleki beklentileri nasil belirlenmistir ve hangi
sireclerden sonra mevcut halini almistir? Goériisme, anket veya kullanilan diger yontemler
burada aciklanmalidir. Mezunlar sistemi (varsa) devreye alinmis midir?

2.3-Kurumun, fakiiltenin ve boéliimiin 6zgérevleriyle (misyonu) uyumlu olmahdir.

Degerlendirmeniz: Program 0Ogretim amaclari ile (niversite 6zgorevlerinin uyumu acik ve
anlasilir bir sekilde ifade edilmistir. Faklltenin 6zgorevleri “Evrensel diizeyde bilimsel bilgi
Uretmek, mesleki acidan uluslararasi rekabette turizm sektoriniin sahip oldugu konumu
ivilestirecek nitelikli bireyler yetistirmek ve bolgesel kalkinmaya katki saglamaktir” seklinde
tanimlanmistir. Bu baglamda programin misyonu da gerek Fakilte ile gerekse de
Universite’nin kendine bictigi misyon ile uyumlu oldugu gérilmustir. Turizm isletmeciligi
bolimundn, fakiltenin misyonuna uygun bir sekilde ortak olarak hareket ettigi belirlenmistir.
Ornegin, boluim fakiilte olarak gerceklestirilen her tiirlii etkinlige katki saglamaktadir. Buna
kariyer glinleri ve soylesiler 6rnek gosterilebilir. Buna daha fazla 6rnek sunulmalidir.



2.4-Programin gesitli i¢ ve dig paydaslarini siirece dahil ederek belirlenmelidir.

Degerlendirmeniz: ic ve dis paydaslarin belirlenmesine iliskin ilkeler dogru sekilde
tanimlanmistir. Hangi tir kurum ve kuruluslarin dis paydas olarak sireclere dahil edilecegi
belirlenmistir. Dis paydas sayisi arttirilabilir ve neden bu paydaslarin secildigi detayl bir sekilde
anlatilabilir.

2.5-Kolayca erisilebilecek sekilde yayimlanmig olmahidir.

Degerlendirmeniz: Gerekli bilgiler agik ve net bir sekilde Fakiltenin internet sayfasinda ig ve
dis paydaslar detayli sekilde paylasilmistir.

2.6-Programin i¢ ve dis paydaslarinin gereksinimleri dogrultusunda uygun araliklarla
giincellenmelidir.

Degerlendirmeniz: Glincelleme metodolojisi ve sirecleri dogru sekilde tanimlanmis ve
kanitlarla desteklenmistir. Bu kriter saglanarak ilgili bilgiler agik bir sekilde yayinlanmustir.

3-PROGRAM GIKTILARI
Program Ciktilari: Ogrencilerin programdan mezun oluncaya kadar kazanmalari gereken bilgi,
beceri, deneyim ve davranislari tanimlayan ifadelerdir (FEDEK, 2017).

Olgme: Bu olgute iliskin 6lgme, program giktilarina erisim diizeylerini saptamak lzere
cesitli yontemler kullanilarak yirdtilen veri ve kanit tanimlama, toplama ve
dizenleme sirecidir (FEDEK, 2017).

Degerlendirme: Bu o6lcute iliskin degerlendirme, 6lgmeler sonucu elde edilen verilerin ve
kanitlarin gesitli yontemler kullanilarak yorumlanmasi siirecidir.
Degerlendirme siireci, program ciktilarina erisim diizeylerini vermeli, elde
edilen sonuglar programi iyilestirmek tzere alinacak kararlar ve yiirutilecek
eylemlerde kullanilmalidir (FEDEK, 2017).

3.1-Program ciktilari, program egitim amaglarina ulasabilmek icin gerekli bilgi, beceri ve
davranis bilesenlerinin tiimiinii kapsamali ve ilgili (MUDEK, FEDEK, SABAK, EPDAD vb. gibi)
Degerlendirme Ciktilarini da icerecek bicimde tanimlanmalidir. Programlar, program egitim
amaglaniyla tutarli oimak kosuluyla, kendilerine 6zgii ek program giktilari tanimlayabilirler.

Degerlendirmeniz: Turizm isletmeciligi bolim programi giktilari tanimlanmigtir ve egitim
amaclariyla tutarlidir. Herhangi bir eksik yon bulunmamaktadir.

3.2-Program ciktilarinin saglanma diizeyini donemsel olarak belirlemek ve belgelemek icin
kullanilan bir 6lgme ve degerlendirme siireci olusturulmus ve isletiliyor olmahidir.

Degerlendirmeniz: Program ciktilarinin saglanma diizeyini donemsel olarak belirlemek ve
belgelemek icin kullanilan bir 6lgme ve degerlendirme sireci olusturulmustur. Buna gore, her
ara sinav ve donem sonu sinavi sonrasinda bir matris olusturulmasi karari alinmistir. Bu islem
hala uygulanmaktadir. Olusturulan sirec¢ kanitlarla desteklenmistir. Herhangi bir eksik yon
bulunmamaktadir.



3.3-Programlar mezuniyet asamasina gelmis olan o6grencilerinin program g¢iktilarini
sagladiklarini kanitlamahdir.

Degerlendirmeniz: Programin ilk mezunlari 2020 yilinda verildigi igin ilk degerlendirme
faaliyetleri o donemde baslamis ve yillik olarak devam ettirilmesi amacglanmistir. Siirecler
kanitlarla desteklenmistir. Bu bolimde, 6grencilerin program giktilarini sagladiklarini gésteren
kanitlara daha fazla yer verilmelidir.

4-SUREKLI IYILESTIRME

4.1-Kurulan olgme ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuglarin programin
siirekli iyilestiriimesine yonelik olarak kullanildigina iliskin kanitlar sunulmalidir.

Degerlendirmeniz: Sirekli iyilestirme icin faydalanilan kurul ve komisyonlara iliskin bilgiler
sunulmus ve kanitlarla desteklenmistir. Ogrenciler ile hem akademik danismanlik hem de
kalite elgileri araciligiyla 6l¢me ve degerlendirme sistemlerine dair veriler toplanmaktadir. Bu
veriler 1si8inda degerlendirmeler yapilmaktadir. Bu baglamda, bu kriter saglanmaktadir.
Herhangi bir eksik yon bulunmamaktadir.

4.2-Bu iyilestirme calismalari, basta Olgiit 2 ve Olgiit 3 ile ilgili alanlar olmak iizere,
programin gelismeye acik tiim alanlan ile ilgili, sistematik bir bicimde toplanmis, somut
verilere dayali olmalidir.

Degerlendirmeniz: Bahsi gecen iyilestirme calismalari, somut verilere dayahdir. Bu baglamda,
bu kriter saglanmaktadir. Herhangi bir eksik yon bulunmamaktadir.

5-EGITiM PLANI
Kredi: Bir kredi, yariyil boyunca her hafta dizenli olarak verilen bir saatlik teorik dersin ya
da yapilan iki ya da Ug saatlik uygulama veya pratik / laboratuvar calismalarinin
o0gretim ylkiine esdegerdir.

AKTS Kredisi: ~ Avrupa Kredi Transfer Sisteminde tanimlanan kredi.

5.1-Her programin program egitim amaclarini ve program ¢iktilarini destekleyen bir egitim
plani (miifredati) olmalidir. Egitim plani bu dlglitte verilen ortak bilesenler ve disipline 6zgii
bilesenleri icermelidir.

Degerlendirmeniz: Bologna Bilgi Paketleri egitim planlarini da igcermektedir. Bunlarin
incelenmesine gore, yeterli diizeyde mesleki derslerin bulundugu gorilmustir. Program
miufredati agiklanmis ve temel ders planina iliskin bilgiler sunulmustur. Buna ek olarak,
endustrinin ihtiyac duydugu iki yabanci dil dersinin de verildigi gorilmustir. Bu baglamda, bu
kriter saglanmaktadir. Mifredat incelendiginde, mesleki derslerin yeterli miktarda oldugu
gorilmistir. Bununla birlikte, ingilizce ve ikinci Yabanci Dil dersleri, 6grencilerin sektériin
talep ettigi yabanci dil beklentilerini karsilayacaktir.



5.2-Egitim planinin uygulanmasinda kullanilacak egitim yontemleri, istenen bilgi, beceri ve
davraniglarin 6grencilere kazandirilmasini garanti edebilmelidir.

Degerlendirmeniz: Bologna Bilgi Paketleri incelendiginde, 6gretim elemanlarinin anlatim,
tartisma, gosterip yaptirma, problem ¢6zme, isbirlikgi 6grenme, gosteri, benzetisim
(similasyon), proje, gezi, gorisme, beyin firtinasi, ders notlari ve kitaplar, stajlar, isbasi
uygulamal egitim gibi cok cesitli 6gretim yontemlerini kullandiklari goriilmektedir. Bu
anlamda, bu kriter saglanmaktadir. Ogretim yéntemleri degerlendirildiginde, tartisma,
gosterip yaptirma, problem ¢6zme, isbirlikli 6grenme, gosteri, proje, gezi, gérliisme, beyin
firtinasi, ders notlari, kitaplar, stajlar ve isbasi uygulamali egitim gibi cesitli yontemler
kullanilmaktadir. Bu durumda programin amaglarina ulasilmasina iliskin herhangi bir sorun
gorilmemistir. ilgili ydbntemler aciklanmis ve kanitlarla desteklenmistir.

5.3-Egitim planinin 6ngoriildigli bicimde uygulanmasini giivence altina alacak ve siirekli
gelisimini saglayacak bir egitim yénetim sistemi bulunmahdir.

Degerlendirmeniz: Afyon Kocatepe Universitesi hem 6grenci bilgi sistemine hem de uzaktan
egitim sistemine sahip ve isleyisine iliskin bilgiler tanimlanmis ve kanitlarla desteklenmistir.
Her iki sistem de egitim-6gretimde surekliligi saglayacak teknik altyapiya sahiptir. Bu iki sistem
de hem Covid-19 hem de Maras depremi sonrasinda uygulanmis ve basariyla test edilmistir.
Bu baglamda, bu kriter saglamistir. Ogrenci bilgi sistemi ve uzaktan egitim sistemi egitim-
ogretimde siirekliligi saglayacak teknik altyapiya sahiptir.

5.4-Egitim Plani, En az bir yillik ya da en az 32 kredi ya da en az 60 AKTS kredisi tutarinda
temel bilim egitimi icermelidir.

Degerlendirmeniz: Egitim plani gereken kosullari saglamaktadir. Herhangi bir eksik yon
bulunmamaktadir. Bu kriter saglanmaktadir.

5.5-En az bir buguk yillik ya da en az 48 kredi ya da en az 90 AKTS kredisi tutarinda temel
(miihendislik, fen, saglik...vb.) bilimleri ve ilgili disipline uygun meslek egitimi icermelidir.
Degerlendirmeniz: Egitim plani gereken kosullari saglamaktadir. Meslek egitimi verildigi de
gorulmustir. Herhangi bir eksik yon bulunmamaktadir.

5.6-Egitim programinin teknik igerigini bitiinleyen ve program amaclar dogrultusunda

genel egitim olmalidir.

Degerlendirmeniz: Egitim programin igerigi program amaclarini karsilamaktadir. Genel egitim
verildigi mifredat incelemesi sonucu gorilmustir. Herhangi bir eksik yon bulunmamaktadir.



5.7-Ogrenciler, 6nceki derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullanacaklari, ilgili
standartlari ve gergekgi kisitlari ve kosullari igerecek bir ana uygulama/tasarim deneyimiyle,
hazir hale getirilmelidir.

Degerlendirmeniz: Se¢meli derslerin dagilimi yeterlidir. Alan uygulamasina yonelik “Staj”,
“Isletmede Mesleki Egitim”, “Seyahat Acenteciligi ve Tur Operatdrligii”, “Tur Organizasyonu
ve Yénetimi”, “Goéniilliliik Calismalar”, “Toplanti ve Ozel Etkinlik Yénetimi”, “Kat Hizmetleri
Yénetimi”, “On Biiro Yénetimi” ve “Bitirme Tezi” gibi dersler bulunmaktadir. Ancak uygulama
baglaminda, 06grencilerin staj yapma zorunlulugu ve lisans bitirme tezi yazmalari

gerekmektedir.
6-OGRETiM KADROSU

6.1-Ogretim kadrosu, her biri yeterli diizeyde olmak iizere, 6gretim liyesi-6grenci iliskisini,
6grenci danismanligini, Giniversiteye hizmeti, mesleki gelisimi, sanayi, mesleki kuruluslar ve
isverenlerle iliskiyi siirdiirebilmeyi saglayacak ve programin tiim alanlarini kapsayacak
bicimde sayica yeterli olmahdir.

Degerlendirmeniz: Fakiilte 22 kisiden olusan 6gretim kadrosu, tinvanlari ve mesleki yeterlikleri
bakimindan yeterlidir. Turizm isletmeciligi B6Iim{, iki profesér, iki dogent, iki doktor &gretim
Uyesi, bir 6g8retim gorevlisi ve bir arastirma gorevlisi doktor olmak lzere 8 kisilik akademik
kadrosu ile boliim faaliyetlerini ylritttgli gortilmektedir. Bu sayi icerisinde sadece 1 arastirma
gorevlisinin olmasi dikkat c¢ekicidir. Programin stratejik olarak degerlendirilmesi yapildiginda,
arastirma gorevlilerine duyulan ihtiyac en Ust diizeydedir. Bu sayisin arttiriimasi zorunluluktur.
Buna ek olarak, 6gretim elemani basina disen is ylikii de gz oniine alindiginda, 6gretim
kadrosunun gliclendirilmesi temel bir gereksinim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan
bolim ogretim elemanlari haricinde Turizm Fakiltesi blinyesindeki Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari Bolimi ve Turizm Rehberligi Bolima 6gretim elemanlari ile Gniversitenin diger
birimlerinden 6gretim elemanlari ile dersler eksiksiz olarak sirdiruldigi goriilmektedir.
Sonug olarak bolimin 6gretim Uyelerine daha da 6nemlisi arastirma gorevlilerine ihtiyaci
vardir.

6.2-Ogretim kadrosu yeterli niteliklere sahip olmali ve programin etkin bir sekilde
siirdiirilmesini, degerlendirilmesini ve gelistirilmesini saglamalidir.

Degerlendirmeniz: Ogretim kadrosu incelendiginde ekseriyetle alanda lisans, yiiksek lisans
yahut doktora derecesine sahip olduklari gériilmektedir ve kanitlarla desteklenmistir. Ogretim
kadrosu, programin etkin bir sekilde slirdirilmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi agisindan
yeterli olarak gorilmustlr. Bununla birlikte, programi tercih eden 6grenci sayisinin gecmis
yillara oranla ciddi miktarda arttigi goriilmektedir. Bu nedenle, ilerleme hizi bu oranda devam
edecegi ongorilecek olursa, 6gretim kadrosunun glglendirilmesinin gerekli oldugu goz
ontinde bulundurulmalidir.

6.3-Ogretim iiyesi atama ve yiikseltme kriterleri yukarida siralananlar saglamaya ve
gelistirmeye yonelik olarak belirlenmis ve uygulaniyor olmahdir.



Degerlendirmeniz: Universitenin atama ve gorevde vyiikseltme kriterleri gbz 6niine
alindiginda, bu kriterlerin amaclara uygun belirlenmis ve uygulaniyor oldugu gorilmustir.
Universitenin atama ve gérevde yiikseltme kriterleri incelendiginde, yeterli diizeyde oldugu
goralmastir.

7-ALTYAPI

7.1-Siniflar, laboratuvarlar ve diger techizat, egitim amaclarina ve program ciktilarina
ulasmak i¢cin yeterli ve 6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimci olmalidir.

Degerlendirmeniz: Fiziksel imkanlari program amaglarini karsilayacak diizeydedir ve kanitlarla
desteklenmistir. Siniflarin, uygulama laboratuvarinin ve toplanti salonlarinin yeterli sayi ve
kapasitede oldugu goriilmustiir. Buna ek olarak, 6grenci kantini ve bahcede dinlenme alanlari
da bulunmaktadir. Bununla birlikte, bu alanlarin sayisinin artiriilmasi 6grenciler agisindan
faydali olacaktir. Bu kapsamda yine de gelistirilmeye aciktir.

7.2-Ogrencilerin ders disi etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve kiiltiirel
gereksinimlerini karsilayan, mesleki faaliyetlere ortam yaratarak, mesleki gelisimlerini
destekleyen ve 6grenci-ogretim lyesi iligkilerini canlandiran uygun altyapi mevcut olmalidir.

Degerlendirmeniz: Fakiiltenin yani sira Universitenin imkanlarinin da kullanilabildigi gériilmiis
ve yeterli bulunmustur. Universite kiitiiphanesinde yeterli ders ¢alisma alanlarinin oldugu
gorilmustir. Buna ek olarak, fakiltenin sahip oldugu ek binada cesitli olanaklarin sunuldugu
gorllmustir. Dahasi, 06grencilerin mesleki gelisimlerini desteklemek amaciyla c¢esitli
etkinliklerin yapildigi da belirtilmistir. Bununla birlikte, 6grenci-6gretim Uyesi iliskilerini
canlandirabilecek daha fazla sayida altyapi sunulmasi hedeflenmelidir. Bu kapsamda yine de
gelistirilmeye aciktir.

7.3-Programlar 6grencilerine modern miihendislik araglarini kullanmayi 6grenebilecekleri
olanaklan saglamahlidir. Bilgisayar ve enformatik altyapilari, programin egitim amaclarini
destekleyecek dogrultuda, 6grenci ve 6gretim liyelerinin bilimsel ve egitsel ¢alismalari icin
yeterli diizeyde olmalidir.

Degerlendirmeniz: Fiziksel olanaklar incelendiginde, bilgisayar laboratuvarinda modern
bilgisayarlarin bulundugu gorulmastir. Bilgisayar dersliklerine iliskin bilgiler 7.1. basliginda
sunulmustur, burada da tekrar yer verilebilir.

7.4-Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklar egitim amaglarina ve program ciktilarina
ulasmak icin yeterli diizeyde olmalidir.

Degerlendirmeniz: Universite kiitiiphanesinde vyeterli ders calisma alanlarinin oldugu
gorulmus ve kanitlarla desteklenmistir. Ayrica, kiitiphanede bulunan ¢alisma salonunun 7/24
calistigi bilgisi eklenebilir. Diger yandan, kitUphanenin sdreli yayin Gyelikleri yeterli
gortinmektedir. Fakat kitiphane katalogu turizm arastirmasi konusunda sinirlidir. Bu sinirhlik
bir firsat olarak degerlendirilebilir ve kitap sayisi arttirilabilir.



7.5-Ogretim ortaminda ve 6grenci laboratuvarlarinda gerekli giivenlik énlemleri alinmig
olmalidir. Engelliler igin altyapi diizenlemesi yapilmig olmalidir.

Degerlendirmeniz: Kanitlar incelendiginde vyeterli dizenlemelerin yapiimis oldugu
gorilmustir. Ogretim ortaminda ve 6grenci laboratuvarlarinda gerekli giivenlik dénlemleri
alinmis oldugu da goriilmektedir. Dahasi, sunulan kanitlara gore, engelliler icin rampa,
asansor, isaretleme gibi diizenlemelerin yapildigi goriilmustiir. Benzer bicimde, is saghg ve
guvenligiile ilgili onlemlerinin alindig1 gérilmustlr. Buna ek olarak, Gniversitenin 2022 Engelsiz
Universite Odiilleri kapsaminda da “Mekanda Erisilebilirlik” kategorisinde 12 Turuncu Bayrak
almaya hak kazanmis oldugu bilgisi verilebilir. Bu kapsamda gelistirilmeye agiktir.

8-KURUM DESTEGIi VE PARASAL KAYNAKLAR

8.1-Universitenin idari destegi, yapici liderligi, parasal kaynaklar ve dagitiminda izlenen
strateji, programin kalitesini ve bunun siirdiiriilebilmesini saglayacak diizeyde olmalidir.

Degerlendirmeniz: Kurum destegi ve parasal kaynaklar tanimlanmis ve kanitlarla
desteklenmistir. Verilen bilgilere goére, kurum destegi ve parasal kaynaklarin merkezi bitceye
baghdir. Merkezi bitce onaylanmadigl zamanlarda neler yapilmaktadir? Bu konuda bilgi
sunulabilir.

8.2-Kaynaklar, nitelikli bir 6gretim kadrosunu cekecek, tutacak ve mesleki gelisimini
siirdiirmesini saglayacak yeterlilikte olmalidir.

Degerlendirmeniz: Kaynaklarin arttirilmasina yonelik proje fikirleri oldugu gortlmustur.
Turizm isletmeciligi programinin yiratilmesi igin kurulan 6gretim kadrosunun gelisiminde
kullanilan kaynaklar Gniversitenin sagladigi olanaklar dogrultusundadir. Bu bilgi verilmistir. Bu
kaynaklara ek bir katki sunabilecek kaynaklarin (bolgesel, ulusal veya uluslararasi) temini
konusunda ¢alismasi yapilmasi kuruma katki saglayacaktir.

8.3-Program icin gereken altyapiyl temin etmeye, bakimini yapmaya ve isletmeye yetecek
parasal kaynak saglanmalidir.

Degerlendirmeniz: Saglanan parasal kaynaklar tanimlanmis, kanitlarla desteklenmis
durumdadir. Bununla birlikte yeterli oldugu distniilmektedir. Parasal kaynaklarin kullanimi
merkezi biitceye uygun olarak kullanildigi belirtilmistir. Dahasi, program icin gerekli altyapiyi
saglamaya, bakimini yapmaya ve isletmeye yetecek parasal kaynak harcamaya iliskin siirecler
basarili sekilde detaylanmistir. Bu kriter karsilanmaktadir. Herhangi bir eksik yoén
bulunmamaktadir.

8.4-Program gereksinimlerini karsilayacak destek personeli ve kurumsal hizmetler
saglanmalidir. Teknik ve idari kadrolar, program giktilarini saglamaya destek verecek sayi ve
nitelikte olmalidir.



Degerlendirmeniz: Turizm isletmeciligi programinin yuratilmesinde, hizmet vermekte olan
teknik ve kurumsal hizmetler kadrolarinin, program igin su ana kadar yeterli diizeyde oldugu
gorilmektedir. Bununla birlikte, programa olan ilginin artmasi ile birlikte 6grenci sayisi da
artmaktadir. Bu nedenle, kanitlar dosyasinda sunulan bilgiler 1s1€inda, bu kriterin karsilandigi
sdylenebilir olsa da uzun vadede yeniden bir planlama yapilmasi ihtiyaci dogabilir.

9-ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SUREGLERI

9.1-Yiiksekogretim kurumunun organizasyonu ile rektorliik, fakiilte, boliim ve varsa diger
alt birimlerin kendi iclerindeki ve aralarindaki tiim karar alma siiregleri, program ¢iktilarinin
gerceklestiriimesini ve egitim amaglarina ulasilmasini  destekleyecek sekilde
diizenlenmelidir.

Degerlendirmeniz: Turizm isletmeciligi programinin rektorlik, fakilte, b6lim ve varsa diger
alt birimlerin kendi iclerindeki ve aralarindaki tim karar alma siregleri, program ciktilarinin
gerceklestirilmesini ve egitim amaclarina ulasiimasini destekleyecek bicimde diizenlendigi
sunulan kanitlar ile verilmistir. Bu baglamda, bu kriterin karsilandigi soylemek mimkindr.
Turizm isletmeciligi Boliminin  kurulus ve ydénetim yapisi, 6gretim sonuglarinin
degerlendiriimesinde strateji, program ve ydntemler, arsivleme ydntemi ile ydnetimin ig
isleyisi denetleme yontemlerine iliskin strecler ve bilgiler konusunda herhangi bir eksik yén
bulunmamaktadir.

10-PROGRAMA 0zGU OLGUTLER
10.1-Programa Ozgii Olgiitler saglanmalidir.

10.1.1 Program 6gretim plani, dersler ve diger uygulamalarda 6lcme-degerlendirme
aracthgiyla programa o6zgl Olgltlerin nasil saglandigi anlatiimaldir. Programa 6zgii
dlcitlere ilgili akreditasyon kurulusunun (MUDEK, TEPDAD, FEDEK, VEDEK, EPDAD,
HEPDAK, ILAD-ILEDAK, SABAK, TUADER-TURAK, ECZAKDER ve TPD) lisans programlari
degerlendirme olcitlerinden ulasilabilir.

Degerlendirmeniz: Turizm isletmeciligi programi TUADER-TURAK gibi Ulkedeki tek ulusal
akreditasyon kuruluslarinin kriterlerine gore akreditasyon sirecini basariyla tamamladig
gorilmus ve olcutler tanimlanmis, kanitlarla desteklenmistir. Bahsi gecen bilgilere dayanarak,
bu kriterin karsilandigi séylenebilir.



Sonug:

Programin mevcut durumda glicli bir temele sahip oldugunu gostermistir. Program,
ogrenci hareketliligini ve uluslararasi deneyimleri artirmak igin bir dizi adim atmistir. Program,
Ogrencilerin akademik ve profesyonel hedeflerine ulagmalarini desteklemek igin bir kariyer
etkinlikleri ve danismanlik hizmetleri sistemi icermektedir. Programin egitim amaglari, giktilari
ve Olcim sirecleri ayrintih ve seffaftir, bu da programin hedeflerini acik¢ca gostermektedir.
Turizm isletmeciligi programinda hizmet vermekte olan kadrolar, su an igin yeterli diizeyde
gibi goriinmektedir. Ancak, uzun vadede bir planlamaya ihtiyac olacagi 6ngorilmektedir. Neler
yapilabilecegine yonelik ongoriler yazilabilir. Dahasi, TUADER-TURAK sireci ile birlikte,
ogrencilerin Turizm isletmeciligi bolimiini tercihlerinde bir degisim olup olmadigi ile ilgili
kanitlar sunulabilir. Son olarak, 6grenci-6gretim Uyesi iliskilerini canlandiran etkinlere daha
fazla imkanlar sunulmalidir. Bunun icin neler yapilabilecegine dair 6ngoriiler yazilabilir.

Bununla birlikte, programin belirli alanlarda gelistirilmesi gerekebilir. Akademik
kadronun glincel kalmasina yardimci olmak icin daha fazla mesleki gelisim firsati sunulmalidir.
Ayrica, 6grenci laboratuvarlarinin ve altyapisinin degisen kosullara gére siirekli glincellenmesi,
o0grencilerin teorik kavramlari pratik uygulamalara donustiirme becerilerini gelistirmelerine
yardimci olabilir. Stirekli iyilestirme sirecleri, programin 6grenci basarisini daha iyi izlemesine
ve programin kalitesini artirmasina yardimci olabilir. Ogrencilerin basarisini arttirmak ve
programin hedeflerine ulagsmalarini garanti etmek icin 6zellikle belirli hedeflere odaklanilabilir.
Programin mezuniyet sonrasi basarisi, bu iyilestirmelerle artirilabilir ve 6grencilere daha fazla
sans verilebilir.



