2019-2020 GASTRONOMI VE MUTFAK SANATLARI BOLUMU MEMNUNIYET ANKET
SONUCLARI

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimi 6grenci memnuniyet diizeyleri temel olarak her yariyilda
uygulanan anketler aracilig1 ile tespit edilmektedir. Tiirkiye’de turizm alaninda lisans egitimi veren
fakiiltelerin internet sayfalarinda yer alan anketlerin incelenmesinden sonra, béliim 6gretim tyeleri
tarafindan icerik olarak gelistirilen anket formu “Afyon Kocatepe Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulu” tarafindan da onaylanmistir. Anket formu asagidaki boliimleri icermektedir.

[. Boliim: Donem derslerine iliskin degerlendirme (her bir ders i¢in)
- Ders icerigi (5 ifade)
- Materyal/68renme ortami (4 ifade)
- Olgme (4 ifade)
- Ogretim elemani (7 ifade)
- Ders kalitesi (5 ifade)

Ogrenci memnuniyetinin belirlenmesi kapsaminda her yariyil uygulanan anketlerin yani sira
sekizinci yariyil sonunda O6grencilerin  program ¢iktilarindan yararlanma diizeyi de
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda 2019-2020 giiz yariyilinda her bir ders icin uygulanan memnuniyet
analiz sonuclari, fakiilte ve iiniversite memnuniyet sonuglar1 ve mezun durumdaki 6grenci anketi
sonuglari asagida verilmistir.

Ogrenci memnuniyetinin degerlendirilmesi kapsaminda, 2019-2020 egitim 6gretim yili tiim simf

ogrencileri ile anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Uygulama sonucunda elde edilen veriler Tablo 1-2-
3-4’te gosterilmektedir.



Tablo 1: Birinci Sinif Ogrenci Memnuniyet Durumu
. Gastronomi Gastronomi : Atatﬁrk . Se¢cmeli Secmeli .
Turizme . ve Mutfak . - Ilkelerive Yabanc Dil I . . Akademik
ifade Giris ve Yiyece K |Sanatlarina | TUrk Dilil inkilap (ingilizce) Yabana1Dil |Yabana Dil Oryantasyon
Tarihi - o Almancal Ruscal
Giris Tarihi I
1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2% 1* 2* 1* 2 1* 2* 1* 2* 1* 2*
8o | Dersin amac ve hedefleri acik olarak belirtilmistir. 4,35 4,35 4,38 3,69 3,82 3,67 4,44 4,89 4,65
'E Derste kullanilan kaynaklar 6grenme icin yeterlidir. 4,24 3,94 3,64 3,50 3,65 3,63 4,28 4,67 4,60
= | Dersin konusu ve kapsami yeterlidir. 447 | 429 | 402 | 405 | 409 | 401 | 3,81 | 360 | 388 | 3,80 | 3,67 | 3,75 | 444 | 432 | 478 | 476 | 465 | 4,63
g (Varsa) ders kapsamindaki uygulamalar/etkinlikler yeterlidir. 3,88 3,78 3,58 3,25 3,65 3,75 4,06 4,56 4,60
/A Ders konulari giincel bilgileri kapsamaktadir. 4,53 4,16 4,38 3,75 4,00 4,04 4,39 4,89 4,65
E g Derste farkli 6grenme teknikleri kullanilmaktadir. 4,00 3,57 3,91 2,56 3,53 3,67 4,28 4,11 4,45
E\ £ Derste kullamlar} anla.ltlm teknikleri 6grenmeyi kolaylastirir 4,35 410 3,86 301 3,98 3,07 2,56 2,55 3,47 3,54 3,63 3,82 4,22 422 4,78 4.28 4,45 4,49
£ 5| Derste powerpoint, video, vb. destek unsurlari kullanilmaktadir. 4,12 3,92 4,02 2,56 3,59 3,92 4,39 3,56 4,60
= ‘O| Dersin islendigi sinifin fiziksel 6zellikleri ders i¢in uygundur. 3,94 4,31 3,96 2,50 3,59 4,08 4,00 4,67 4,45
© Uygulanan sinav yontemi basariy: 6lcmektedir. 4,24 3,86 4,04 3,81 4,41 3,83 4,33 5,00 4,70
g Sinavlarin siiresi yeterlldl.r. : 4,18 436 3,73 3.94 3,96 419 3,81 3.95 4,18 428 4,13 411 3,89 4.25 4,78 4.94 4,80 476
a Sinav sorular1 kapsam ve icerik olarak derse uygundur. 4,47 4,02 4,36 4,06 4,29 4,17 4,33 5,00 4,75
Sinava iliskin not degerlendirmeleri adaletlidir. 4,59 4,14 4,42 4,13 4,24 4,33 4,44 5,00 4,80
= | Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 4,82 4,39 4,53 3,56 3,94 4,17 4,61 4,89 4,80
E Dersteki bilgileri kolay anlasilir sekilde aktardu. 4,76 4,16 4,42 3,63 3,71 4,00 4,33 4,78 4,75
2 Ogrencilerle iletisim sekli ve dgrencilere yaklasimi olumluydu. 4,47 4,43 4,44 3,44 3,76 4,21 4,61 4,67 4,85
BEJ Ogrencilerin ders ile ilgili goriis ve énerilerini dikkate ald1. 418 | 450 | 435 | 428 | 433 | 436 | 3,50 | 3,46 | 400 | 3,78 | 4,13 | 413 | 433 | 449 | 4,78 | 483 | 480 | 4,74
'.E Dersin mesleki ve sosyal gelisime katkisini etkin olarak agikladi. 4,59 4,20 4,38 3,31 3,59 3,83 4,28 4,89 4,65
5 | Dersidngoriilen saat ve sinifta diizenli olarak isledi. 4,41 4,47 4,36 3,56 3,82 4,58 4,83 4,89 4,70
© Ogrenmeyi pekistirmek icin yardimai kaynaklar/teknikler kulland1 | 4,29 3,98 4,04 3,25 3,65 3,96 4,44 4,89 4,65
Dénem boyunca dersi severek takip ettim. 4,29 3,88 4,04 2,94 3,53 3,67 4,00 4,67 4,70
& | Buderste mesleki gelisim acisindan ¢ok sey dgrendim. 4,06 3,78 3,82 2,88 3,00 2,75 4,00 4,44 4,15
= Bu derste akademik gelisim acisindan cok sey 6grendim. 4,12 | 419 | 3,73 | 3,82 | 3,80 | 3,93 | 2,94 | 293 | 3,18 | 3,36 | 2,75 | 3,05 | 3,94 | 4,08 | 4,44 | 4,62 | 4,00 | 4,37
~ Derste donem basinda belirtilen amaglara biiylik oranda ulasildi. 4,24 3,96 3,98 3,00 3,59 3,29 4,11 4,78 4,45
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi karsilamigtir. 4,24 3,78 4,02 2,88 3,53 2,79 4,33 4,78 4,55
TOPLAM MEMNUNIYET 4,29 4,00 4,09 3,30 3,75 3,77 4,27 4,69 4,60
DONEM MEMNUNIYETI 4,08

1: ifade ortalamasi, 2: Boyut ortalamasi

*: Ifadeler 1 ile 5 aras derecelendirilmistir. 1: Hic Katilmiyorum, 2: Az katiliyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Cok Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum




Tablo 2: ikinci Simif Ogrenci Memnuniyet Durumu

Yiyecek Gida Yabanci
icecek  [Temel Sanat | Giivenligi Mutfak Mutfak Uyg. Dilde
ifade Yi')(iletimi Egitimi | ve Hijyegi Uyg.Sube 1| Sube 2yg Almancalll | Rusca IIl Okuma
N:12 n:11 Konusma
1* 2% 1* 2* 1* 2% 1* 2% 1* 2% 1* 2% 1* 2% 1* 2*
50 | Dersin amag ve hedefleri agik olarak belirtilmistir. 3,91 4,08 3,82 4,08 4,43 3,45 | 3,51 | 4,67 | 4,22 | 3,22
'E Derste kullanilan kaynaklar 6grenme icin yeterlidir. 3,43 372 4,08 3,82 3,50 4,43 443 3,36 4,11 2,78 284
f Dersin konusu ve kapsama1 yeterlidir. 3,78 ’ 3,75 | 4,02 | 4,09 | 3,95 | 3,33 | 3,65 | 4,43 ’ 3,64 4,33 2,67 ’
5 (Varsa) ders kapsamindaki uygulamalar/etkinlikler yeterlidir. 3,52 3,75 3,45 3,42 4,29 3,36 3,44 2,17
=] Ders konulari giincel bilgileri kapsamaktadir. 3,96 4,42 4,45 3,92 4,57 3,73 4,56 3,39
E g Derste farkli 6grenme teknikleri kullanilmaktadir. 3,70 4,33 3,73 3,00 3,57 3,82 | 3,64 | 3,11 | 2,97 | 2,44
2 £ Derste kullanilan anlatim teknikleri 6grenmeyi kolaylastirir 4,17 | 3,98 | 4,08 423 3,45 382 3,42 335 4,14 | 4,04 | 3,27 4,22 2,50 | 2,75
% = Derste powerpoint, video, vb. destek unsurlari kullaniimaktadir. 4,35 4,50 ’ 4,18 ! 2,50 ! 3,71 4,00 1,11 2,50
= *O| Dersin islendigi sinifin fiziksel 6zellikleri ders i¢in uygundur. 3,70 4,00 3,91 4,50 4,71 3,45 3,44 3,56
© Uygulanan sinav yéntemi basariy:1 dl¢mektedir. 3,78 3,92 3,82 3,50 3,86 3,91 | 3,73 | 4,22 | 4,22 | 3,56
g Sinavlarin siiresi yeterlidir. 3,83 | 3,99 | 4,00 421 4,18 411 3,50 371 4,57 | 4,46 | 3,27 3,89 3,78 | 3,93
S Sinav sorular1 kapsam ve icerik olarak derse uygundur. 3,96 4,33 ’ 4,00 ! 4,08 ! 4,57 3,91 4,56 4,17
Sinava iliskin not degerlendirmeleri adaletlidir. 4,39 4,58 4,45 3,75 4,86 3,82 4,22 4,22
= Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 4,52 4,67 4,45 4,17 4,57 4,09 | 3,92 | 5,00 | 4,70 | 3,67
E DersteKi bilgileri kolay anlasilir sekilde aktardi. 4,48 4,33 3,64 3,75 4,43 3,55 4,78 3,61
E (:)grencilerle iletisim sekli ve 6grencilere yaklasimi olumluydu. 4,48 441 4,50 3,82 3,75 4,71 465 4,00 4,78 4,00 355
£ Ogrencilerin ders ile ilgili goriis ve dnerilerini dikkate aldu. 4,35 ’ 4,42 | 448 | 3,82 | 4,09 | 3,67 | 3,86 | 4,71 ’ 3,64 5,00 3,50 !
'.3 Dersin mesleki ve sosyal gelisime katkisini etkin olarak agikladi. 4,48 4,33 4,45 4,00 4,57 3,73 4,00 3,06
5o | Dersi ongoriilen saat ve sinifta diizenli olarak isledi. 4,52 4,67 4,55 4,17 4,86 4,55 5,00 3,83
© Ogrenmeyi pekistirmek icin yardimc kaynaklar/teknikler kulland: 4,04 4,42 3,91 3,50 4,71 3,91 4,33 3,17
Doénem boyunca dersi severek takip ettim. 3,78 3,50 3,36 4,25 4,86 3,91 | 3,69 | 4,11 | 3,82 | 3,17
) Bu derste mesleki gelisim agisindan ¢ok sey dgrendim. 3,78 3,42 4,00 4,08 4,43 3,45 3,44 2,56
:;': Bu derste akademik gelisim agisindan ¢ok sey 6grendim. 3,57 | 3,70 | 3,42 | 3,58 | 4,09 | 3,87 | 3,83 | 3,93 | 429 | 4,49 | 3,64 3,22 2,33 | 2,67
~ Derste donem basinda belirtilen amaglara biiyiik oranda ulasildi. 3,57 3,75 4,00 3,83 4,43 3,73 4,22 2,72
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi karsilamistir. 3,83 3,83 3,91 3,67 4,43 3,73 4,11 2,56
TOPLAM MEMNUNIYET 3,96 4,10 3,97 3,70 441 3,70 3,99 3.15
DONEM MEMNUNIYETI 3,99

1: ifade ortalamasl, 2: Boyut ortalamasi

*: Ifadeler 1 ile 5 aras derecelendirilmistir. 1: Hic Katilmiyorum, 2: Az katiiyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Cok Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum




Tablo 3: Uciincii Stmif Ogrenci Memnuniyet Durumu

. . Secmeli . Segmeli Yiyecek igecek Mutfak Mutfak
ifad 5';":161'1‘1 tel'(mg‘.‘isi ali‘:ﬁi'le:i'l 4 | YabanciDil ss.‘,’ﬁ'e‘,'iif's“;,fi'f, Yabanei Dil | Deniz Uriinleri | Maliyet Analizi | Uygulama 11- 1. | Uygulama 11-
ade P ) ¥ Rus¢a V Almanca V. ve Kontrolii Sube 2. Sube
1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2*
— Dersin amag ve hedefleri agik olarak belirtilmistir. 3,41 4,75 4,18 5 3,52 4,5 3,78 4,07 441 3,22
ZED Derste kullanilan kaynaklar 6grenme i¢in yeterlidir. | 2,91 4,5 4,09 5 3,05 4,43 3,64 3,61 3,97 2,83
5 - —
%: ]()Versm)kznusukve kapsa:lmkyeterh(im — 2,83 3,03 4,5 46 3,9 405 4,85 482 3,08 318 4,31 428 3,71 371 3,92 3,78 4,05 409 3,05 3,08
arsa) ders kapsamindaki uygulamalar/etkinlikler
g veterlidir. 2,91 4,75 3,72 4,85 2,85 3,87 3,21 3,38 3,74 2,77
Ders konular giincel bilgileri kapsamaktadir. 3,08 4,5 4,36 4,42 3,38 4,31 4,21 3,92 4,3 3,55
Derste farkli 6grenme teknikleri kullanilmaktadir. 2,66 45 3,9 4,28 2,61 4,81 3,92 3,3 4 25
~ Derste kullanilan anlatim teknikleri 6grenmeyi 258 45 418 428 285 45 357 3,19 417 2.72
g kolaylagtirir
Z - -
8 | Derste powerpoint, video, vb. destek unsurlan 2.25 2,75 475 4,68 4,00 4,04 342 4,03 214 2,81 45 4,54 428 3,96 353 3,38 3,28 3,95 2,44 2,84
EEG kullanilmaktadir.
) Dersin islendigi sinifin fiziksel 6zellikleri ders igin 35 5 4 4 3,64 437 407 35 435 372
4 uygundur.
Uygulanan sinav yontemi basariy1 6lgmektedir. 3,41 4,75 4,18 4,42 3,08 4,43 3,78 3,69 3,79 3
g Sinavlarin siiresi yeterlidir. 3,5 4,75 4,27 4,42 4 4,37 4,14 3,73 4,3 3,72
:au E;raz\;]dj(r)rulan kapsam ve igerik olarak derse 341 3,35 475 4,81 418 4,22 442 4,42 376 3,48 443 4,51 4,07 4,01 3.76 3,74 441 4,21 377 3,47
Sinava iligkin not degerlendirmeleri adaletlidir. 3,08 5 4,27 4,42 3,08 4,81 4,07 3,76 4,33 3,38
Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 3,16 5 4,45 4,71 3,44 4,62 4,21 4,11 4,53 3,44
Dersteki bilgileri kolay anlasilir sekilde aktardi. 2,66 5 4,36 5 2,88 4,37 3,85 3,8 4,51 3,11
E Ogrencilerle iletisim sekli ve 6grencilere yaklasimi 275 5 445 442 279 468 421 42 456 3,05
£ olumluydu.
2 | Ogrencilerin ders ile ilgili goriis ve onerilerini
% | dikkate ald: 2581 29 | 4TS | ass | 42T | azs [ 42| 467 | 28| s07 | A0 aea [ 47| aaa [3%2] s01 [46 ] usz | 2 | sm
> Dersin mesleki ve sosyal gelisime katkisini etkin 275 475 427 442 27 468 428 3.88 448 322
5 | olarak agikladi.
‘©© | Dersi ongoriilen saat ve simifta diizenli olarak isledi. | 3,83 5 4,54 5 4,11 4,75 4,28 4,42 4,64 4,11
Ogrenmeyi pekistirmek igin yardimet
kaynaklar/teknikler kullands 2,58 45 4,09 4,71 2,73 4,81 4,07 3,73 4,43 3,27
Donem boyunca dersi severek takip ettim. 2,58 5 4,27 4,42 3,02 4,5 3,78 3,34 4,56 3,05
Bu derste mesleki gelisim agisindan gok sey | , ¢q 5 39 4,85 2,61 418 4,07 3,19 42 2,72
© ogrendim.
= gg”reggir;:e akademik  gelisim agisindan gok sey | 6q | 561 5 49 |38 | 4 | 414 ) 451|364 | 272 | 418 | 431 | 378 | 384 | 342 | 34 |[405| 425 | 272 | 281
g .
Derste donem baginda belirtilen amaglara biiyiik 283 475 4 471 2,79 431 4 357 41 2,88
oranda ulagildi.
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi karsilamistir. 2,33 4,75 4 4,42 2,55 4,37 3,57 3,42 4,33 2,66
TOPLAM MEMNUNIYET 2,928 4,768 4,132 4,49 3,052 4,456 3,932 3,662 4,206 3,102
DONEM MEMNUNIYETI 3,88

1: Ifade ortalamasi, 2: Boyut ortalamasi

*: {fadeler 1 ile 5 aras1 derecelendirilmistir. 1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Az katiliyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Cok Katiltyorum, 5: Tamamen Katiliyorum




Tablo 4: Dérdiincii Sinif Ogrenci Memnuniyet Durumu

Diinya Gida Katla Yemek Mesleki ] .:l‘oplantll ve Bilimsel o Isbag1
. Mutfaklar: 1 Maddeleri Stilistligi ve Yal_)ancn Dil | Ozel Etkinlik Arastirma Girisimcilik Uygulamal
ifade Fotografahigi | 1V (ingilizce) Yénetimi Teknikleri Egitim
1* 2% 1* 2% 1* 2% 1* 2% 1* 2% 1* 2% 1* 2% 1* 2%

Ty Dersin amag ve hedefleri acik olarak belirtilmistir. 3,75 3,88 4,33 3,38 3,89 3,89 3,50 4,6
'E Derste kullanilan kaynaklar 6grenme icin yeterlidir. 3,08 3,22 4,83 3,63 3,56 3,56 2,86 4,00

= Dersin konusu ve kapsami yeterlidir. 3,08 | 341 4 | 3,68 4,83 4,7 3,25 3,38 | 3,44 3,58 | 3,44 3,58 | 3,18 817 4,60 4,28
% (Varsa) ders kapsamindaki uygulamalar/etkinlikler yeterlidir. 3,25 3,44 4,83 3,50 3,22 3,22 2,77 4,20
_a Ders konulari giincel bilgileri kapsamaktadir. 391 3,88 4,66 3,88 3,78 3,78 3,55 4,00
% dé - Derste farkli 6grenme teknikleri kullanilmaktadir. 1,16 3,33 4,66 3,13 3,00 3,00 3,27 4,00

- 5 Derste kullanilan anlatim teknikleri 6grenmeyi kolaylastirir 1,58 331 3,44 344 4,5 458 2,88 313 2,67 303 2,67 303 3,14 3,27 4,00 4,00
a}; ,a g Derste powerpoint, video, vb. destek unsurlar1 kullanilmaktadir. 2,75 ' 3,66 ' 45 ' 3,38 ' 2,89 ' 2,89 ' 3,36 4,00
=© Dersin islendigi sinifin fiziksel 6zellikleri ders icin uygundur. 3,75 3,33 4,66 2,63 3,56 3,56 3,32 4,00
° Uygulanan sinav yéntemi basariy1 dl¢mektedir. 3 3,55 4,33 2,63 3,44 3,44 2,86 4,40

5 Sinavlarin siiresi yeterlidir. 3,33 337 4,33 402 4,33 429 3,50 316 3,56 342 3,56 342 3,50 3,08 4,40 4,40
3 Sinav sorular1 kapsam ve icerik olarak derse uygundur. 3,75 ' 3,88 ' 4,83 ' 3,00 ' 3,33 ' 3,33 ' 3,14 4,40
Sinava iliskin not degerlendirmeleri adaletlidir. 3,41 4,33 3,66 3,50 3,33 3,33 2,82 4,40
= Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 3,75 4 5 2,88 4,11 4,11 3,36 4,20
g Dersteki bilgileri kolay anlasilir sekilde aktardi. 3,83 3,55 4,83 2,88 3,11 3,11 3,45 4,20
K Ogrencilerle iletisim sekli ve dgrencilere yaklasimi olumluydu. 3,91 3,66 3,66 3,38 2,78 2,78 3,45 4,20

. Ogrencilerin ders ile ilgili goriis ve onerilerini dikkate aldz. 358 | 386 | 366 | 385 4| 457 [ 350 | 307 [300 | 343 [300 | 343 [341 | 3% [440 | 4%
2 Dersin mesleki ve sosyal gelisime katkisini etkin olarak agikladi. 4 3,77 4,66 3,00 3,44 3,44 3,68 4,40
5 Dersi dngoriilen saat ve sinifta diizenli olarak isledi. 4,25 4,22 5 2,88 4,22 4,22 3,86 4,40
© Ogrenmeyi pekistirmek icin yardimci kaynaklar/teknikler kullandi 3,75 4,11 4,83 3,00 3,33 3,33 3,64 4,00
Doénem boyunca dersi severek takip ettim. 3,66 3,33 4,5 2,63 2,67 2,67 2,91 4,00
2 Bu derste mesleki gelisim acisindan cok sey dgrendim. 2,83 3,66 4,33 3,13 3,56 3,56 2,86 3,80

= Bu derste akademik gelisim acisindan ¢ok sey 6grendim. 2,75 | 3,08 3,66 | 3,53 4 43 3,13 2,93 | 3,67 3,22 | 3,67 3,22 | 3,05 2,96 3,80 3,88
X Derste dénem basinda belirtilen amaglara biiyiik oranda ulasild. 3,25 3,55 4,33 3,00 3,22 3,22 3,00 3,80
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi karsilamistir. 2,91 3,44 4,33 2,75 3,00 3,00 3,00 4,00

TOPLAM MEMNUNIYET 3,41 3,70 4,49 3,13 3,33 3,33 3,21 4,16
DONEM MEMNUNIYETI 3,60

1: ifade ortalamasi, 2: Boyut ortalamasi

*: Ifadeler 1 ile 5 aras1 derecelendirilmistir. 1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Az katihiyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Cok Katihyorum, 5: Tamamen Katihyorum




Tablo 5: 2019-2020 Egitim Ogretim Yil, Giiz Yariyili Fakiilte ve Universite Hizmetlerinden Memnuniyet Durumu

1. simif 2. sif 3. simif 4. simif TOPLAM
Degisken ifade 7 i | 7 i | 7 i | 7z i | 7 7
Ifade | Boyut | Ifade | Boyut | Ifade | Boyut | Ifade | Boyut | Ifade | Boyut
Personel islemler konusunda bilgili ve yetkindir. 3,54 3,05 3,59 3,37 3,44
Ogrenci ?ersonel yardimseverdir. 3,85 3,18 332 3,87 3,69 3,70
isleri Qgrenci islemleri zamaninda ve eksiksiz yapilmaktadir. 3,73 3,79 3,22 ’ 3,71 4,16 3,54 3,47 3,60 3,68
Ogrenci bilgi sistemi (ders kayit, not takibi vb.) etkin ve yeterlidir. 4,02 3,56 4,00 3,66 3,90
Akademik danismanlik hizmetleri yeterlidir. 3,81 3,56 3,50 3,09 3,59
Boliime ait duyurular zamaninda ve etkin olarak yapilmaktadir. 4,06 4,02 4,03 3,34 4,03
Fakiilte Web sitesi giinceldir. 4,10 4,05 4,13 3,49 4,10
Fakiilte Web sitesinden ihtiyac duyulan bilgilere kolaylikla ulasilabilir. 4,08 3,76 4,03 3,60 3,98
Altyap: / Siniflarin teknik altyapisi yeterlidir. 3,56 3,13 3,16 2,86 3,25
Ustyap1/ Uygulama alanlarinin (laboratuvar vb.) teknik altyapisi yeterlidir. 3,94 3,09 3,47 3,34 3,49
Fiziksel ve Uygulamalar icin (teknik gezi vb.) yeterli destek saglanmaktadir. 3,50 3,81 3,15 3,48 3,47 3,84 2,69 3,30 3,40 3,61
Sosyal Sosyal faaliyetlerin (konferans, gezi vb.) sayisi yeterlidir. 3,56 3,25 3,53 3,09 3,47
Olanaklar | Simiflarin i1sitma, aydinlatma, havalandirma kosullar yeterlidir. 4,10 3,91 391 3,54 3,96
Kantin hizmetleri yeterlidir. 3,21 2,45 2,63 2,29 2,73
Giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3,81 3,58 4,06 3,86 3,88
Genel alanlar ve siniflarin temizlik diizeyi yeterlidir. 4,02 3,89 3,88 4,23 3,92
ERASMUS, FARABI, MEVLANA vb. ile ilgili kapsaml bilgiler verilir. 4,25 3,05 3,44 2,57 3,54
. ERASMUS, FARABI, MEVLANA koordinatorleri etkin ve yeterlidir 4,02 3,00 2,79 3,47 2,63 3,49
Mobilite ERASMUS kapsaminda anlagma yapilan tilke /okul sayisi1 yeterlidir. 3,63 3,94 2,27 3,19 382 2,60 261 3,07 329
Yurtdisi staj ve egitim ile ilgili yeterli destek saglanmaktadir. 3,85 2,82 3,19 2,66 3,26
Ust Ogrenci istek ve sikayetlerini dikkate alir. 3,81 3,16 3,59 3,54 3,54
Yonetim Béliimiin /fakiiltenin gelisimi icin calisir. 4,19 3,58 3,84 3,89 3,86
(Boliim Yenilikleri 6grencilerle bulusturmada basarilidir. 4,10 4,12 3,42 3,43 3,78 3,93 3,69 3,74 3,77 3,81
Bsk. ve Sektor temsilcilerini 6grencilerle bulusturmada basarilidir. 4,21 3,56 3,75 3,80 3,82
Dekanlk) Ogrencilere yaklasim ve iletisimde basarilidir. 4,29 3,40 3,69 3,77 3,77
FAKULTE TOPLAM 3,92 3,25 3,61 3,28 3,52
Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir. 3,83 3,85 3,97 3,83 3,90
Bilimsel (?grenciler icin sik sik bilimsel etkinlikler diizenlenir. 3,23 350 2,82 310 3,06 341 2,69 301 3,04
Boyut Ogrencilere bilimsel arastirmalar i¢in yeterli destek saglanir. 3,46 ’ 2,82 ! 3,28 ! 2,74 ! 3,21 3,26
Ogrencilerin bilimsel gelisimi i¢in uygun ortamlar saglanir. 3,48 2,91 3,31 2,77 3,25
Saglik hizmetlerinin diizeyi yeterlidir. 3,27 2,51 3,16 2,97 3,02
Sosyal Psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleri yeterlidir. 3,00 2,53 2,91 2,89 2,83
Boyut Yemekhane ve kantin hizmetleri yeterlidir. 3,23 3,16 2,76 3,22 2,89 298 3,11 295
Kampiis i¢i ulasim hizmetleri yeterlidir. 3,27 2,91 2,61 3,19 3,06 3,43 ’ 3,14 ’
Sosyal faaliyetler icin tasarlanan alanlar yeterlidir. 3,04 2,36 2,81 2,71 2,76
Kiiltiirel @grenciler icin Kiiltlirel ve sanatsal etkinlikler diizenlenir. 2,98 2,40 3,03 2,74 2,86
Boyut Qgrenci topluluklarinin sayisi ve cesitliligi yeterlidir. 3,29 3,19 2,91 2,66 3,44 3,24 3,43 3,05 3,27 3,04
Ogrencilerin farkli kiiltiirlerle kaynasmasi desteklenir. 3,29 2,67 3,25 2,97 3,12
UNIVERSITE TOPLAM 3,28 2,79 3,23 3,01 3,08







