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Vizyonumuz: Ulusal ve uluslararasi taninirliga sahip, yiiksek katma degerde bilgi iireten, bdlgenin
ekonomik sosyal ve kiiltiirel gelisimine yon veren ve turizm sektoriiniin ihtiya¢c duydugu
nitelikli insan kaynag: yetistiren bir okul olmaktir.

Misyonumuz: Bilimsel ilkeler 1s1¢inda uluslararasi rekabette iilkemiz turizm sektoriiniin sahip oldugu
konumu iyilestirecek, insani degeri yiiksek, elestirel yaklagima sahip 6grenciler yetistirerek,
sektorde iilkemizin rekabet giiciinii artirici, ulusal diizeydeki bilgi ve refahi gelistirici
bilimsel arastirma faaliyetlerinde bulunmak ve topluma hizmet etmektir.

Saygideger Akademik ve Idari Personelimiz,

Turizm Fakiiltesi Haber Biilteni’nin 29.09.2023 tarihli 341. sayisin1 saygilarimla degerlendirmenize sunar,
iyi hafta sonlan dilerim.
Prof. Dr. H. Hiiseyin SOYBALI
Dekan V.

AKADEMIiK HABERLER

1- Hayirsever is insanlar1 Ozcan ve Zeynep Basak Halag tarafindan yaptirilacak olan Afyon
Kocatepe Universitesi (AKU) ilahiyat Fakiiltesi Halagc Ailesi Egitim Binasinin temeli Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakani Mahinur Ozdemir GOKTAS ve Afyonkarahisar Valisi Dog. Dr. Kiibra
Giiran YIGITBASI’nin tesrifleriyle atildi. Temel atma torenine Fakiiltemiz Dekani Prof. Hasan
Hiiseyin SOYBALI, Dekan Yardimcilar1 Prof. Dr. Ozcan ZORLU, Dog. Dr. Ali AVAN ve Fakiilte
Sekreteri Abdurrahim TURK katilim saglamistir.
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2-  Universitemiz ve Kanal 3 protokolii kapsaminda gerceklestirilen gezi programi icin ¢ekimlere

A

baslanmistir. Bu kapsamda Dekan Yardimcimiz Prof. Dr. Ozcan Zorlu, 25.09.2023 Pazartesi giinii
“Frigya Afyonkarahisar Bolgesi” ¢ekimine gitmistir. Kendisine 6zverisi ve katkilar1 i¢in tesekkiir
ederiz.

3- 29.09.2023 Cuma giinii saat 10.30'da Egitim-6gretimden Sorumlu Kalite Koordinator
Yardimcist Dog. Dr. Koray KASAPOGLU tarafindan Universitemiz Egitim-Ogretim Yonergesi
Programlarin izlenmesi, Giincellenmesi ve Akreditasyonu ile Ilgili Esaslar kismi Madde-11
kapsaminda yiiriitilen akran degerlendirme siirecine iliskin bir bilgilendirme toplantisi
gerceklestirilmistir. Toplantiya Fakiiltemiz Dekan Yardimcilar1 Prof. Dr. Ozcan Zorlu ve Dog. Dr.

Ali Avan ile akran degerlendirme takiminda yer alan 6gretim elemanlarimiz katilim saglamistir.

Program Akran Degerlendirme Raporu

(Afyon Kocatepe Universitesi Egitim-Ogretim Y&nergesinin 4/t maddesi)

Program 6z degerlendirme raporu dikkate
alinarak programin egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ve toplumsal katk surecglerindeki
planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme

dongusunun gerceklesme duzeyinin akranlar
tarafindan nitel ve nicel olarak solise ates
degerlendirildigi rapordur.

Can BASARAN

Sevgl Tag
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4- Fakiiltemiz Ogretim Uyelerinden Dr. Ogr. Uyesi Bircan ERGUN ve Dr. Ogr. Uyesi Engin
AYTEKIN Katowice Business University’e “Erasmus+ mobility for staff training” degisim

programi kapsaminda ziyarette bulunmuglardir.

dawniej

GORN@&! I\SKA w'zgﬁ .SZHOEA HAN:DW ow

L

T
T
I
I

A1_-4‘»~L-t:~,

T

L
5- 2023 y111 Egltlcﬂerln Egltlml programi kapsaminda yapilacak olan  Sinav Akredltasyon
Islemleri Egitimi 06 Ekim 2023 tarihinde saat 10.30'da Egitim Fakiiltesinde gdrev yapan Dr.
Ogretim Uyesi Mahmut Sami KOYUNCU tarafindan verilecek olup, egitim Uzaktan Ogretim
Ogrenme Yonetim Sistemi {izerinden yapilacaktir.
6- 6 Ekim 2023 Cuma giinti 18.00-19.00 saatleri arasinda {iniversitemizin uzaktan egitim sistemi
(ues.aku.edu.tr) lizerinden tim akademik personele yonelik Erasmus+ Projeleri (KA131/KA171)
Personel Hareketliligi Bilgilendirme Toplantisi yapilacaktir.
7- Fakiiltemiz Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali Doktora programi mezunlarimizdan Berkan
Basar Ordu Universitesi Aybasti Meslek Yiiksekokulu Lokanta ve lkram Hizmetleri Boliimiine

Ogretim Gorevlisi olarak atanmistir. Kendisini tebrik ediyoruz.
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8- Fakiiltemizin 2023-2024 Egitim-Ogretim Yili Giiz Dénemi Simf Bazli Ders Programi web

sayfamizda yayimlanmistir. Ders programina erisim i¢in tiklayiniz.
9- 2023-2024 Egitim-Ogretim Yili Giiz Dénemi 2 Ekim Pazartesi giinii baslayacaktir. Tiim
akademik ve idari personelimiz ile tiim 6grencilerimize hayirli bir donem olmasini temenni eder,

ogretim elemanlarimiza kolayliklar ve 6grencilerimize daimi basarilar dileriz.

— AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI p—
P TURIZM FAKULTESI -
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'ORYANTASYON/UYUM ETKINLIKLERI ™70

TOPLU ETKINLIKLERIMIZ

09 EKiM 2023 / PAZARTESI / 13:00
OGRENCILERIMIZE HELVA IKRAMI
TURIZM FAKULTESI ONU

= KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI HIZMETLERI TANITIMI
MERKEZi KUTUPHANE (PROF. DR. SEHABETTIN YiGITBASI KUTUPHANESI)

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar NO 09 Ekim Pazartesi 14:00-14:50
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar 10 09 Ekim Pazartesi 15:00-15:50
Turizm Rehberligi NO ve 10 09 Ekim Pazartesi 16:00-16:50
Turizm Isletmeciligi 10 Ekim Salx 10:00-10:50

10 EKIiM 2023 / SALI / 10:00-12:00

‘ BESLENME, PSIKOLOJiK DANISMANLIK ve BAGIMLILIK ILE MUCADELE SUNUMU
UYGULAMA BINASI -—- REHA KORA KONFERANS SALONU

18 EKIiM 2023 / CARSAMBA / 10:30-11:30

CBIKO, YETENEK KAPISI, KARIYER KAPISI, STA] SEFERBERLIGI TANITIMI
Z-08 NOLU SALON

BOLUM ODAKLI ETKINLIKLERIMIZ

10 EKiM 2023 / SALI / 14:00-15:00

TURIZM REHBERLIGIi BOLUMU ORYANTASYON / UYUM BILGILENDIRMESI
Boliim Ogretim Elemanlar: ve Ogrencilerin Katilinm

UYGULAMA BiNASI --- REHA KORA KONFERANS SALONU

12 EKIiM 2023 / PERSEMBE / 10:00-11:00

TURIZM iSLETMECILIGI BOLUMU ORYANTASYON / UYUM BILGILENDIRMESI
Boliim Ogretim Elemanlar: ve Ogrencilerin Katilinm

UYGULAMA BiNASI --- REHA KORA KONFERANS SALONU

12 EKiM 2023 / PERSEMBE / 11:30-12:30

GASTRONOMIi VE MUTFAK SANATLARI BOLUMU ORYANTASYON / UYUM BILGILENDIRMESI
Boliim Ogretim Elemanlar: ve Ogrencilerin Katithnm
UYGULAMA BINASI - REHA KORA KONFERANS SALONU

AKU, Turizm Fakiiltesi, Ahmet Necdet Sezer Kampiisii Gazhgol Yolu, 5. Egitim Binasi, 03200, AF YONKARAHISAR
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AKADEMIK CALISMALAR

1- Fakiiltemiz Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliim Baskani Prof. Dr. Mustafa Sandikci, Dog.
Dr. Sabri Celik, Ars. Gor. Nurullah Kart ve Doktorant Turgut Tiirkoglu ile birlikte hazirladiklar
“Slow Food: WoS Verilerine Dayali Bibliyometrik Analiz” bashikli bildiri ¢aligmasiyla “7.

Uluslararast Gastronomi Turizmi Arastirmalart Kongresi”ne katihm saglamislardir. Kendilerini
tebrik ederiz.

|
| 28-30 Eyliil, Kastamoanu

1.

ULUSLARARAS|
GASTRONOMI TURIZMI
ARASTIRMALARI KONGRESI 2023
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2- Fakiiltemiz Turizm Isletmeciligi Boliim Baskani Prof. Dr. Ahmet Baytok, dekan yardimcimiz

Dog¢. Dr. Ali Avan ve Doktorantlarimizdan Eda Avan’in birlikte hazirladiklar1 “Giivenli Turizm
Sertifikasyon Programinin Faydaci Mesruiyet Kapsaminda Degerlendirilmesi” baslikli makalesi

Giincel Turizm Arastirmalart Dergisi 7. Cilt 2. Sayisinda yayinlanmistir. Kendilerini tebrik ederiz.

Guncel Turizm Giiz 7(2), 2023
.. e-ISSN: 2602-3008
Arastirmalari Dergisi https://doi.org/10.32572/guntad. 1263225

Giivenli Turizm Sertifikasyon Programinin Faydac Mesruiyet Kapsaminda Dederlendirilmesi

Eda Avan*"'"! Ali Avan?'" Ahmet Bayrok *
! Afyon Kocotepe Unlversitesi, Sospal Bilimiler Enstitisd, Afponkorahizor, Tirkiye, eda.cobann@botmallcam, ORCID: 0O00-0003- 103 24552
! Afyon Kocotepe Universitesi, Turizm Fokiltesi, Afponkarahisar. Tlrkive sliovan@aku.edu. tr, ORCID: 0000-0003-4510-3562

¥ Afvon Kocotepe Universitesi, Turizm Fakiltesi, Afyonkarahisar, Tirkipe shmethoytok@oku, edu. tr, OROID: D000-0002-5826- 7694

Arastirma Makalesi

Cilt 7, 5aw 2, 2023
Bu grostrmanin amoci, 30 odanin altindo kopasite ile hizmet sunan konakloma isletmelerinin | 55. 486-508
yoneticilerinin isietmelerl icin rorunlu almayan “Gilvenli Turizm Sertifikosrmni alma gobalonn foydoc
mesrulyet kopsominda dederlendirmektir. Arostirmada veriler, nitel veri toplama tekniklerinden biri
olan yan yopilandinimis gordsme teknidi ile elde edilmistir. Gardsmeler, Subat-Mart 2022 tarihleri
grasinda 30 edomn altindo kopasite ile hizmet sunan ve Glvenli Turizm Sertifikosi’no sahip olan butlk
ve dzel konokloma isletmelerinin yaneticiler! ile gerceklestiriimistir. Gorlsmelerden elde edilen
verilerin analizi igin MAXQDA 2020 programi kullomimis ve verilerin anolizi asamasinda tematik
analiz tekniginden yararlamimistir. Yapilan analizler sonucundo, katihmeilann biylk codunlugunun,
sertifikanmn ticari beklentilerine hizmet edecedini ima ettikleri; misafirler kodor ¢olisanlann do
glveniikierini sadlamayr dnemsedikler! anlosiimaktadir,

Oz

Gdnderim : 13.03.2023
1. Dvidzeltme: 31.05.2023
Anahtar Kelimeler: Kurumsal kuram, faydoci mesruiyet, Ghvenll Turizm Sertifikasyon Programi 2. Dizeltme: 21.08.2023

Kabul Tarihi: 09.09.2023

Evaluation of Safe Tourism Certification Program within the Scope of Pragmatic Legitimacy

Abstract Research Article

The aim of this study is to evaiuate the efforts of the managers of the accommodation establishments | val 7, No 2, 2023
that provide services with a capacity af less than 30 reoms to obtain the "Safe Tourism Certificate”, | pp. 486-508
which is not compuisary for their businesses, within the scope of pragmotic legitimacy. The data in the
study were obtoined by semi-structured interview technigue, which is one of the gualitative data
collection techniques. Interviews were held between February and March 2022 with the manogers of
boutigue and private accommodation businesses that offer services with a capocity of less than 30
raams and have a Safe Tourism Certificate. MAXQDA 2020 pragram was used for the analysis af the
data obtained from the interviews and thematic analysis technigues were used in the analysis of the
dato. As o result of the analysis, the majority of the porticiponts implied that the certificate would
serve their commercial expectations; it is understood that they care about ensuring the safety of the
emplayees as much s the guests.

Keywords: institutional theory, Pragmatic Legitimacy, Safe Tourism Certification Program Rpcelved © 13.03.3003

Revisionl: 31.05.2023
Revision2: 21.08.2023
Accepted: 09.09.2023
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3- Fakiiltemiz Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimii Ogretim Uyesi Dog. Dr. Asuman Pekyaman
ve Afyon Kocatepe Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dali Yiiksek Lisans
Ogrencisi Ayfer Kocabas’m birlikte hazirladiklart “Yiyecek Igecek Isletmelerinde Mobbing
Kapsaminda “The Menu” Film Analizi” baglikli makale ROUTE Educational Social Science

Journal dergisinde yayimlanmistir. Kendilerini tebrik ederiz.

ROUTE

EDUCATIONAL & SOCIAL SCIENCE JOURNAL
ISSN: 2148-5518

Volume 10, Issue S, September 2023, p. 182-192 ' mmgnmm
‘ Received
Article Information 1 07/08/2023
- Accept
/M‘Cl‘ M‘: Research Article : 14/09/2023
#” This article was checked by iThenticate. ‘:‘:&:"
~Doi Number: http://dx.doi.org/10.17121/ressjournal.3449 15/09/2023

"THE MENU" MOVIE ANALYSIS WITHIN THE SCOPE OF
MOBBING IN FOOD AND BEVERAGE ESTABLISHMENTS

YIYECEK ICECEK ISLETMELERINDE MOBBING KAPSAMINDA
“THE MENU” FILM ANALIZI

Asuman Pekyaman'
Ayfer Kocabas?

Abstract

This study aims to analyze mobbing, which is frequently encountered in food and
beverage establishments, through symbols, visual elements and cinematic
language. Within the scope of the analysis, the movie “The Menu” was analyzed
with semiotics technique and it was revealed how the mobbing phenomenon was
conveyed through various visual symbols and scenes. The movie “The Menu®
symbolizes the mobbing problem encountered in food and beverage businesses
with the story that takes place in the kitchen of a luxury restaurant. In the movie,
the atmosphere of the kitchen symbolizes the predicament and stress
experienced, and the facial expressions and body language of the characters show
the psychological effects that mobbing can create. As a result of the analysis,
indicators such as humiliation, revenge, harassment, show of power and being
driven to suicide as a result of pressure were found in the movie The Menu. In
addition, the symbols in the film reinforce the mobbing phenomenon and
emphasize the balance of power in the work environment. For example, the
preparation and presentation stages of the meals in the movie represent the
competition and pressure between the employvees, and the knives and similar
equipment used represent the threat elements of mobbing.

Keywords: Mobbing, Food and Beverage Businesses, Cinema, Semiotics Theory
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4- Fakiiltemiz Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimii 6gretim tiyesi Dog¢. Dr. Hiiseyin

Pamukcu’nun, Doktorantlarimizdan Turgut Tiirkoglu, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali Doktora
programi mezunlarimizdan Erdem Baydeniz ve Isa Yayla ile birlikte hazirladiklart “Hizmet
Kalitesinin Onem-Performans Analizi Ile Olciilmesi: Afyonkarahisar Kafe Isletmeleri Uzerine Bir
Uygulama” baslikli makalesi Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel dergisi 6. Cilt 3.

Sayisinda yayinlanmistir. Kendilerini tebrik ederiz.

URNAL OF GASTRONOMY
HOSPITALITY AND TRAVEL

d cenee SO

ISSN: 2619-9548 Journal homepape: weww Joghat org
Becerved: 18072022 Accepted: 06.0%.2023
Joumnal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 2023, 6(3), 983-005

Arastrma Makalesi (Research Article)
HIZMET KALITESININ ONEM-PERFORMANS ANALIZI ILE OLCULMESI:
AFYONKARAHISAR KAFE ISLETMELERI UZERINE BIR UYGULAMA (MEASURING

SERVICE QUALITY WITH IMPORTANCE-PERFORMANCE ANALYSIS: AN APPLICATION ON
AFYONKARAHISAR CAFE BUSINESSES)

Isa YAYLA' {orcid.org/ 0000-D002-6473-7904)
Hiisevin PAMUKCU (oreid.org/ 0000-0002-%673-5604)
Erdem BAYDENIZ" [oreid.org/ 0000-0003-1003-0521)
Turgut TURKOGLU {orcid org’ D000-0002-5535-1908)
Kiiltiir we Tunzm Bakanlify, Ankara, Tiidaye
*Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlan Balimii, A fyonkarahisar, Tirkiye
‘Bafimsiz Aragtirmact, Ankara, Tirkiye
4 & fyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiis, Turizm [sletmecilifi Anabilim Daly, Afyonkarahisar, Tiirkive

Oet

Bu c¢absmanmm amaci, Afyonkarshisar ilindeki kafe isletmelerinin hizmet kalitesini Gnem performans analizi ile Glgmektir.
Arastirmamn evrenini, Afyonkarahisar ilindeka kafe 1sletmelenm zyaret eden bireyler olusturmakiadir. Bu dogrultuda, ven toplama
yontemi olarak anket tekniginden faydalamimistie. 10 Ocak-15 Mart 2023 tanhler arasinda 400 adet anket katlimeilara nygulanms
ve bunlardan 390 adedi analize uygun bulunmugtur. Elde edilen anket verileri P55 programinda analiz edilmis ve hetimsel
istatistiklerin yam sira Gnem performans matrist olusturulmustur. Aragtirma sonuglanna gire, kafe 15letmelennin belidh mitelikler
agisindan performanslanmin diisik oldugu gozlemlenmistir. S6z verilen hizmetin faaliyvet, erigilebilirlik ve zamansal olarak yerine
getirilmesi gibi korunmasi gereken niteliklerde kafz igletmelerinin performans yilksek sevivededir. Ancak, galisanlann performans
diizeyi bam niteliklerde Gnem dilzeyimn altinda kalmaktadir. Diisiik dncelikliler bolgesinde yer alan mitelikler, miistenlerin en 1yisini
arFu etme, igletmenin en iyi hizmeti sunmaya elverisli olmas: ve cahsanlann temiz ve profesyonel goriimmesi gibi faktGrierle
iligkilidir. Olas1 aginhklar hilgesinde ver alan nitelikler is2 igletmenin empati dilzeyi, miisteriye ghsterilen ilgi ve sosyal iletisim ile
alakalidir. Bulgular, Afyonkarahisar ilindek: kafe igletmelennin hizmet kalitesinin belirli alanlarda iyilegtirilebilecefini ve miigtert
memnuniyetini arirmak igin gercken Gnlemlerin abmmas: gerektifing gistermektedir. Sonuglar neticesinde akademik ve sektirel
dnerler geligtinlmistir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Kalitesi, Onem Performans Analizi, Miisteri Memnuniyeti, Kafe lsletmeler, Afyonkarahisar

AKU, Turizm Fakiiltesi, Ahmet Necdet Sezer Kampiisii Gazligol Yolu, 5. Egitim Binast, 03200, AFYONKARAHISAR
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5- Fakiiltemiz Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimiinden Ars. Gor. Nurullah KART ve

Fakiiltemiz Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali Doktora programi mezunlarimizdan Erdem
Baydeniz’in “Factor Affecting the Green Behaviour of Hotel Managers” adli makale caligmasi
ESCI kategorisinde taranan European Journal of Tourism Research dergisinde yayimlanmistir.
Kendilerini tebrik ederiz.
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Factors affecting the green behaviour of hotel managers

Erdem Baydeniz " and Nurullah Kart *

+ Afyon Kocatepe University, Faculty of Tourism, Afyonkarahisar, Turkiye, Email: erdembydeniz@gmail.com
* Afyon Kocatepe University, Faculty of Tourism, Afyonkarahisar, Turkiye, Email: nkart@aku.edu.tr

“Corresponding author

Abstract

This study aimed to determine the effects of green human resource management, green culture, environmental
consclousness, green psychological climate, green behavioural intentions, and employees’ green behaviour. The
results of this study determine whether age plays a moderating role in the effects of green culture, environmental
consciousness, and green psychological climate on green behavioural intentions. The research population
comprised hotel managers in Istanbul, Turkey. The research data were collected using non -probability sampling
methods, specifically purposeful and criterion sampling, between June o8 and November 25, 2022, The sample
comprised 432 participants. The data were analyzed using Smart PLS statistical software, and structural equation
modeling was used to interpret the data. According to the research results, green human resource management
significantly and pasitively affects green culture, green psychological climate, and environmental consciousness.
Green culture and environmental consciousness significantly positively affected green behavioural intentions,
whereas green psychological climate had no significant effect on green behavioural intentions. Green behavioural
intentions significantly and positively affect employees’ green behaviour. It has been determined that age
moderates the effect of a green psychological climate on behavioural intention. Recommendations were developed
based on the results of relevant research.

Keywords: Employees Green Behaviour, S-0O-R, Sustainability, Istanbul.

Citation: Baydeniz, E. and Kart, N. (2024). Factors affecting the green behaviour of hotel managers. European
Journalof Tourism Research, 16, 36u. https://dot.org/10.54055/ejtr.v36i. 1189,
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SOSYAL HABERLER

1- Diinya Turizm Orgiiti (WTO)niin onerisi iizerine Birlesmis Milletlerin 1980 yilinda aldig
kararla, her yilin 27 Eyliil glinii kutlanan “Diinya Turizm Giinii” kutlu olsun.

Fakiilte biiltenimizde akademik ve sosyal haber olarak yayinlanmasin istediginiz hususlari
tarafinmiza bildirmenizi onemle rica ederiz.
Haber Thbar Hatt: (HIH): turizmyo@aku.edu.tr
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