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Vizyonumuz: Ulusal ve uluslararasi taninirliga sahip, yiiksek katma degerde bilgi tireten, bolgenin ekonomik
sosyal ve kiiltiirel gelisimine yon veren ve turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan
kaynag yetistiren bir okul olmaktir.

.........

Misyonumuz: Bilimsel ilkeler 1$1g1nda uluslararasi rekabette {ilkemiz turizm sektoriiniin sahip oldugu konumu
iyilestirecek, insani degeri yiiksek, elestirel yaklasima sahip 6grenciler yetistirerek, sektorde
iilkemizin rekabet giiclinii artirici, ulusal diizeydeki bilgi ve refahi gelistirici bilimsel arastirma
faaliyetlerinde bulunmak ve topluma hizmet etmektir.

Saygideger Akademik ve idari Personelimiz,
Turizm Fakiiltesi Haber Biilteni’nin 31.03.2023 tarihli 315. sayisin1 saygilarimla degerlendirmenize sunar, iyi

hafta sonlar1 dilerim.
Prof. Dr. Isa SAGBAS
Dekan

AKADEMIiK HABERLER

1- Universitemiz Kamu I¢ Kontrol Standartlarna Uyum Eylem Planmin geregi olarak birim
hedeflerinin 2022 yil1 gergeklesme sonuglarinin izlenmesi, 2023 yili i¢in yeni hedefler (spesifik,
dlciilebilir, ulagilabilir, ilgili ve siireli) belirlenmesi ile ilgili Universitemiz Rektdr Yardimcisi Prof.
Dr. Suaylp Ozdemir baskanliginda gerceklestirilen 3. toplantiya fakiiltemizi temsilen dekan
yardimcilarimiz Prof. Dr. H. Hiiseyin Soybali ve Dog. Dr. Ali Avan katilmiglardir. Konu ile ilgili
Giizel Sanatlar Fakiiltesi ile birlikte pilot fakiilte olarak segilen fakiiltemizde gostergeler ve hedefler

ile ilgili ¢alisma tamamlanmistir.
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2rticd 4 Turizen istetmecilisl

2- Yiiksekogretim Kurulu tarafindan 03 Nisan 2023 Pazartesi itibariyle liniversitelerde 2022-2023
egitim ve dgretim yil1 bahar donemine mahsus olmak {izere, halihazirda uygulanmakta olan uzaktan
ogretim ile birlikte isteyen Ogrencilere devam sarti aranmaksizin siniflarda yliz yiize egitim
verilebilmesi kararlastirilmistir.

3- Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig1 Bilgi Islem Dairesi Baskanligiin yazis1 geregi tiim akademik
personelin YOKSIS 6zgecmis béliimiinden bilgilerini giincelleyerek eksikliklerini tamamlamalar
gerekmektedir. Bu kapsamda tiim akademik personelimizin ivedilikle YOKSIS 6zgecmis
boliimiindeki bilgilerini kontrol ederek varsa eksiklikleri tamamlamalarini rica ediyoruz.

4- Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi'min su verimliligi seferberligi kapsaminda kampiislerde su
verimliligi uygulamalarmin yayginlastiriimas: ve Universitelerin ilgili boliimlerinde konuya iliskin
aragtirmalarin tesvik edilmesinin saglanmasi talebine istinaden, Goniilliiliikk Caligmalari gibi derslerde
su verimliligi ile ilgili projelerin gelistirilmesi ve konuyla ilgili bilimsel arastirmalarin tesvik edilmesi

Onerilmektedir.

Su Verimliligi g«oéz

Seferberlig

Sifir Kayip

31 OCAK 2023

5- Afyonkarahisar Genglik ve Spor Il Miidiirliigii Masa Tenisi 1l Temsilciligi tarafindan 30 Nisan
2023 tarihinde diizenlenecek olan 2022- 2023 Sezonu Kuruluglar Aras1 Masa Tenisi Tiirkiye Takim
Sampiyonasi Il Secmeleri, Tiirkiye Masa Tenisi Federasyonu'nun izni ile 30 Nisan 2023 tarihinde
diizenlenecektir. Miisabakaya katilacak olan kurum ve kuruluslarin katilim dilekgelerini 28 Nisan

2023 tarihine kadar Genglik ve Spor il Miidiirliigii’ne teslim etmeleri gerekmektedir.
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AKADEMIK CALISMALAR

1- Fakiiltemiz Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliim Baskani Prof. Dr. Mustafa Sandikci ile

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Osmaneli Meslek Yiiksekokulu Ogr. Gor. Ahmet Karagoz'iin
birlikte hazirladiklar1 "'Yiyecek Icecek Béliimii  Calisanlarimin  Tiikenmislik Diizeylerinin
Performansa Etkisi: Afyonkarahisar Termal Oteller Ornegi' isimli makale Gastroia: Journal of

Gastronomy and Travel Research dergisinde yaymlanmistir. Kendilerini tebrik ederiz.

Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research, Vol. 7, Issue 1, 2023, 180-200
Yivecek Igecek Boliimii Calisanlarimn Tiikenmiglik Diizeylerinin Performansa Etkisi:
Afvonkarahisar Termal Oteller Ornegi

Ahmet KARAGOZ, Mustafa SANDIKC]

YiYECEK iCECEK BOLUMU CALISANLARININ TUKENMISLIK
DUZEYLERININ PERFORMANSA ETKIiSi: AFYONKARAHISAR TERMAL
OTELLER ORNEGI
The Effect of Burnout Levels of Food and Beverage Department Employees on Performance: The
Case of Afvonkarahisar Thermal Hotels

' Ahmet KARAGOZ
i Mustafa SANDIKCI &0

Journal of Gastronomy and OzET

Travel Research

Otellerin basanlan, isgérenlerin performanslanni en st diizeyde gosterebilmelerine
{ baghdir. lsgbrenlerin performansini ctkileyen en onemli unsurlardan birisi de
tikenmislikleridir. Isgorenlerin tikenmislik diizeylerinin is performanslanina etkisinin
Olciilerek, tikkenmislife sebep olan etmenlerin belirlenip. ortadan kaldinlmasi ile
isgorenlerin performansinin artnlmas: amaclanan bu ¢alismada tikenmislik ve isgdren
performans: kavramlan izerinde durulmugtur, Arastirmanin evrenini Afyonkarahisar il
merkezinde bulunan 5 vildizli termal otel ¢aliganlan olustururken, drmeklemini ise bu
otellerin yiyecek igecek boliimii ¢aliganlan olugturmaktadir. Arastirmamn verileninin
- toplanmasinda nicel veri toplama tckniklerinden anket yonterm kullamilmus ve toplam
387 anket analize tabi tutulmustur. Toplanan verilerin analizinde SPSS programindan
G AST /d A yararlamlnusg, kullanilan dlgeklerin glivenirlik testi i¢in Cronbach’s Alpha analizinden,
katihmeilanin  demografik 6zelliklerinin, tiikkenmislik ve performans diizeylerinin
belirlenmesi icin betimsel istatistiklerden ve isgbrenlerin tiikenmislik diizeylerinin
performansa etkisini belirlemek icin regresyon analizinden yararlamlmistir. Yapilan
analizler sonucunda yiyecek igecek boliimil isgorenlerinde tikenmislik diizeylen artuikga
1§ performanslaninda diigiis gozlenmistir.

¥’

Anahtar Kelimeler: Tikenmislik. isgbren performans, yiyecek igecek bélimii. yiyecek
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2- 29.03.2023 Carsamba giinii saat 15.30’da Danmismanligin1 Dog¢. Dr. Gonca Aytas’in yaptigi

Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali Doktora dgrencisi Aysel Aliyeva’nin 1.Tez izleme Komitesi

gerceklestirilmistir. Tez Izleme Komitesinde yer alan jiiri {iyeleri Dog. Dr. Ali Avan ve Dog. Dr.

Ozcan Zorlu’ya ve danismani1 Dog. Dr. Gonca Aytas’a katkilar1 ve katilimlari igin tesekkiir ederiz.
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Aysel ALIYEVA ¢

1. LIDERLIK KAVRAMININ TANIMI VE OZELLIKLERI

Kelime anlamina bakildiginda liderligin “gevresine yvol gdsteren kisi” anlamima
geldigi goriilmektedir. Bilimsel anlamda degerlendirildiginde ise liderligin orgiitte aym
amag ugruna ¢alisan insanlar aym duygu etrafinda birlestirerek érgiit performansin en iist
seviyeye tagimaya ¢alisan ve basari yolunda ilerlemesini saglayan kisi olarak ifade edildigi
goriilmektedir. Uygarligin en degerli tiyesi olan insanin toplu olarak yasamini siirdtirmesi
ve iletisime ihtiyac duymasi ayni zamanda bu insanlarin olusturduklart topluluklari,
qruplart ve érgiitleri yénetecek bir lidere ihtiyag duymalarina da, neden olmustur (Ozkalp
ve Kurel, 2013: 307).

Evrensel bir fenomen olarak liderler hayatta her zaman var olmustur, Tarih
boyunca din adamlanndan firavunlara, Kabile reislerinden padisahlara. krallardan,
peygamberlere, sultanlardan halifelere kadar birgok lider farkli rollerde ve konumlarda
topluluklara énderlik etmis, onlarmn belli amaglar1 gergeklestirmek i¢in motive etmis,
degisim ve gelisimlerinde &nemli rol oynamuslardw. Tarihin sayfalarinda Hitler,

Mussolini gibi bazi liderler kotii amlirken, kimi zaman ise Hz. Muhammed, Mustafa

20

15:32
Hocam bize de kamera ses istegi
gonderir misiniz

Dog. Dr. Ozcan ZORLU 13:37
o libgen.is

15:47
hocam benim kamera gitti tekrar
acabilir misiniz

Fakiilte biiltenimizde akademik ve sosyal haber olarak yayinlanmasini istediginiz hususlari

tarafimiza bildirmenizi 6nemle rica ederiz.

Haber Thbar Hatt: (HIH): turizmyo@aku.edu.tr
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dug baghidlan kullanin. Su okigini kullansmbik plostik gigeler
kontrol etmek igin bir zamanlayici kullanmak yerine kendi
veya soatinizi de kullanabilirsiniz. mataronizi kullanabllirsiniz.
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Gamagir makinesi ve bulagik
makinesi gibi ev aletierini tom
kapasite kullonaorok da su
tasarrufu saglayabllirsiniz.
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Bahge ya da bitki sukama Tuvaletlerde suyu gereksiz
saatlerini giindn en sicak yere kullonmamak icin sodece
saatlerinde yopmak yerine, Ihtiyaciniz oldugundo sifonu
daha serin saatlerde yapmak Gekin.
su tasarrufu sadlar.
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