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0. GIRIS
0.1. PROGRAMA AIT BILGILER

Turizm Isletmeciligi boliimii, 24.05.2013 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan 2013/4710 sayili
kararla Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde kurulmustur ve 2014-2015 egitim-
ogretim yilinda ilk Ogrencilerini almaya bagslamistir. Tiirkiye’de TURAK (Turizm Egitimi
Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu) tarafindan akredite edilen ilk Turizm Isletmeciligi
Boliimlerinden birisi olan boliimde, su anda 2 profesor doktor, 2 dogent doktor, 2 doktor 6gretim tliyesi,
1 arastirma gorevlisi doktor ve 1 dgretim gorevlisi gérev yapmaktadir. Turizm Isletmeciligi Anabilim
Dali Yiiksek Lisans Programi 2007 yilinda Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali olarak
kurulmus ve ilk dgrencilerini 2008-2009 &gretim yilinda almustir. Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programi 2013 yilinda Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalina
doniistiiriilmiistiir. 2017 yilinda ise Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali Doktora Programi agilmustir.
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Tezli Yiiksek Lisans ve Doktora Programlarinda egitim-6gretim
faaliyetlerini siirdirmektedir.

Turizm Isletmeciligi Programimin amaci, turizm sektdriinii olusturan konaklama, yiyecek-igecek,
seyahat ve ulastirma isletmelerinde gorev alabilecek mesleki bilgi, beceri ve yetkinliklere sahip orta
ve iist diizey yonetici aday1 yetistirmektir. Program ayni zamanda 6grencilere, turizm isletmeciligi ile
ilgili saglam bir kuramsal bilgi kazandirmay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda programda &grencilere;
temel isletmecilik bilgisinin yani sira turizm isletmeciligi, konaklama isletmeciligi, seyahat
acentacilig1 ve tur operatorliigii, on biiro ve kat hizmetleri yonetimi, yiyecek igecek servisi ve yonetimi,
konaklama otomasyon programlari, biletleme ve merkezi rezervasyon sistemleri gibi acenta
otomasyon programlari, pazarlama, turizm cografyasi, turizm igletmelerinde insan kaynaklari
yOnetimi, turizm isletmelerinde orgiitsel davranis, turizm ekonomisi, turizm politikas1 ve planlamasi,
turizm isletmeleri muhasebesi, turizm isletmelerinde maliyet kontrolii, turizm isletmelerinde finansal
yonetim konularinda egitim verilmektedir.

Turizm Isletmeciligi Boliimii mezunlar1 konaklama isletmeleri, yiyecek icecek isletmeleri, seyahat
acentalar1, havayolu isletmeleri 6ncelikli olmak {izere, alacaklar1 dersler itibariyle turizm sektoriindeki
tiim isletmelerde istihdam edilebilirler. Mezun olan 6grenciler, dilerlerse aldiklar isletmecilik egitimi
sayesinde girisimcilik becerilerini kullanarak kendi konaklama, yiyecek icecek ve seyahat
isletmelerini de kurabilmektedirler. Turizm isletmeciligi mezunlar1 ayrica; iiniversitelerde dgretim
elemant olarak, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri ve Turizm Danisma
Biirolarinda istihdam olanag1 da bulabilmektedirler.

Fakiilte biinyesinde bulunan ve boliimiimiiziin de kullandig1 1’1 bilgisayar laboratuvar: olmak iizere
toplam 16 derslik bulunmaktadir. Bilgisayar laboratuvart 50 bilgisayar kapasiteli olup 6grencilerin
otellerde 6n biiro boliimlerinde ve seyahat acentalarinda kullanilan otomasyon programlarini (Fidelio
Suite 8, Opera, Elektra, Amadeus) ogrenmeleri ve uygulamalart i¢in tasarlanmistir. Otomasyon
programlarina iliskin derslerin tamamlanmasinin ardindan ilgili programlarin lisans sahibi kurumlar
tarafindan Ogrencilere yonelik sertifika sinavi diizenlenmekte ve smavi basariyla tamamlayan
ogrenciler ulusal ve uluslararas1 gecerlilige sahip sertifikalar ile 6diillendirilmektedir. Ayrica bolim
miifredatlarinda yer alan uygulamali mesleki dersler, Turizm Fakiiltesi Egitim ve Uygulama
Binasi’nda gergeklestirilmektedir. Her bir ders i¢in uygulama binasinda ayr1 bir birim bulunmaktadir.
Bu birimler arasinda mutfak, yiyecek igecek servis salonu, 6n biiro-resepsiyon, ii¢ adet farkli 6zellikli
uygulama odasi ile ¢amasir-iitii odas1 yer almakta olup bu alanlar 6grencilerin uygulamali egitimleri
icin altyap1 olusturmaktadir. Boliim &grencilerimize, uluslararasi iliskiler koordinatorliigii ve bolim
baskanlifimizin ortaklasa girisimleri ile yurt disinda staj ve caligma imkanlar1 da sunulmaktadir.
Erasmus+ programi kapsaminda; Polonya, Macaristan, Bulgaristan, Cekya, Estonya, Ispanya ve



Portekiz’deki tiniversiteler ile imzaladigi ikili protokoller ile dgrencilerimiz yurt disinda bulunan
anlasmal1 iiniversitelere giderek egitim alabilmektedir. Ogrencilerimizin mezuniyet belgelerini
alabilmeleri i¢in, dort yillik programa (240 AKTS) — hazirlik okuyanlar i¢in bes yil- ek olarak lisans
egitimleri boyunca 60 is gilinii sektor staji yapmalar1 gerekmektedir. S6z konusu bu stajlar, “Afyon
Kocatepe Universitesi Yaz Staji Yonergesi” ve “Turizm Fakiiltesi Yaz Staji Uygulama Rehberi”
cercevesinde ylriitiilmektedir. Ayrica 6grenciler, Afyonkarahisar il merkezinde bulunan igletmelerde
son siifta giiz veya bahar yariyillarindan birinde istege bagli olarak Isletmede Mesleki Egitim alma
imkanina sahiptir.

Turizm Fakiiltesi, Afyon Kocatepe Universitesi’nin merkez yerleskesi olan Ahmet Necdet Sezer Ana
Kampusii’'nde bulunmaktadir. Bu durum 6grencilerin kampusteki birgok olanaktan (sosyal, kiiltiirel,
sportif etkinlikle, kongre merkezi, kafeterya, yemekhane vb.) yararlanmasi bakimindan avantaj
saglamaktadir. Birgok spor tesisinin varlig1 sayesinde 6grenciler futbol, basketbol, voleybol, tenis,
masa tenisi badminton, atletizm, ritmik jimnastik, step dagcilik, boks, giires, tekvando ve karate
sporlarni yapabilmekte ve takimlara girerek turnuvalara katilabilmektedirler. Universite kampiisiinde
ayrica, Ogrencilerin kendilerini siirekli gelistirmelerine olanak saglayacak sekilde faaliyet gosteren
ogrenci kuliipleri bulunmakta olup, boliim 6grencileri bu aktivitelerin i¢inde gorev alabilmektedir.
Ornegin, iiniversite biinyesinde gastronomi kuliibii, teknoloji kuliibii, gezginler kuliibii, folklor kuliibii,
fotograf kuliibii, edebiyat kuliibii, kitap kuliibii, havacilik kuliibii, geng girisimciler kuliibii, bisiklet
kuliibii ve izcilik kuliibii gibi kuliipler mevcut olup, boliim Ogrencilerinin bu aktivitelerde gorev
almalari miimkiindiir. Universitedeki genel olanaklar ve etkinliklere ilave olarak, fakiilte biinyesinde
de bilimsel ve mesleki konularda seminer, konferans, panel, soylesi ve workshoplar diizenlenmektedir.
Afyonkarahisar basta olmak iizere iilkemizin Onemli tarihi, kiiltiirel ve dogal cekiciliklerine
profesyonel rehber esliginde geziler organize edilmektedir. Ogrencilerimiz Goniilliilik Calismalari
dersi kapsaminda, topluma ve c¢evreye faydali birer birey olma bilincine erismekte ve beseri
yetkinliklerini arttirma imkan1 bulmaktadirlar. Ogrenciler mezun olduktan sonra, mezunlar arasinda
basta is hayat1 olmak {izere bir sinerji olusturma, maddi ve manevi isbirligini gelistirme misyonuyla
2022 yilinda kurulan Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Mezunlar1 ve Mensuplari Dernegi’ne
(AKUTURMED) iiye olarak boliim ve fakiilte ile baglarmi gelecege tasiyabilmektedir.

MISYONUMUZ

Turizm isletmelerine toplum odakli konukseverlik anlayisina ve ¢agdas endiistri deneyimine dayanan
dinamik yonetim ve liderlik becerilerine sahip yonetici; tiniversitelerin ilgili boliimlerinde goérev
alabilecek bilim insanlar1 ve turizm sektoriiniin sahip oldugu konumu iyilestirecek rekabet¢i girisimci
adaylar yetistirmek.

VIZYONUMUZ
Etik ilkelere bagli, yiiksek diizeyde katma deger ve bilgi iireten, turizm sektoriiniin gelisimine katki
saglayan ve yon veren nitelikli insan kaynagi yetistiren, ulusal ve uluslararasi taninirliga sahip bir
boliim olmaktir.

PROGRAM OGRETIM AMACLARI

POA1: Turizm sektoriiniin gelisimine katki saglayan ve yon veren ulusal ve uluslararasi saygin turizm
isletmelerinde orta ve {ist diizey yonetici olarak gorev alirlar.



POA2: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 basta olmak iizere diger kamu kurumlarinda ve lisansiistii
egitim ile akademik gelisimlerine devam ederek tiniversitelerin ilgili boliimlerinde akademik personel
olarak gorev alirlar.

POA3: Turizm sektoriinde ve diger alanlarda girisimci olarak kendi isletmelerini acarlar.
BOLUM OZGOREVLERI

Turizm isletmelerine toplum odakli konukseverlik anlayisina ve ¢agdas endiistri deneyimine dayanan
dinamik yonetim ve liderlik becerilerine sahip yonetici; liniversitelerin ilgili bolimlerinde gorev
alabilecek bilim insanlar1 ve turizm sektoriiniin sahip oldugu konumu iyilestirecek rekabetei girisimei
adaylar yetistirmek.

SINAVLAR, OLCME VE DEGERLENDIRME

Her ders i¢in uygulanan 6lgme ve degerlendirme sekli, “Ders Ogretim Plan1’nda ayrintili bir sekilde
tanimlanmis olmakla birlikte, Smavlar, Olgme degerlendirme ve mezuniyet kosullar1 temel olarak;
Afyon Kocatepe Universitesi Egitim-Ogretim ve Smav Y&netmeligi’nde belirtilen usul ve esaslara
gore diizenlenir/yapilir. Bu dogrultuda program, oOgrencilerinin katilacagi/katilmast muhtemel
smnavlar; ara smav, kiigik sinav, yartyil/yil sonu sinavi, staj sonu smavi, bitiinleme sinavi, tek ders
sinavi ve mazeret smavidir. Not Baremi, Universite’nin Egitim-Ogretim ve Smav Y&netmeligi’nde
belirtildigi sekilde uygulanmaktadir.

ELDE EDILEN DERECE
Programi basariyla tamamlayan mezunlara alaninda lisans diplomas verilir.
KABUL VE KAYIT KOSULLARI

Tirk ve yabanct 6grenciler i¢in genel kabul sartlar1 programa baslamak i¢in gegerlidir. Ogrencilerin
béliime kayit yaptirabilmeleri i¢in Olgme, Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan yapilan
Ogrenci Secme ve Yerlestirme Sistemi (OSYS) kapsamindaki smavlardan basarili olmalari
gerekmektedir. Yabanci 6grencilerin boliime kabuliinde tiniversitenin yabanct uyruklu dgrenciler igin
belirledigi sartlar gegerlidir.

UST DERECE PROGRAMLARA GECIS

Ogrenciler, ALES sinavindan gegerli not almalar1 ve yeterli diizeyde gerekli olan yabanci dil bilgisine
sahip olmalar1 kosuluyla turizm ve isletmecilik programlari basta olmak iizere kontenjanlar dahilinde
diger programlara da yiiksek lisans, doktora 6grenimi ve sanatta yeterlik programlari i¢in bagvuru
haklarina sahiptirler.

MEZUNIYET KOSULLARI

Mezuniyete hak kazanilabilmesi i¢in 6grencinin programdaki tiim derslerini basarmig olmasi, FF, DZ
ya da YZ notunun olmamasi gerekir. Bu programda 6grencinin béliimde belirlen asgari ECTS kredisini
saglamas1 ve genel not ortalamasinin 4,00 iizerinden en az 2,00 olmasi gerekmektedir. Ayrica
programda yer alan 60 (altmus) is giinliik “Yaz Staji”nin Fakiilte Staj ilkeleri dogrultusundaki sartlara
uygun sekilde basarilmis olmasi gerekmektedir.



ONCEKI OGRENMENIN TANINMASI HAKKINDA KURALLAR

Ogrencilerin, daha 6nce 6grenim gordiikleri yurt ici veya yurt digindaki diger Yiiksekogretim
programlardaki kazanimlarinin (ders, staj, laboratuvar c¢aligmasi vb.) taninmasi islemleriyle ilgili
stireg; 6grencilerin boliime kesin kayit yaptirdiktan sonraki ilk 6gretim doneminde kredi ve not transfer
talepleri ilgili bagvurular1 dikkate alinarak yapilmakta ve 6gretim birimi yonetim kurulu tarafindan
degerlendirilerek biitiin 6grenimini kapsayacak sekilde karara baglanmaktadir. Ayrica, programlarin
egitim planlarinda yer alan Bilgisayar ve Ingilizce gibi dersler i¢in her akademik dénem basinda
muafiyet smavi diizenlenmektedir. Sinava giren 6grencilerden basarili olanlar, ders programindaki
ilgili dersten/derslerden muaf olurlar.

PROGRAM CIKTILARI

PC1: Turizm ve turizm isletmeciligi ile ilgili temel kavramlar ve kuramlar ile alana 6zgii arastirma
yontemleri konusunda bilgi sahibidir.

PC2: Turizm sektorii ve alt isletme kollar1 (konaklama, yiyecek-igecek, ulastirma, rekreasyon, seyahat
isletmeleri) ile Diinyada ve Tiirkiye’de turizm isletmeciligine iliskin uygulamalarin evrensel ve
toplumsal boyutlardaki etkileri hakkinda bilgi sahibidir.

PC3: Turizm ile ilgili yerel, ulusal ve uluslararasi érgiitlenmeleri ve birbirleri ile olan iliskileri, politika
ve stratejiler, yasal diizenlemeler, meslek standartlar1 ve uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olur.

PC4: Turizm isletmeciligi alaninda 6grendigi bilgileri kullanarak organizasyon yapabilir, proje
yonetebilir, is yeri uygulamalarini yiiriitebilir, denetleyebilir; gerektiginde hizmet siireclerini
gelistirebilir.

PC5: Turizm isletmeciligi ile ilgili giincel gelismeleri takip eder, bunlar1 analiz ederek yorumlar ve
kendisine yonelik ¢ikarimlarda bulunarak kisisel gelisimine katkida bulunur.

PC6: Turizm isletmelerinde kullanilan bilgisayar yazilimlar1 (Onbiliro otomasyon, rezervasyon,
biletleme ve satis vb.) ve bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanma becerisine sahiptir.

PC7: Turizm isletmeciligi alanindaki sorunlarin ¢6ziimiine yonelik ve meslegin gelisimi icin
aragtirmalar yaparak bunlari acik ve anlasilir bir sekilde sunar.

PC8: Hem bagimsiz hem de takim {iyesi olarak etkin bir sekilde sorumluluk alir, takimi yonetir ve
diger alanlardaki uzmanlarla iletisim kurabilir.

PC9: Bireysel ve ekip degerlendirmesi ile sorumlulugu altinda ¢alisanlarin mesleki gelisimine katk1
saglar, kriz durumunda inisiyatif alarak ¢oziim bulur.

PC10: Mesleki ve kisisel gelisimini (sosyal, kiiltiirel ve sanatsal) stirekli kilarak beceri ve
yetkinliklerini arttirir.

PC11: Meslegini icra ederken misafirler ile yazili, sozlii, sozsiiz ve gorsel olarak etkili iletisim kurar
ve sunum becerileri gosterir.

PC12: Ana dili disinda, alaniyla ilgili bir yabanci dili B2 seviyesinde (“European Language Portfolio
Global Scale”, Level B2) bilir ve kullanir.



PC13: Ana dili disinda, alaniyla ilgili ikinci bir yabanci dili B1 (“European Language Portfolio Global
Scale”, Level B1) seviyesinde bilir ve kullanir.

PC14: Turizm isletmeciligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemeleri ve mesleki standartlar
uygular; toplumsal, bilimsel, kiiltiirel degerlere ve kiiresel turizm etik kodlarina baglh kalarak
sorumluluk bilinci ile hareket eder.

PC15: Misafirlerin saglik ve giivenliginin saglanmasi kapsaminda isletme igerisinde uygun alanlarda
ilgili uyarilarda ve yonlendirmelerde bulunarak gerekli techizat ve donanimi tedarik eder.

1. OGRENCILER

1.1. Programa kabul edilen 6grenciler, programin kazandirmay1 hedefledigi ¢iktilar1 (bilgi, beceri ve
davramglar1) éngoriilen siirede edinebilecek altyapiya sahip olmalidir. Ogrencilerin kabuliinde goz
online alinan gostergeler izlenmeli ve bunlarin yillara gore gelisimi degerlendirilmelidir.

1.1. Ogrenci Kabulleri )
1.1.1. Programa Kabul Edilen Ogrencilerin Nitelikleri

Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Béliimii Birinci Orgiin Ogretim
Programina ogrenci kaydi, Olgme, Secme ve Yerlestirme Merkezi Bagkanhgi (OSYM) tarafindan
uygulanan merkezi sinav sonuglarina goére (EA puan tiirii) yapilmaktadir. 0SYM tarafindan yapilan sinav
sonuglarina gore boliimiimiize yerlestirilen 6grencilerin kesin kayitlari, Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK),
OSYM ve Rektorliik tarafindan belirlenen ilkeler (2547 Sayih Yiiksekogretim Kanunun Egitim ve Ogretim
ile lgili Yiiksekogretime Giris Maddeleri) uyarinca istenen belgelerle, her yil belirlenen ve ilan edilen
tarihlerde, Ogrenci Isleri Daire Baskanh@l tarafindan yiiriitiilmektedir. Kayit icin zamaninda
basvurmayan veya gerekli belgeleri zamaninda saglamayan 6grenciler kayit hakkini kaybetmektedirler.
Kayit icin sunulan belgelerde eksiklik veya tahrifat oldugunun belirlenmesi, 6grencinin baska bir
yliksekogretim kurumuna kayitli olmasi veya baska bir yliksekogretim kurumundan ¢ikarma cezasi almis
olmasi hallerinde, kesin kayit yapilmis olsa bile kayit iptal edilmektedir. Ayrica, 6grenciler kayit
islemlerini kendileri E-devlet lzerinden gerceklestirebilmektedirler. Yabanci 6grencilerin bolime
kabulii “Afyon Kocatepe Universitesi Uluslararasi Ogrenci Kabul Yoénergesi” esaslarina gore
yapilmaktadir. ilgili yénerge https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/160237 adresinde yer almaktadr.

1.1.2. Ogrenci Kabullerine iliskin Sayisal Bilgiler

2014-2015 egitim 6gretim doneminde ilk 68rencilerini kabul eden béliime 2017-2018 ve 2018-2019
akademik yillarinda 7’ser 6grenci kayit yaptirmistir. Takip eden akademik yillardan 2019-2020
doneminde 19 ve 2020-2021 akademik yilinda 31 6grenci kayit yaptirmistir. Aktif akademik yil olan
2021-2022 egitim 6gretim yilinda ise 1 6grenci kayit yaptirmistir.

1.1.3. Programa Kabul Edilen Ogrencilerin Genel Degerlendirmesi

2014-2015 egitim Ogretim doneminde ilk 6grencilerini kabul eden boliimde ilgili akademik yilda
doluluk orani1 %100 iken doluluk orani 2017-2018’de %11,3, 2018-2019°da %22,6, 2019-2020°de
%90,5, 2020-2021°de %100 ve 2021-2022°de ise %3,2 olmustur.

1.1.4. Programa Kabul Edilen Ogrencilerin Hazirlik Simifina liskin Bilgiler

Turizm Isletmeciligi Boliimii 6grencileri 2014-2015 egitim 6gretim yilinda zorunlu hazirlik egitimi
kapsaminda muafiyet sinavina girmis ve muafiyet sinavinda basarili olamayan o6grenciler zorunlu
hazirlik egitimi almistir. 2014-2015 egitim 6gretim yi1linda 50 6grenci hazirlik egitimi almis ve sonrasinda
hazirlik sinifi istege bagh oldugu icin 68renci sayilar1 azalmistir. Toplam 28 6grenci hazirlik egitimi
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almistir. Son 5 yilda ise toplam 9 6grenci hazirlik egitimi almak i¢in basvurmus olup 2021-2022 yilinda
3 6grenci hazirlik egitimi almistir.

1.2. Yatay Gecis ve Dikey Gecis Ders Muafiyet Uygulamalari

Turizm Isletmeciligi Béliimiine yatay gecis ve dikey gecis basvuru belgelerinin degerlendirilmesi “Yatay
Gecis Komisyonu” tarafindan yapilmaktadir. Yatay gecis ve dikey gecis hakki kazanan 6grencilerin intibak
islemleri béliimdeki “Muafiyet ve Intibak Komisyonu” tarafindan yapilmaktadir. Béliim kurulu karari ile
Dekanlik makamina bildirilen ve 6grencilerin ders muafiyet uygulamalarini gerceklestiren komisyon
liyeleri asagidaki sekildedir.

Yatay Ge¢is Komisyonu

Komisyon Baskani : Doc. Dr. Ahmet BAYTOK

Uye : Dog. Dr. Ali AVAN

Uye : Ars. Gor. Dr. Mehmet BOYRAZ

Muafiyet Komisyonu

Komisyon Baskani : Dog. Dr. Ahmet BAYTOK

Uye : Dog. Dr. Ali AVAN

Uye : Ars. Gor. Dr. Mehmet BOYRAZ

Ders muafiyeti kapsaminda, yatay gecis, dikey gecis, cift anadal ve yandal uygulamalar1 ile baska
programlarda ve/veya kurumlarda alinmis dersler ve kazanilmis kredilerin degerlendirilmesi Afyon
Kocatepe Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim Sinav Yonetmeliginin esaslarina ve Afyon
Kocatepe Universitesi Onlisans ve Lisans Muafiyet islemleri Yonergesi esaslarina gére uygulanmaktadr.

Yonerge esaslarina gore intibak islemleri asagidaki basamaklar izlenerek yapilmaktadir.

1. OSYM yerlestirme sonuclarina son kayit tarihinden sonraki iki hafta icerisinde birim égrenci
islerine dilekge ile intibak ve muafiyet basvurusu 6grenci tarafindan yapilir. Yatay gecis
Ogrencilerinin ayrica basvuru yapmasina gerek yoktur.

2. Dilek¢eye 6grencinin daha 6nce alarak basarili oldugu ders icerikleri ile yiiksekdgretim kurulu
tarafindan onaylanmis (miihiirlii, kaseli ve imzali) not belgesinin eklenmesi zorunludur. S6z
konusu belgelerin fotokopi, faks, onaysiz ve/veya eksik olmasi durumunda basvuru isleme
alinmaz.

3. Son basvuru tarihini takip eden bir hafta igerisinde Birim/Béliim Muafiyet ve Intibak
Komisyonlar1 tarafindan degerlendirilerek Boliim Yonetim Kurulu tarafindan karara
baglanmasi beklenir.

4. Ogrenci intibak ve muafiyet sonuglarina Béliim Yonetim Kurulu kararinin égrenciye teblig
tarihinden itibaren 5 is giinii icerisinde itiraz edebilir. Itirazlar, komisyonlar tarafindan yeniden
incelenir varsa degisiklik Boliim Yonetim Kurulu ile karara baglanir.

5. Alnan kararlar birim 6grenci islerine iletilerek 6grencinin muaf tutuldugu derslerin harf notu
karsiliklar1 eklenir ve 6grenci muafiyet islemleri tamamlanir.

Turizm Fakiiltesinde yatay ve dikey gecis islemlerinin yani sira, 6grenim goren 6grencilerin fakiilte
icerisinde farkli boliimlerde (Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm Rehberligi,) cift anadal ve yandal
yapabilmesi amaciyla da béliimler bazinda komisyonlar olusturularak yandal ve ¢ift anadal miifredatlar:
olusturulmustur. Bu kapsamda, Turizm Isletmeciligi Béliimiinde olusturulan Cift Anadal ve Yandal
Komisyonu asagidaki iiyelerden olusmaktadir;

Komisyon Baskani : Dog. Dr. Ahmet BAYTOK
Uye : Dog. Dr. Ali AVAN
Uye : Ars. Gor. Dr. Mehmet BOYRAZ



Ayni zamanda, diger boliimlerden Turizm Isletmeciligi Boliimiinde cift anadal ve yandal yapmak isteyen
ogrenciler icin sekiz yariyillik 68retim plani olusturularak fakiilte web sayfasinda ilan edilmistir. Ayrica,
¢ift anadal ve yandala iliskin olarak birinci yariyilda yer alan Akademik Oryantasyon dersinde boliim
ogrencilerine bilgilendirme yapilmaktadir. Boliimde cift anadal ve yandal uygulamalari Afyon Kocatepe
Universitesi Yatay Gecis Yonergesi esaslarma gore uygulanmaktadir. Ilgili yonetmelik
https://ogrenci.aku.edu.tr/yuksekogretim-kurumlarinda-onlisans-ve-lisans-duzeyindeki-programlar-
arasinda-gecis-cift-anadal-yan-dal-ile-kurumlar-arasi-kredi-transferi-yapilmasi-esaslarina-iliskin-
yonetmeligi-universitemizdeki-2/ adresinde yer almaktadir.

1.3.1. Anlasma Yapilan Kurum ve Kuruluslar

Ogrenci degisimi kapsaminda Turizm Fakiiltesi, ERASMUS &grenci hareketliligi, FARABI degisim
programi uygulamalar1 ve MEVLANA degisim programi uygulamalar1 gergeklestirilmektedir.
FARABI degisim programi anlasmalarina iliskin resmi belgeler https:/farabi.aku.edu.tr/ikili-
anlasmalarimiz/ adresinde yer almaktadir. Turizm Isletmeciligi Boliimiiniin Avrupa’nin gesitli
bolgelerindeki 8 ayri iilkeden 10 farkli tiniversite ile, Avrupa disindan ise 7 iilkeden birer iiniversite
ile olmak iizere toplamda 15 ayr tilkeden 17 iiniversite ile ERASMUS o&grenci hareketliligi
anlasmalar1 bulunmaktadir. Turizm Isletmeciligi Béliimiiniin Tiirkiye’nin cesitli bolgelerindeki 36 ayri
sehirden 38 farkli {iniversite ile FARABI degisim programi anlasmalar1 bulunmaktadir (Tablo 1.3.1.2).
Boliim bazinda anlasma olmamakla birlikte Turizm Fakiiltesi kapsaminda 6grenciler Kirgizistan-
Tirkiye Manas ve Kazakistan-Ahmet Yesevi iiniversitelerine MEVLANA degisim programi
kapsaminda basvuru hakkina sahiptirler.

1.3.2. Ogrenci Hareketliligini Tesvik Edecek Diizenlemeler

Afyon Kocatepe Universitesi Uluslararast iliskiler Arastirma ve Uygulama Merkezi tarafindan her yil
ERASMUS, FARABI ve MEVLANA gibi degisim programlar1 hakkinda bilgilendirme seminerleri
diizenlenmektedir. Bilgilendirme seminerleri kapsaminda Erasmus hareketlilik tiirleri anlatilmakta ve
izlenecek siirecler hakkinda bilgi verilmektedir. Erasmus kapsaminda Turizm Fakiiltesi Erasmus
koordinatorii tarafindan toplantilar diizenlenmekte ve Erasmus hareketliligine katilmak i¢in 6grenciler
yonlendirilmektedir. Daha 6nceden Erasmus programina katilan 6grencilerin bilgi ve tecriibelerini
diger Ogrencilere aktarmalar1 igin toplantilar diizenlenmektedir. Akademik Oryantasyon dersi
kapsaminda ERASMUS, FARABI ve MEVLANA gibi degisim programlari hakkinda bilgilendirmeler
birinci yariyil itibari ile yapilmaktadir.

Turizm Isletmeciligi Béliimiinde ERASMUS &grenci hareketliligi Dr. Ogr. Uyesi Bilal YALCIN
tarafindan, Fakiilte Koordinatdrii Dr. Ogr. Uyesi Engin AYTEKIN’e baglh olarak yiiriitiilmekte iken,
MEVLANA ve FARABI degisim programi temsilciligini Dog. Dr. Gonca AYTAS vyiiriitmektedir.

1.3.3. Degisim Programlarina Katilan Ogrenciler Hakkinda Genel Bilgiler

Turizm Fakiiltesi ve Turizm Isletmeciligi Boliimiinde ERASMUS 6grenci hareketliligi, FARABI ve
MEVLANA degisim programi uygulamalari kapsaminda ogrenciler anlagmali {iniversitelere
gidebilmektedir. Bu kapsamda, FARABI ve MEVLANA programindan yararlanan ogrenci
bulunmamakta iken, ERASMUS 6grenci hareketliligi kapsaminda yurt dis1 egitime giden ve gelen
ogrenci sayilari son 5 yil igin egitim-dgretim yillart itibarryla Tablo 8’de gosterilmektedir. Ogrencilerin
FARABI ve MEVLANA programlarindan yararlanmalarini saglamak amaciyla Akademik
Oryantasyon dersi ve Akademik Danigmanlik Toplantilarinda bilgilendirmeler yapilmaktadir. Turizm
Isletmeciligi Boliimiinden degisim programlarina giden dgrenci sayilari incelendiginde 2017-2019
yillar1 arasinda 3 6grencinin bu programlara ilgi gostermistir. Boliimden degisim programlarina katilan
ogrenciler, iilke bakimindan Macaristan (1), Polonya (1) ve Portekiz (1) iilkelerindeki anlagmali
tiniversitelere gitmiglerdir. 2020 yilindan itibaren koronaviriis salgin1 nedeniyle degisim programi
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hareketliliklerine talep olmamistir. Diger yandan son 5 yilda yurtdisindan degisim programlari
kapsaminda gelen 6grenci olmamustir.

1.4.1. Damismanhk Hizmetleri

Turizm Isletmeciligi Boliimii danismanlik hizmetleri Afyon Kocatepe Universitesi Akademik
Danmigmanlik Yonergesi esaslarina gore yiiriitiillmektedir. Akademik Danigmanlik Yonergesi 2547
Sayil1 Kanun’un 22 inci maddesinin (c) bendi ve Afyon Kocatepe Universitesi Onlisans ve Lisans
Egitim-Ogretim ve Smav Ynetmeligi’ne dayanilarak hazirlanmistir. Turizm Isletmeciligi Béliimiinde
akademik danigsmanlik hizmetlerinin yiiriitiilmesine yonelik ilgili yonerge cercevesinde Akademik
Danismanlik Siireg Akist hazirlanmistir. {lgili dosyaya yonelik kamit belgesine (Ek 1.4.1) yer
verilmistir. Turizm Isletmeciligi Béliimii dgrencileri, iiniversiteye kayit olduklar1 zaman diliminden
itibaren akademik danismanlar kontroliinde egitim-0gretimlerine devam etmektedir. Akademik
danisman, Afyon Kocatepe Universitesi Akademik Danismanlik Yonergesi’nde “béliimiin 6gretim
elemanlart arasindan ilgili boliim baskanmini, tek béliimlii fakiiltelerde dekan tarafindan
gorevlendirilen égretim elemanlart” seklinde tanimlanmustir. Ilgili yonetmelikte Madde 10°da
akademik danigmanlarin gorev, yetki ve sorumluluklar1 belirtilmektedir. Akademik Danigmanin
Damigmanhgm Yaptigi Ogrenciye Kars1 Gérev, Yetki ve Sorumluluklari;

a) Akademik Danisman; o6grencilere kendi egitim-dgretimlerini planlayabilmeleri konusunda
yardimci olmak, akademik, sosyal ve kiiltiirel konularda yol gostermek, zihinsel, sosyal ve duygusal
yonleriyle 6grencinin kisiliginin bir biitiin olarak gelisebilmesi i¢in uygun ortamin hazirlanmasina
yardimce1 olmak vb. gorev ve hizmetlerdir.

b) Egitim- Ogretimle ilgili, Afyon Kocatepe Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim- Ogretim
ve Smav Yonetmeligi’ne, Yonerge, Senato karari, Universite Yoénetim Kurulu, birim Kurulu ve
birim Yonetim Kurulu kararlarimi takip etmek, her egitim-6gretim yili/yariyil, ders kayitlari,
ogrencilerin kayit olduklari, ekledikleri ve biraktiklar1 ders kayitlarin1 onaylayarak kesinlestirmek,
ders secim islemlerinde yardimci olmak, ilgili dokiimanlar1 birim Ogrenci isleri biirosuna vermektir.

Bunlarin yani sira akademik danigsmanlar, 6grencilerin kariyer hedefleri dogrultusunda 6grencilere
yardimci olmaktadir. Buna ilaveten, miifredatta yer alan Akademik Oryantasyon dersinde 6grencilere
tiniversite, fakiilte ve kendi boliimleri ile ilgili bilgiler verilmektedir. Bu kapsamda, 6grencilerin mezun
olduktan sonra elde edebilecegi kariyer firsatlar1 ve bu firsatlardan yararlanmak i¢in yapmasi
gerekenlerin bilgisi verilmektedir. Ayrica, dgrencilere staj yeri bulma firsat1 saglayan Istihdam ve
Kariyer Gilinleri diizenlenerek sektor ve 6grencilerin bir araya gelmesi saglanmaktadir. Her donem
dersler kapsaminda 6grencilere uygulamali egitim verilerek sektorii yakindan tanitmak igin firsatlar
sunulmaktadir. Boliim bazinda alaninda uzman kisiler ile egitimler, seminerler, geziler, paneller ve
uygulamali sertifika egitimleri diizenlenmektedir. Ulke ¢apinda sektdrii daha yakindan
tantyabilecekleri EMITT Turizm Fuari, Travel Turkey Izmir Fuar1 ve ExpoAnkara gibi tiim turizm
paydaglarinin bir araya geldigi ulusal ve uluslararasi etkinliklere 6grencilerin katilimi saglanmaktadir.

Ayrica, danigsmanligr bulunan 6gretim elemanlart her donem en az iki tane olmak iizere Akademik
Danigmanlik Toplantilar1 diizenlemektedir. Bu toplantilarda 6grenciler ders kayit siiregleri, egitim-
ogretim faaliyetleri hakkinda bilgilendirilmekte ve Ogrencilerin goriis, Oneri ve tavsiyeleri
alinmaktadir. Toplantilarda alinan O6grencilerin goriis ve Onerileri raporlagtirilmakta ve bolim
akademik danmigsmanlar kurulu giindemine tasinmaktadir. Akademik danigsmanlar kurulu ise “Afyon
Kocatepe Universitesi Onlisans ve Lisans Akademik Danismanlik Y&nergesi” dogrultusunda her
akademik yariyilda toplanarak ilgili raporlar1 bir arada degerlendirmekte ve egitim-6gretim siireclerine
yonelik gerekli iyilestirme Onerileri Fakiilte Dekanligina sunulmaktadir. Akademik Danigmanlik
Kurulu Toplantilari ile ilgili belgeler kanit dosyasinda mevcuttur.



1.4.2. Ogretim Uyelerinin Damismanhik Hizmetlerine Katkilar

2020-2021 egitim-0gretim yili danigmanlik hizmetleri boliim bazinda sekiz farkli 6gretim elemani
tarafindan ylriitiilmiistiir. Bununla birlikte 2020-2021 egitim-6gretim yilindan itibaren akademik
danigmanliklarin simif bazinda bir 6gretim iiyesi ve bir 6gretim elemani isbirliginde yiiriitiilmesi ve
cogunlukla Ogretim elemaninin islemlerden/hizmetlerden sorumlu tutulmasi yoniinde bolim
kurulunda karar alinmistir. Buna istinaden 2020-2021 egitim 6gretim yilindan itibaren danigmanlik
hizmetleri Ogretim tiyeleri sorumlulugunda vyiiriitiilmektedir. Akademik danismanlik hizmetleri
kapsaminda, Ogretim elemanlar1 O6grencilerin ders secimlerini saglikli bir sekilde yapmasini
saglamaktadir. Bunun yani sira, staj danismanligi ile 6grencilerin staj konusunda bilgilendirilmesi
saglanmaktadir.

Ogrencilerin damismanlar1 ile goriismeleri igin damismanlik saatleri belirlenmektedir. Danisman
Ogretim iiyeleri ders programina gore; Ogretim elemanlari ise uygun bir zaman dilimine gore
danismanlik saatlerini belirlemektedir. Goriisme saatleri 6gretim elemanlarinin odalarin kapisinda
yer alan panolarda yer almaktadir. Goriisme saatlerinin disinda 6grenciler danigmanlarina mail,
uzaktan ogretim ogrenme yonetim sistemi (UOYS) ya da sosyal platformlar araciligiyla da
ulagabilmektedir. Ancak 2020-2021 egitim-6gretim yilinda uzaktan egitim oldugundan dolay1
danigmanlik saati belirlenmemistir, yapilan Akademik danigmanlik toplantilarinda grencilere 6gretim
elemanlarinin iletisim bilgileri paylasilarak kolaylikla ulasabilmeleri saglanmistir.

1.5.1. Basar1 Olcme ve Degerlendirme Yontemi

Basar1 6l¢cme ve degerlendirme yontemleri, Afyon Kocatepe Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-
Ogretim ve Smav Yonetmeligi esaslarma gore degerlendirilmektedir. Ogrencilerin derslerdeki
basarilari, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ve Afyon Kocatepe Universitesi
Bologna Bilgi Paketindeki igerik ve siireglere uygun olarak siav, 6dev, sunum ve proje ddevleri gibi
araglarla 6lgiilmektedir. Ogrencilerin derslerdeki basarilarmin degerlendirilmesinde hangi araglarin
kullanilacag1 ve agirliklarinin ne kadar olacagi, dersi verecek 6gretim elemani tarafindan her yariyil
baginda sistemde tanimlanarak ve/veya donem basinda Ogrenciye Ogretim elemani tarafindan
duyurularak ilan edilmektedir. Ilgili ders igin dgrencilerin sorumlu olacaklar1 ara simnav, ddevler,
projeler, sunumlar, donem sonu sinavi gibi yoOntem/araglar ve basar1 oranlarina etkileri
tanimlanmaktadir. Ogrencilere verilen ddevler, projeler ve sunumlar ders basar1 degerlendirmesinde
ara sinav ve donem sonu sinav notlarina yansitilmaktadir. Yariyil igerisinde yapilmasi gereken tiim
sinavlarin programlar1 once taslak olarak hazirlanmakta, 6grencilerden ve 6gretim elemanlarindan
gelen geribildirimler dogrultusunda son halini almakta Fakiilte Ydnetim Kurulu onayini aldiktan sonra
kesinlesmekte ve herkese duyurulmaktadir.

Ogrencinin bagarisi, yariyil basinda tanimlanmis olan basari degerlendirme araglarinda aldig: notlarm
belirtilen oranlar dahilinde hesaplanmasi ile elde edilmektedir. Yariyil sonunda 6grencilerin 100
tizerinden elde ettikleri notlar, genel basar1 diizeyi de g6z Oniine alinarak, harf notuna doniistiiriilmekte
ve dortliik sistemdeki karsiliklar1 hesaplanmaktadir. Bu dogrultuda, Afyon Kocatepe Universitesi
Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi’nin Sinavlar ve Degerlendirme Esaslari,
Ogrenim Siiresi (Dordiincii Boliim) 17. Maddesinde tanimlanan harf araliklar1 dikkate alinmaktadir.
Ogrenci basarisini ifade eden notlarim sayisal degerleri ve onlara karsilik gelen harf notlari ile basariy1
tanimlayan  6zel  kosullar  yonetmelik  cercevesinde  tanimhdir.  Ilgili  yonetmelik
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/40519  adresinde yer almaktadir. Bolimde, basari
degerlendirme kapsaminda ayrica sekiz yariyillik 6gretim planinda bir ders olarak yer alan ve 10
AKTS tanimlanmis olan “Staj” degerlendirilmektedir. Bu kapsamda her egitim-6gretim yili
baslangicinin ilk {i¢ haftasinda stajin1 gerceklestiren 6grencilerden Staj Dosyasi teslim alinmakta;



https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/40519

dosyalar Staj Komisyonu tarafindan degerlendirilmekte ve 6grencilere duyurulan bir tarihte staj
miilakat sinavlar1 gerceklestirilerek 6grenciye “YETERLI” ya da “YETERSIZ” notu verilmektedir.

1.5.2 Ol¢me ve Degerlendirme Yontemlerinin Uygulanmasi

Sinavlar, fakiilte web sayfasinda, ilan panolarinda ve her katta bulunan ekranlarda ilan edilen kurallar
ercevesinde, gézetmen Ogretim elemanlart eslifinde Ggrenci sayisina uygun simiflarda
gergeklestirilmektedir. Turizm Isletmeciligi Boliimii 6grencileri Afyon Kocatepe Universitesi
Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeliginin Simavlar ve Degerlendirme Esaslari
(https://ogrenci.aku.edu.tr/egitim-ogretim-sinav-yonetmenligi/) ¢er¢evesinde ara sinav ve donem sonu
sinavlarina girmektedir. Ara sinav ve donem sonu sinavlariin yani sira ders icerisinde verilen d6devler,
proje calismalar;, devam durumu ve Ogrencinin basaris1 géz Oniine alinmaktadir. Ogrencilerin
aciklanan sinav sonuglarina 5 is giinii igerisinde dilekge ile itiraz etme hakki bulunmaktadir.

Sinavlarin adil ve seffaf olmasii saglamak amaciyla fakiilte web sayfasinda listelenen Turizm
Fakiiltesi Sinav Kurallar1 uygulanmaktadir ve bu kurallar yazili olarak smif giris kapilar1 ve duyuru
panosunda ilan edilmektedir. Bunlarin yani1 sira smavlarda Ogretim elemanlart gozetmenlik
yapmaktadirlar. Sinif biiyiikliigii ve 6grenci sayisinin fazla olma durumuna gore gdézetmen sayist
birden fazla olabilmektedir.

Sinavlarin adil ve seffaf degerlendirilmesi amaciyla dersin 6gretim elemani tarafindan her sinav
sonunda argivlenmek iizere sinavda en yiiksek, orta ve en diislik not alan {i¢ 6grenci belirlenmektedir.
Ayrica, hazirlanan sinav sorular ile program ciktisi, ders ciktist ve ders igerigi iliskisini gosteren
matrisler de dersin 6gretim elemani tarafindan hazirlanarak arsivlenmek iizere 6grenci islerine teslim
edilmektedir.

Simnavlarda kopya c¢eken, kopyaya tesebbiis eden, kopya veren; ddev, rapor, bitirme tezi ve benzeri
caligmalarda referans vermeden alint1 yapan 6grenci o dersten basarisiz sayilmaktadir. Ayrica 6grenci
hakkinda disiplin islemi yapilmaktadir. Ogrencilerle ilgili disiplin siireci 18/8/2012 tarihli ve 28388
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Yiiksekdgretim Kurumlari Ogrenci Disiplin Yonetmeligi”
(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=16532&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5)
hiikiimleri uyarinca yiriitiilmektedir.

1.6.1. Ogrenci ve Mezun Sayilarina iliskin Bilgiler

[k mezunlarmi 2017-2018 egitim 6gretim déneminde veren Turizm Isletmeciligi Boliimii 6grenci ve
mezun sayilarina iliskin bilgiler ekte sunulmustur.

1.6.2. Mezuniyet Belirleme Yontemleri

Ogrencilerin mezuniyet karar siireci, Afyon Kocatepe Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim
Sinav Yonetmeliginin https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/40519 diploma ile ilgili esaslarina ve
Afyon Kocatepe Universitesi Diploma, Diploma Eki ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine iliskin
YoOnerge (https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/170597? AspxAutoDetectCookieSupport=1)
esaslarina gore diizenlenmektedir. Bu kapsamda;

1. Bolim ve programin ylikiimliiliikklerini yerine getiren ve mezuniyetine hak kazanan
ogrencilerin secimi Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden yapilir. OBS iizerinden mezun
onay1 alinamayan hallerde ilisik kesme isleminin manuel olarak belge diizenlenmesi ve onay
verecek birim sorumlularin isim ve imzalarinin bulunmasi gerekmektedir.

2. Mezuniyete onay verecek boliim/program sorumlulart OBS iizerinde tanimlanir, tanimlanan
onay birimlerince mezuniyet onay islemi gerceklestirilir.
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3. Mezuniyet onay islemi sona eren dgrenciler i¢in ilgili birimlerce diizenlenen transkript ve
diploma foyleri olusturulur.
4. Mezuniyet Komisyonunca incelenerek “Mezuniyet Komisyon Raporu” diizenlenir.
5. Mezuniyet Komisyon Raporu, transkript ve diploma fdyii diploma basimi i¢in Ogrenci Isleri
Daire Bagkanligina gonderilir.
Birimlerinden OBS iizerinde alinan ilisik kesme belgeleri iki niisha olarak diizenlenir. Belge
iizerindeki imzalar tamamlandiktan sonra bir belge dgrenciye verilir. Ikinci niisha, ilgili birimce dénem
itibariyla arsivlenir ve imha edilmez.

1.6.3. Mezuniyet Belirleme Yonteminin Giivenilirligi

Afyon Kocatepe Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeliginin besinci
boliimiindeki diploma ile ilgili yonetmelik maddelerine ve Afyon Kocatepe Universitesi Diploma,
Diploma Eki ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine Iliskin Yonerge’ye ilave olarak, dgrenci isleri
tarafindan 6grenci bilgi sistem programinda yer alan mezun adaylarin iglemlerinde;

AGNO kontrolii,

Kredi kontrolii,

AKTS kontrolii, zorunlu ders kontrolii,

Se¢meli ders kontrolii,

Basarisiz ders kontrolii,

Staj kontrolii yapilir ve mezun 6grencilerin listesi olusturulur.

ogakrwdE

Mezun listesinin olusturulmasinda otomasyon kullanilmasi tiim dgrenciler i¢in esit ve giivenilir
bir sonu¢ ortaya g¢ikartmaktadir. Mezun o6grencilerin listesi 6grencilerin akademik danismanina
ogrenci bilgi sistemi lizerinden gonderilmektedir ve danisman tarafindan 6grencilerin mezuniyet
sartlarin1 sagladigina dair onay alinmaktadir. Akademik danisman onayr sonrast boliim bagkani
tarafinda da onaylanan 6grencilerin listeleri transkriptleri ile birlikte fakiilte 6grenci isleri tarafindan
bolim mezuniyet komisyonuna gonderilmektedir. Bolim mezuniyet komisyonu raporu ile
ogrencilerin mezuniyetlerine karar verilmekte olup ilgili rapor boliim baskanlig1 araciligiyla fakiilte
dekanligina iletilmektedir. Mezun 6grencilerin belirlenmesi ig¢in otomasyon programinin kullanilmast,
akademik danigsman, boliim baskani, boliim mezuniyet komisyonunun onayinin alinmasi mezuniyet
kosullarinin saglanmasi i¢in giivenilirligi artirmaktadir.

2. PROGRAM OGRETIM AMACLARI
2.1.1. Tanimlanan Program Ogretim Amaclar:

Turizm Isletmeciligi Boliimii Ogretim Amaglari;

POA1: Turizm sektdriiniin gelisimine katki saglayan ve yon veren ulusal ve uluslararasi saygin turizm
isletmelerinde orta ve list diizey yonetici olarak gorev alirlar.

POA2: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 basta olmak iizere diger kamu kurumlarinda ve lisansiistii
egitim ile akademik gelisimlerine devam ederek tiniversitelerin ilgili boliimlerinde akademik personel
olarak gorev alirlar.

POA3: Turizm sektoriinde ve diger alanlarda girisimci olarak kendi isletmelerini acarlar.

2.1.2. Program Ogretim Amaclarinin Yayimlanmasi

Program 6gretim amaglarma Afyon Kocatepe Universitesi Bologna Bilgi Sistemi igerisinde yer
verilmektedir. Bununla birlikte Turizm Isletmeciligi Bolimii program 6gretim amaglar
https://turizm.aku.edu.tr/bolum-genel-tanitimil/ web adresinde yayinlanmaktadir.



2.2.1. Béliim Ozgorevleri

Turizm Isletmeciligi Boliimiiniin 6zgdrevleri; “Turizm isletmelerine toplum odakli konukseverlik
anlayisina ve c¢agdas endiistri deneyimine dayanan dinamik yonetim ve liderlik becerilerine sahip
yOnetici; iiniversitelerin ilgili boliimlerinde gorev alabilecek bilim insanlar1 ve turizm sektoriiniin sahip
oldugu konumu iyilestirecek rekabet¢i girisimci adaylar yetistirmek™tir.

2.2.2. Béliim Ozgoérevlerinin Yayimlanmasi

Turizm Isletmeciligi Boliim Ozgérevleri, Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi web sitesinde
yer alan Boliimler sekmesi altinda Turizm Isletmeciligi Boliimii “Boliim Genel Tanitimi” bashg
altinda yayimlanmaktadir. ilgili alana https://turizm.aku.edu.tr/bolum-genel-tanitimil/ adresinden
ulasilmaktadir.

2.2.3. Program Ogretim Amaclari ve Béliim Ozgérev Uyumu

Program &gretim amagclarinin belirlenmesi siirecinde Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi
Turizm Isletmeciligi Boliimiintin 6zgorevleri dikkate alinmis ve her bir program 6gretim amacinin
boliim 6zgorevleri ile iliskilendirilmesi hedeflenmistir.

2.3.1. Universitenin Ozgorevleriyle Tutarhhk

2.3.1.1. Universite Ozgorevleri

Afyon Kocatepe Universitesi 6zgdrevleri; Evrensel diizeyde bilimsel bilgi iiretmek, mesleki agidan
cagdaslariyla rekabet edebilen nitelikli bireyler yetistirmek ve bolgesel kalkinmaya katki saglamaktir.

2.3.1.2. Universite Ozgorevlerinin Yayimlanmasi

Afyon Kocatepe Universitesi Ozgorevleri, iiniversite web sitesinde “Hakkimizda” sekmesi altinda
misyon ve vizyonumuz baslig altinda https://aku.edu.tr/hakkimizda/
universitemizgenelbilgiler/misyon-vizyonumuz/ adresinde yer almaktadir.

2.3.1.3. Program Ogretim Amaclar1 ve Universite Ozgorev Uyumu

Turizm Isletmeciligi Béliimiiniin program &gretim amaglarmin belirlenmesi siirecinde Afyon
Kocatepe Universitesinin dzgorevleri dikkate alinmis ve her bir program dgretim amacinin iiniversite
ozgorevleri ile iligkilendirilmesi hedeflenmistir.

2.3.2. Fakiiltenin Ozgoérevleriyle Tutarhlik

2.3.2.1. Fakiilte Ozgorevleri

Turizm Fakiiltesi 6zgorevleri; Evrensel diizeyde bilimsel bilgi iiretmek, mesleki agidan uluslararasi
rekabette turizm sektOriiniin sahip oldugu konumu iyilestirecek nitelikli bireyler yetistirmek ve
bolgesel kalkinmaya katki saglamaktir.

2.3.2.2. Fakiilte Ozgorevlerinin Yayimlanmasi
Turizm Fakiiltesi 6zgorevleri, Turizm Fakiiltesi web sitesinde “Fakiilte” sekmesi altinda misyon-
vizyon baglig1 altinda https://turizm.aku.edu.tr/misyon-vizyon/ adresinde yer almaktadir.

2.3.2.3. Program Ogretim Amaclar1 ve Fakiilte Ozgorev Uyumu

Turizm Isletmeciligi Béliimiiniin program 6gretim amaclarinin belirlenmesi siirecinde, Afyon
Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi’nin dzgorevleri dikkate alinmis ve her bir program 6gretim
amacinin fakiilte 6zgorevleri ile iliskilendirilmesi hedeflenmistir.



2.4. Program Ogretim Amagclarim Belirlemede i¢c Paydaslarin islevleri
2.4.1. Programin I¢ Paydaslar

Turizm Isletmeciligi Boliimii i¢c paydaslar1 arasinda; dgrenciler, dgretim elemanlari, turizm
fakiiltesi dekanlig1 ve birimleri ile rektorliik ve birimleri olmak iizere 4 temel yapitagi bulunmaktadir.
Turizm Isletmeciligi Programinin I¢ Paydaslari;

v Turizm Isletmeciligi Lisans Programi 6grencileri,

v' Turizm Isletmeciligi Lisans Programi dgrenci temsilcisi,

v Turizm Isletmeciligi Lisans Programi 6gretim elemanlarr,

v' Turizm Isletmeciligi Tezli Yiiksek Lisans ve Doktora Programi dgrencileri,

v Turizm Isletmeciligi Tezli Yiiksek Lisans ve Doktora Programi 6gretim elemanlari,

v' Fakiilte biinyesindeki diger boliimlerin (Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm Rehberligi)
Ogrencileri,

v Fakiilte biinyesindeki diger boliimlerin (Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm Rehberligi)
Ogretim elemanlari,

v" Turizm Fakiiltesi Dekanligl,

v’ Turizm Fakiiltesi Idari Birimleri (Fakiilte Sekreterligi, Ogrenci Isleri, Ayniyat, Tahakkuk),

v" Afyon Kocatepe Universitesi Rektorliigii.

2.4.2. Program Ogretim Amaclarinin Belirlenmesinde I¢ Paydaslarin Katkisi

Turizm Isletmeciligi Béliimii i¢ paydaslarinin program dgretim amaclarina sagladig katkilar ekte
belirtilmektedir. Ayrica ekte yer alan anket ile programin i¢ paydaslarinin program dgretim amaglarina
iliskin katilim diizeyleri tespit edilmistir. I¢ paydas goriisleri neticesinde program 6gretim amaglarinda
giincellemeler yapilmaktadir.

2.4.3. Programn Dis Paydaslarn

Turizm Isletmeciligi Programinin Dis Paydaslar1 asagidaki sekildedir;

Yasal Kuruluglar (Milli Egitim Bakanhgi, Yiiksek Ogretim Kurumu, Olgme, Secme ve Yerlestirme
Merkezi)

Mezunlar

Sektor Isletmeleri

Meslek Odalari/Birlikler (ZAFTODER)

Diger Universitelerin Turizm Isletmeciligi Béliimleri

Kisa Siireli Is Ortaklig1 Igerisinde Bulunulan Kurumlar

\

ANANENENEN

2.4.4. Program Ogretim Amaclarinin Belirlenmesinde Dis Paydaslarin Katkisi

Turizm Fakiiltesi Danisma Kurulu fakiilte dekani, dekan yardimcilari, bolim bagkanlar1 ve 6grenci
temsilcileri, turizmle ilgili kamu ve 6zel sektdr temsilcilerinden olusmaktadir. Turizm Fakiiltesi
Danisma Kurulu, fakiilte web sitesindeki https://turizm.aku.edu.tr/danisma-kurulu/ adresinde
yaymlanmistir. Turizm Fakiiltesi Danisma Kurulu toplantisi yilda iki defa yapilmaktadir. Danigma
Kurulu toplantist ilk olarak 18.09.2017 tarihinde Ahmet Necdet Sezer Kampiisii Sosyal Tesisler
toplant1 salonunda gergeklestirilmistir. Ikinci toplant: 19.04.2018 tarihinde Turizm Fakiiltesi toplant1
salonunda, lgilincli toplant1 ise 27.11.2018 tarihinde yine Turizm Fakiiltesi toplanti salonunda,
dordiinciisii ise 02.12.2019 tarihinde AKU sosyal tesisleri toplanti salonunda gergeklestirilmistir. 2020
yil1 baglarinda ortaya ¢ikan koronaviriis salgini nedeniyle 2020 (Besinci toplant1 21.09.2020 tarihinde)
ve 2021 (Altinc1 toplanti 20.12.2021 tarihinde) yillarinda birer Damisma Kurulu toplantisi
gerceklestirilmis ve ilgili toplantilar ¢evrimigi olarak yapilmistir.



https://turizm.aku.edu.tr/danisma-kurulu/

Turizm Isletmeciligi Béliimii dis paydaslan ile etkinlikler basta olmak iizere farkl iletisim kanallari
yoluyla iletisim kurulmakta ve bu siirecte program ile ilgili goriisleri alinmaktadir. Her bir paydasa
iliskin faaliyetler ekte belirtilmektedir.

2.5. Program Ogretim Amaclarinin Yayimlanmasi

Program &gretim amaclari, Turizm Fakiiltesi web sitesinde Béliimler sekmesinde Turizm Isletmeciligi
“Bolim Genel Tanitimi1” bashigi altinda https://turizm.aku.edu.tr/bolum-genel-tanitimil/ adresinde
yayimlanmaktadir.

2.6.1. Program Ogretim Amaclarimin i¢c Paydaslarin Gereksinimlerine Gore Giincellenme
Yontemi

Turizm Isletmeciligi Boliimii program &gretim amaclari, esasen dgrencilerin mesleki ve akademik
kariyer gelisimlerine miimkiin olan en fazla katkiy1 verecek sekilde olusturulmustur. Bununla birlikte
2.6.2.°de belirtildigi iizere i¢ paydaslardan alinan istek, goriis ve Oneriler dogrultusunda program
iceriginde zenginlestirmeler yapilmaktadir. I¢ paydaslardan gesitli yontemler ile (memnuniyet
anketleri, 6grenci temsilcisi, boliim 6gretim elemanlarinin goriislerinin alinmast vb.) elde edilen
bilgiler, kalite sorumlusu tarafindan degerlendirildikten sonra, genellikle boliim kurullarinda
goriistilerek karara baglanmakta; gerekli durumlarda Fakiilte Dekanligina sunulmaktadir. Se¢meli ders
havuzunun giincellenmesi, mesleki derslerde uygulama oraninin arttirilmasi, sektor temsilcilerinin
egitim siireclerinde daha aktif olarak katilmasina yonelik uygulamalar (seminer, konferans, uygulamali
dersler, workshop vb.) i¢ paydas gereksinimine gore gerceklestirilen gilincellemeler arasinda
degerlendirilebilir. Program Ogretim Amaglarinmn  I¢  Paydaslarmn  Gereksinimlerine Gdre
Glincellenmesine yonelik ¢ergeveyi anlatan sekil kanit dosyasinda sunulmustur.

2.6.2. Program Ogretim Amaclarimin Dis Paydaslarin Gereksinimlerine Gére Giincellenme
Yontemi

Turizm Isletmeciligi Boliimiinde dis paydaslarin gereksinimlerine gore giincelleme ydntemleri

asagidaki sekildedir;

v/ MEB, YOK ve OSYM gibi yasal kuruluslarca getirilen yeni diizenlemeler dogrultusunda gerekli
degisiklik ve gilincellemeler ivedilikle yerine getirilmektedir.

v Mezunlardan alinan bilgiler dogrultusunda, program igeriginde ne gibi zenginlestirmeler
yapilabilecegi hususunda boliim bagkanligi ve Ogretim elemanlar1 arasinda fikir aligverisleri
yapilmaktadir. Boliim, ilk mezunlarimi1 2017-2018 egitim-6gretim yilinda vermis olmasina ragmen,
boliim o6gretim planinda yapilan gilincellemeler ile 2020 yilinda yasanan koronaviriis salgini
nedeniyle uygulamadaki oOgretim plan1 dogrultusunda program Ogretim amaglarima yonelik
ciktilarinin  saglikli bir sekilde degerlendirilmesi miimkiin olmamistir. Ayrica, TURAK
akreditasyon stiregleri ve TURAK c¢iktilar1 dogrultusunda 28.10.2020 tarihinde giincellenen boliim
ogretim plan1 2021-2022 egitim ogretim yilinda uygulanmaya baslanmistir. Bu dogrultuda yeni
ogretim planini tamamlayacak mezunlarla, ilerleyen siirecte gereksinim durumuna gore ogretim
amagclarinda giincelleme yapilmasi 6ngoriilmektedir.

v' TUADER, Meslek Odalar1 ve Birliklerden gelen talepler ve turizm alaninda yasanan teknolojik
gelismeler gozetilerek mesleki derslerin sayisinin arttirilmasi (se¢gmeli ders havuzunda), ders
islenisi slirecinde uygulamalara daha ¢ok yer verilmesi, yabanci dil egitiminde kalitenin arttirilmasi
cabalari devam etmektedir. Bu kapsamda, boliim grencilerine mezuniyet éncesi Ingilizce B2
seviyesinde ve ikinci yabanci dilde (Almanca ve Rusga) B1 seviyesinde ortak dil sinavi yapilmasi
planlanmaktadir. Bu dogrultuda kanit dosyasinda (Ek 2.10) yer alan ortak dil smawvi
olusturulmustur. Turizm Isletmeciligi Boliimii Yabanci Dil Komisyonu tarafindan hazirlanan



yabanci dil seviye belirleme smavi ile 6grencilerin 2022-2023 egitim 6gretim yili sonunda A2
seviyesinde Ingilizce grenme durumlarinin tespit edilmesi planlanmaktadar.

v’ Diger iiniversitelerin Turizm Isletmeciligi boliimlerinin miifredat: dénemsel olarak takip edilmekte,
kiyaslama teknigi ve akran degerlendirme siiregleri ile program Ogretim amaglarini iyilestirici
unsurlar tespit edilmesi durumunda boliim miifredatina uygulanmasi igin ¢alismalar
gergeklestirilmektedir. Ayrica, turizm fakiiltesi dekanlarinin yer aldigi whatsapp grubu iizerinden
fakiilte dekanimiz diger turizm fakiiltesi dekanlartyla anlik iletisim kurabilmekte ve tiim fakiilteleri
ilgilendiren konularda goriis aligverisinde bulunularak siireclerin ortak akilla yiiriitiilmesine zemin
hazirlanabilmektedir.

v' Sektor temsilcileri boliim 6grencileri ile bulusturulmakta ve sektoriin isleyisi, giincel uygulamalar
ve gelecege yonelik egilimler hakkindaki paylasimlarindan elde edilen bilgiler boliim kurullarinda
gorlisiilmekte, degerlendirilmekte ve gerekli degisiklikler/dlizenlemeler yapilmaktadir. Dis
paydaslardan alinan goriis formlari, kurum ziyareti sirasinda sunulacak kanit dosyasinda mevcuttur.
Ders igeriklerinde yeni gelismelerin islenmesi (post-modern yonetim yaklasimlari, maliyet,
turizmde dijitallesme, sosyal psikoloji, halkla iliskiler vb.), giincel otomasyon programlarinin takip
edilmesi, yabanci dil egitim kalitesinin konugma odakl1 artirilmasi ¢alismalar1 ve mesleki uygulama
becerilerinin artirilmast gibi hususlar turizm isletmelerinin profesyonel yoneticilerinden alinan
goriisler dogrultusunda gergeklestirilen glincellemelere 6rnek teskil etmektedir.

v’ Kisa siireli is ortakligi i¢erisinde bulunulan sektor isletmeleri (Afyonkarahisar sinirlari igerisinde
faaliyet gosteren turizm isletmeleri) yoneticileri ile fikir alis verisi siklikla yapilmaktadir. Bu
kapsamda bdliim 6gretim miifredatina isletmede Mesleki Egitim dersinin eklenmesi bu gruptaki dis
paydaslarin 6nerileri ile gelistirilmistir.

Program Ogretim Amaglarmin Dis Paydaslarin Gereksinimlerine Gére Giincellenme siirecine yonelik
cergeveyi anlatan sekil kanit dosyasinda sunulmustur.

3. PROGRAM CIKTILARI
3.1. Program Ciktilari
3.1.1. Turizm Isletmeciligi Boliimii Program Ciktilari

Turizm Isletmeciligi Béliimii program ¢iktilarmin olusturulmas: siirecinde Tiirkiye Yiiksekogrenim
Yeterlilikler Cercevesi (TYYC), Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurumu lisans
diizeyi ortak ¢ikt1 Slgiitleri ve Turizm Isletmeciligi programi ¢ikt1 dlgiitleri dikkate alinmistir. Bununla
birlikte program ¢iktilari taslak olarak i¢ ve dis paydaglara form olarak gonderilmis ve gelen yanitlar
program ¢iktis1 olusturma siirecine dahil edilmistir. Nitekim Turizm Isletmeciligi Béliimii icin
ongoriilen program ¢iktilar1 boliim kurulunda goriisiildiikten sonra i¢ ve dis paydaslara da gonderilerek
ciktilarin hem akademik boyutta hem de sektorel boyutta daha nitelikli hale getirilmesi saglanmistir.
Elde edilen yanitlar dogrultusunda program ¢iktilarinin bazilarinda yasal ¢er¢eveyi olusturan hususlar
cikartilarak sadelestirmelere gidilmis, diger bazi ¢iktilarda ise gelen Oneriler dogrultusunda
zenginlestirmeler gerceklestirilmistir ve Bologna Bilgi Paketi iizerinde gerekli gilincellemeler
yapilarak Ogrenci Bilgi Sistemine aktarilmistir. Kapsamli bir inceleme sonucunda olusturulan ¢iktilar
asagidaki tabloda verilmektedir. Kapsamli bir inceleme sonucunda olusturulan 15 adet program ¢iktisi
ve program ¢iktilarinin YOK TYYC ve TURAK g¢iktilart ile uyumu kanit dosyasinda sunulmustur.

3.2. Program Ciktilarim1 Belirleme Yontemi ve Siireci
3.2.1. Program Ciktilar1 Belirleme Yontemleri

Turizm Isletmeciligi Béliimii program ¢iktilarinin belirlenmesi siirecinde egitim-6gretim igeriginin
sekillenmesinde rol oynayan ¢ok sayida unsur dikkate alinmaktadir. Buna bagli olarak program
ciktilarinin belirlenmesinde asagidaki hususlar g6z oniine alinmigtir.



1. Tiirkiye ve Tiirkiye disinda Turizm Isletmeciligi Boliimii ile ilgili miifredat ve program
¢iktilarinin incelenmesi,

2. Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) 6. Diizey (Lisans Egitimi)
Yeterlilikleri, TYYC Kisisel Hizmetler Temel Alan1 Yeterliliklerinin incelenmesi,

3. Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurumu Degerlendirme Olgiitleri igerisinde
yer alan lisans diizeyi Turizm alami ortak program c¢iktilar1 ve Turizm Isletmeciligi program
ciktilari,

4. Afyon Kocatepe Universitesi Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlikler Cergevesi Uyumu ve
Miifredat Revizyonu Kilavuzunda yer alan program ¢iktilart hazirlama ilkelerinin incelenmesi,

5. Turizm ve Turizm Isletmeciligi alan akademisyenlerinin goriislerinin alinmas,

6. I¢ ve dis paydaslarm boliim ile ilgili beklenti ve ihtiyaclarinin tespiti,

7. Derslere ait igeriklerin incelenmesi.

3.2.2. Program Ciktilarimi Belirleme Siirecinin Isletildigine Dair Kamtlar

a. Program c¢iktilarinin belirlenmesi siirecinde i¢ paydas olarak fakiilte biinyesindeki Gastronomi
ve Mutfak Sanatlar1 ile Turizm Rehberligi Boliimlerinde gorev yapan 6gretim elemanlart ile
goriisme ve anket yontemi ile program ¢iktilarina iliskin giincellemeler yapilmistir.

b. Tiirkiye’de egitimine devam eden ve lisans diizeyinde egitim veren Turizm Isletmeciligi
boliimlerindeki gorevli 6gretim elemanlari ile goriisiilerek onerileri ve goriisleri alinmastir.

. Profesyonel sektor temsilcilerinin (turizm isletmeleri yoneticileri, turizm orgiitleri temsilcileri,
yerel yoneticiler vb.) goriis, 6neri ve bilgileri alinmistir.

3.3.1. Program Ciktilarim Saglamak i¢in Yaklasim ve Uygulamalar
Program ¢iktilarinin her bir ¢iktinin saglanmasi amaciyla programda kullanilan yaklasim ve
uygulamalar ayrintili olarak kanitlarda agiklanmistir.

3.3.2. Program Ciktis1 Ol¢me ve Degerlendirme Sistemi

Turizm Isletmeciligi Boliimii program ¢iktilarinin 8lgme ve degerlendirilmesinde kanitlarda belirtilen
sistematik yaklasimdaki her bir unsur dikkate alinmaktadir. Bunun yani sira, mezun durumdaki
ogrencilere (dordiincli sinif) uygulanan anket ile elde edilen veriler, program c¢iktilarina ulasma
diizeyini dolayli olarak 6l¢gmektedir.

4. SUREKLI iYILESTIRME
4.1. Kurulan Ol¢cme Degerlendirme Sisteminin Siirekli Tyilestirilmesi

Turizm Isletmeciligi Béliimiiniin siirekli iyilestirme kapsaminda yaptig1 calismalara kamt dosyasinda
yer verilmektedir. Turizm Isletmeciligi Béliimiinde egitim dgretim kalitesinin artirilmasi ve belirlenen
sorunlarin giderilmesi kapsaminda siirekli iyilestirme c¢aligmalar1 yapilmaktadir. Bu kapsamda,
oncelikli olarak i¢ ve dis paydaslardan gériisler alinmaktadir. Turizm Isletmeciligi Boliimiiniin ig
paydaslarindan olan boliim 6grencileri, mezun durumda olan 6grenciler, bolim 6gretim iiyeleri ve
fakiiltedeki diger boliim 6gretim elemanlarindan boliim 6zgdrevleri, program 6gretim amaglar ve
program ciktilarinin belirlenmesi hususlarinda anket/goriis formu aracilifiyla gorlis ve Onerileri
alimmaktadir. Ayrica, i¢ paydaslardan olan Turizm Fakiiltesi Dekanlig1 ve Rektorliikten alinan bilgi ve
talimatlar dogrultusunda bdliimde yapilan/yapilacak olan faaliyet ve uygulamalara yonelik
diizenlemeler ve degisiklikler yapilmaktadir.

Dis paydaslar olarak belirlenen boliim mezunlari, sektor temsilcileri, diger iiniversitelerdeki
akademisyenler ve yerel yonetimlerden boliim program ¢iktilarinin ve program 6gretim amaclarinin
belirlenmesi konularinda goriis ve Onerileri alinmaktadir. Yine dis paydaslardan olan TUROB,



TURSAB, TURAK, Turizm Orgiitleri, YOK, OSYM, MEB tarafindan ¢ikarilan yasa ve
yonetmeliklere gore boliimde degisiklikler/diizenlemeler yapilmaktadir. Ayrica, boliim 6gretim
elemanlar1 istihdam ve Kariyer Giinlerine katilan isletme temsilcileri ile goriismeler yapmakta ve
goriislerini almaktadirlar. Boliim baskanligi tarafindan i¢ ve dis paydaslardan alinan goriis ve oneriler,
boliim kalite sorumlusu tarafindan analiz edilerek raporlanip Boliim Kuruluna sunulmaktadir. Boliim
Kuruluna sunulan bu goriis ve oneriler, boliim 6gretim elemanlari tarafindan tartigilip goriistilerek bir
karara baglanmaktadir. Boliim Kurul toplantilarinda i¢ ve dis paydaslardan alinan goriis ve Oneriler
disinda, boliim 6zgorevleri, program 6gretim amaglari, program ¢iktilarinin belirlenmesi, 6gretim
plant (miifredat) ve igeriginin olusturulmasi, egitim-6gretim kadrosunun belirlenmesi ve egitim-
ogretim altyapisinin gelistirilmesi konular1 goriisiilmektedir. Boliim kurulunda goriisiilen konular ve
alinan kararlar egitim-6gretim faaliyetlerinin stirdiiriilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ara sinav
ve donem sonu sinavlari, 6grenci anketleri, mezun anketleri, staj anketleri, boliim kurul toplantilari,
akademik kurul toplantilari, boliimdeki komisyonlarin faaliyetleri, 6gretim tiyelerinin goriisleri ve dig
paydas goriisleri egitim ve dgretimin slirdiiriilmesinde ve degerlendirilmesinde dikkate alinmaktadir.
Bu kapsamda elde edilen bilgiler boliim baskanligi tarafindan dogrudan degerlendirilmekle birlikte,
ayn1 zamanda kalite sorumlusu tarafindan diizenli olarak analiz edilerek donemlik, yillik ve bes yillik
sonuclar olusturulmaktadir. Boliim bagkanliginin tespitleri ile boliim kalite sorumlusu raporlari
dogrultusunda gerekli durumlarda egitim 6gretim faaliyetlerinin stirdiiriilmesine yonelik diizeltici ve
gelistirici dnlemler alinmaktadir.

4.2. Siirekli Tyilestirme Cahsmalarina iliskin Faaliyetler ve Kanitlari

Turizm Isletmeciligi Boliimii siirekli iyilestirme caligmalari, Toplam Kalite Yonetimi geregince
belirlenmis temel alanlarda kalite gelistirme hedefi dogrultusunda siirdiiriilmektedir. Bu kapsamda,
belirlenmis temel alanlar ve temel alanlara yonelik faaliyetler kanitlarda sunulmaktadir.

5. EGITIM PLANI
5.1.1. Turizm isletmeciligi Boliimii Ogretim Plan1

Turizm Isletmeciligi Boliimii lisans 6gretim planinda yer alan dersler ve bilesenlerine gore dagilimlar
kanit dosyasinda sunulmustur.

5.2.1. Ogretim Planimin Uygulanmasinda Kullanilan Ogretim Yontemleri

Bolim Egitim Planinda bulunan derslerin dgrenciye etkin bir bigimde aktarilabilmesi i¢in teorik
konularin yaninda uygulamalar, projeler, teknik geziler vb. faaliyetler ger¢eklestirilmektedir. Turizm
Isletmeciligi egitiminin temelini ifade eden icerik, teorik olarak konu bazinda 6grencilere anlatilirken,
konunun daha iyi kavratilabilmesi i¢in drneklemeler, is hayatindaki giincel ve ger¢cek uygulamalar
dersin sorumlu 6gretim tiyesi tarafindan kullanilmaktadir. Dersler yariyil bazinda sekiz donem halinde
ogrencilere verilmekte, yariyil icerisindeki dersler 15 hafta iizerinden islenmektedir. Tiim dersler 100
puan ilizerinden degerlendirilmekte ve basar1 katsayisi 4.0 iizerinden hesaplanmaktadir.

Ogretim planinda yer alan derslerin igerigine bagl olarak 6gretim yontemi belirlenmektedir. Teorik
dersler derse dayal1 olarak igslenmekte, uygulama dersleri alan ¢alismasina bagli olarak islenmekte ve
is bagt uygulamali egitim dersi ig yerinde uzman personel nezaretinde uygulamali olarak verilmektedir.
Ogretim plam dogrultusunda béliimde kullanilan dgretim yontemleri; anlatim, tartisma, gosterip
yaptirma, sorun (problem) ¢ozme, isbirlikli 6grenme, gosteri, benzetisim (simiilasyon), proje, gezi,
goriigme, beyin firtinasi, ders notlari ve kitaplar, stajlar, isbast uygulamali egitimdir.

Turizm Isletmeciligi Boliimii 6gretim planinda yer alan derslerin yiiriitiilmesinde yukarida siralanan
ogretim yontemlerinin bazilar tim dersler i¢in gecerli olmakta, bazi derslerde ise sonug odakli olarak



spesifik Ogretim yontemleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda derslerde uygulanan ogretim
yontemleri karsilastirmali olarak kanit dosyasinda yer verilmistir.

5.2.2. Ogretim Planinda Derslerin Ahnmas: iliskisi

Ogretim planinda birinci yabanci dil olarak Ingilizce, ikinci yabanci dil olarak ise Almaca, Arapga,
Cince, Fransizca ve Rusca dillerinden birisine yonelik egitim verilmektedir. Ingilizce egitimi temel ve
mesleki olarak sekiz yariyila yayilmistir. 1. ve 2. Yariyillarda YOK Ingilizcesi ile gramer egitiminin
yani1 sira Ingilizce Dinleme, Okuma ve Konusma dersleri (I-1l) verilmektedir. Bu derslerde,
ogrencilerin genel ingilizce bilgisinin artirilmasi amaglanmakta; gramer bilgisi yeterli diizeyde olan,
ikili diyaloglarda konusulani net olarak anlayabilen ve akic1 bir konusma ile diisiincelerini kars1 tarafa
aktarabilen bireyler yetistirilmesi hedeflenmektedir. Bu amacla derslerde gerceklestirilen uygulamalar
arasinda teorik olarak gramer bilgisinin verilmesi, belirlenmis temalar veya anahtar kelimeler
cergevesinde ikili konusma pratiklerinin gerceklestirilmesi, 6grencilere dijital ortamda yabanci dilde
konugmalarla dinleme ve anlama becerilerinin gelistirilmesi, dogrudan soru-cevap teknigi ile 6gretim
elemanin 6grenciyi konusturmast vb. yer almaktadir. 3. Yariyildan itibaren Mesleki Yabanci Dil
Ingilizce dersleri verilmeye baslanmakta olup bu egitim serisi dort yariyil devam etmektedir. Bu
derslerde dort yartyil boyunca, turizm ve turizm isletmeciligi ile ilgili diyaloglar islenmekte, 6zellikle
on biiro, kat hizmetleri ve servis uygulamalarini konu alan okuma metinleri ile 6grencilerin mesleki
terminolojiye hakim olmalar1 saglanmaktadir. 7. ve 8. yariyillarda ise ingilizce egitimi Is Hayat: Icin
Ingilizce (I-1I) ad1 altinda yine mesleki olarak devam ettirilmektedir. Bu derslerde dgrencilerin sinif
ortaminda Ozellikle konaklama isletmeleri basta olmak tizere turizm isletmelerinde calisan olarak
misafirlerle karsilagmalarinda ifade etmeleri gereken konularla ilgili diyaloglar1 canlandirarak
ogrenmeleri saglanmaktadir. Genel olarak birbirini takip eden dersler ayni akademik yil igerisinde
verilmektedir. ikinci yabanci dil egitimi ise temel olarak alt1 yariyila yayilmistir. Bu dersler birbirini
takip edecek sekilde Se¢meli Yabanci Dil I-1I-111-1V-V-VI olarak 6gretim planinda yer almaktadir.
Ikinci yabanci dil olarak dgrencilere en az iki farkli dilde egitim imkan sunulmaktadir. Bu kapsamda
boliim 6gretim planina yonelik Almanca ve Rusca dillerinde ikinci yabanci dil egitimi verilmektedir.

Ogretim planindaki dersler igerisinde 6n ders sarti yer almamakla birlikte, 6grencinin bilgi birikiminin
tiimdengelim ydntemi ile asamali olarak gelistirilmesi stratejisi izlenmektedir. Turizm Isletmeciligi
Boliimiiniin 6gretim planinda alana yonelik gruplandirilmis se¢imlik dersler tiglincti siniftan itibaren
yer almaktadir. Se¢imlik derslerin belirlenmesinde turizm sektoriinii olusturan isletmelere yonelik
dersler dikkate alinmustir. Ogrenciler ilgi alanlarma gore siirecte segimlik ders havuzlarindan ders
se¢imlerini yapmaktadirlar. Bu nedenle se¢imlik derslerde herhangi bir sorun yagsanmamaktadir.

5.3. Ogretim Planinin Gelistirilmesine Yonelik Yonetim Sistemi

Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Isletmeciligi Béliimii kurulusundan bugiine kadarki siirecte
Ogretim Planini siirekli iyilestirme ve gelistirme cabasi icinde olmustur. Ogretim Plani, Bolim
Baskani1 ve 6gretim elemanlarindan olugsan Boliim Kurulu tarafindan siirekli olarak incelenmektedir.
Bu kurul, tiim bdliim 6gretim elemanlarini Ogretim Plan1 konusunda bilgilendirmekte ve Akademik
Kurulda alinan kararlar dogrultusunda ¢alismalarin yiiriitmektedir.

Her akademik yilda agilmasi planlanan derslere yonelik dgretim tiyesi gérevlendirmesi Boliim Kurul
karar1 ve Fakiilte onay1 ile gergeklestirilmektedir. Giiz ve bahar yariyillar1 sonunda yapilan B6lim
Kurul toplantilarinda, o yariyilin degerlendirmesi yapilmakta ve gelecek yariyil icin de goriis ve
oneriler alinmaktadir. Ogretim planinimn yiiriitiilmesinde, akademik agilis ve kapanis toplantilarina
ilave olarak bolimde gorevli tam zamanli, yar1 zamanl ve ders saati iicretli gretim elemanlar ile
belirli araliklarla toplantilar yapilmaktadir. Diizenlenen bu toplantilarda, fakiilte yonetiminden,
ogretim elemanlarindan ve 6grencilerden gelen geri bildirimlere gore planlama yapilmaktadir.



Ogretim planinda yer alan derslerin icerik, degerlendirme, 6grenim ¢iktilari, ders plani vb. bilgilerinin
standart bir sekilde sunumu ve uygulama birligi i¢in her derse ait ders plan1 Bologna Bilgi Sistemine
tanimlanmaktadir. Turizm Isletmeciligi Boliimii 6gretim plam AKU Bologna Bilgi Sistemi ile
yiiriitiilmektedir. Boliim 6gretim planinda yer alan tiim bilgiler (ders ¢iktilari, ders igerikleri, ders
kaynaklar1 vb.) dénem basinda bu sistem yardimi ile giincellenmektedir. Ayrica Turizm Isletmeciligi
Boliimii ders igeriklerini paylasma, duyurular vb. icin fakiilte web sayfas1 ve AKU Ogrenci Bilgi
Sistemi (OBS) ders yonetim sistemi kullanilmaktadir.

5.4. Ogretim Planinda "Temel Bilim Egitimi" Diizeyi

Ogretim planinda yer alan alanina uygun dgretim (temel bilim egitimi) derslerinin AKTS toplami
150’dir. Alanina uygun dgretimin ise genel toplam i¢indeki orani %62,5’tir. Alanina uygun dgretim
derslerinin hepsi zorunlu dersler ile saglanmaktadir. Ogretim planinda yer alan temel bilimler egitimi
ilgili dlgiitlere gore yeterli diizeydedir.

5.5. Ogretim Planinda llgili Disipline Uygun Mesleki Egitim Diizeyi
Ogretim planinda yer alan ilgili disipline uygun mesleki egitim ogretimi saglayan dersler ilgili
Ol¢iitlere gore yeterli diizeydedir.

5.6.0gretim Planinin Program Ogretim Amaclan ve Ciktilarina Erisim Destegi

Ogretim planinin 6gretim amaglari ve ders ¢iktilaria erisim destegini tespit etmek amaciyla her bir
dersin program ¢iktisina ve 6gretim amacina olan katkisi 1: ¢ok diisiik,2: diisiik, 3: orta, 4: yiiksek, 5:
cok yiiksek seklinde degerlendirilmistir. Bu kapsamda derslerin 6gretim ¢iktilarina katkisi ekte
verilmistir.

5.7. Ogrenciler, onceki derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullanacaklari, ilgili standartlar
ve gercekci kisitlar1 ve kosullan icerecek bir ana uygulama/tasarim deneyimiyle, hazir hale
getirilmelidir.

5.7.1. Alan Uygulamasina Yonelik Dersler

Boliimde alan uygulamasina yonelik “Staj”, “Isletmede Mesleki Egitim”, “Seyahat Acenteciligi ve Tur
Operatorliigii”, “Tur Organizasyonu ve Yonetimi”, “Géniilliilik Calismalar1”, “Toplanti ve Ozel
Etkinlik Yonetimi” gibi dersler bulunmaktadir. Ogrenciler bu dersler kapsaminda, dersin 6gretim
eleman esliginde ilgili dersin icerigine paralel olarak uygulama etkinliklerine katilmaktadirlar.

» “Staj” veya “Isletmede Mesleki Egitim” kapsaminda, dgrenciler sektor isletmelerinde donem
icerisinde aldiklar teorik ve uygulamali dersleri staj ve isletmede mesleki egitim derslerinde
uygulamal1 olarak gergeklestirmekte ve bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirerek giincel
tutmakta ve gergekei kosullar ile 6grendiklerini birlestirmektedirler.

= “Seyahat Acenteciligi ve Tur Operatorligi” ve “Tur Organizasyonu ve YOnetimi” dersleri
kapsaminda, 6grenciler ¢aligma kartina sahip rehber esliginde teknik gezilere katilmaktadir.

= “Goniillilik Calismalar1” dersi kapsaminda, 68renciler huzurevi ziyaretlerinde bulunmakta,
AFAD’a giderek Afet Bilinci ve Farkindalik Egitimi, Temel Ilkyardim egitimi almaktadur.
Sosyal sorumluluk calismalar1 kapsaminda, 6grenciler mavi kapak toplama, okul boyama,
fidan dikimi gibi ¢esitli faaliyetler gerceklestirmektedirler.

» “Toplant1 ve Ozel Etkinlik Yonetimi” dersi kapsaminda, 6grenciler bdlgesel ve ulusal ¢apta
diizenlenen fuar, sergi ve kongre gibi organizasyonlara teknik gezi diizenleyerek katilim
gerceklestirmektedirler.



5.7.2. Alan Deneyiminin Ogrenciler i¢in Saglanma Yontemleri

Alan uygulama deneyimleri, segmeli derslerin biiyiikk ¢ogunlugunun teorik olarak islenmesinden
dolay1 zorunlu dersler ile saglanmaktadir. Bunun iki istisnas1 bulunmaktadir. Bunlar Se¢gmeli V ders
grubu ile 7. ve 8. Yariyillarin birinde alinabilen Isletmede Mesleki Egitim’dir. Staj uygulamasi tiim
ogrenciler i¢in zorunlu olup, isletmede mesleki egitim ile elde edilen bilgi, beceri ve yetkinlikler staj
uygulamasi ile de elde edilebilmektedir.

5.7.3. Staj

Turizm Isletmeciligi Boliimiinde 6grencilerin tanimlanan mesleki yeterliliklere ve sonuglara
ulagabilmesi i¢in lisans 6grenimi siiresince herhangi bir yaz doneminde ve tek isletmede olmak kosulu
ile 60 is giinii staj yapmasi ongoriilmistiir. Stajla ilgili yonerge kapsami ve detayli bilgiler ve
uygulamalar kanit dosyasinda sunulmustur.

6. OGRETIM KADROSU

6.1. Ogretim kadrosu, her biri yeterli diizeyde olmak iizere, gretim iiyesi-dgrenci iliskisini, 6grenci
danigmanligini, iiniversiteye hizmeti, mesleki gelisimi, sanayi, mesleki kuruluslar ve igverenlerle
iligkiyi siirdiirebilmeyi saglayacak ve programin tiim alanlarini kapsayacak bicimde sayica yeterli
olmalidir.

6.1. Ogretim Kadrosu

Turizm Isletmeciligi Béliimii, iki profesér, iki dogent, iki doktor dgretim iiyesi, bir dgretim gorevlisi
ve bir arastirma gorevlisi doktor olmak iizere 8 kisilik akademik kadrosu ile bolim faaliyetlerini
yiiriitmektedir. Boliim 6gretim elemanlart haricinde Turizm Fakiiltesi biinyesindeki Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 Boliimii ve Turizm Rehberligi Bolimii 6gretim elemanlar ile tiniversitenin diger
birimlerinden 6gretim elemanlar: ile dersler eksiksiz olarak siirdiiriilmektedir. Biinyesinde bulunan
kadrolu 6gretim elemani sayist bakimindan fakiiltenin en ¢ok akademik personeline sahip olan
boliimde, tim egitim-6gretim faaliyetlerini basarili bir sekilde yiiriitecek sayica 6gretim kadrosu
yeterli diizeydedir.

6.2. Ogretim kadrosu yeterli niteliklere sahip olmah ve programin etkin bir sekilde
siirdiiriilmesini, degerlendirilmesini ve gelistirilmesini saglamahdir.
6.2.1. Ogretim Kadrosunun Nitelik Bakimindan Yeterliligi

Turizm Isletmeciligi Béliimii gretim kadrosunun ders verme disindaki nitelikleri kamt dosyasindaki
bilgiler kapsaminda incelendiginde, 6gretim elemanlariin biiyiik bir kisminin temel egitim alanlari
turizm isletmeciligi olup yabanci dil bilgi diizeyleri yeterlidir. Ogretim elemanlarmin biiyiik bir kism1
0zel sektdr deneyimine sahip olup turizm sektoriinde farkli isletme tiirlerinde ¢esitli departmanlarda
ve pozisyonlarda fiilen gorev yapmislardir. Ogretim elemanlar, arastirma alanlari ve konularinmn
cesitliligi bakimindan akademik c¢alismalarmin biiylik bir kismimi turizm isletmeciligi alaninda
yiriitmektedirler. Boliim 6gretim elemanlarinin 6gretme becerileri ve deneyimleri dikkate alindiginda
ortalama 12 yillik birikime sahip olduklar1 ve akademik yasamlarinin biiyiik bir kismini halen fiilen
calistiklar1 boliimde gecirdikleri goriilmektedir.

6.2.2. Ogretim Kadrosunun Ders Verme Disindaki Nitelikleri

Boliim 6gretim elemanlari, dis paydaslar olarak bolgesel bazda kamu kurum ve kuruluslart (Valilik,
Belediye Baskanligi, 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Bolgesel Kalkinma Ajansi) ve 6zel sektor



isletmeleri (Termal Otel Isletmeleri) ile ortak calismalar yiiriiterek gerek iletisim becerilerinin
gelistirilmesi gerek danigsmanlik verilmesi konularinda onemli sorumluluklar almaktadirlar. Bu
kapsamda, Afyonkarahisar Valiligi himayelerinde il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii tarafindan 2018-
2019 yillar1 arasinda hazirlanan “Afyonkarahisar Ili Turizm Master ve Eylem Plan1” ve Avrupali
Seckin Destinasyonlar (EDEN 2019) projesi “Saglik ve Esenlik Turizmi” temal1 destinasyon yarigmasi
Afyonkarahisar ili proje dosyasinin hazirlanmasinda katki sunmuslardir. Afyonkarahisar Valiligi
isbirligiyle Frigya Afyonkarahisar Bolgesi Yore Halki Turizm Bilinglendirme Egitimi kapsaminda
Tablo 57°de gosterilen Ayazini bolgesinde yasayan yerel halka, 18-29 Ocak 2021 tarihleri arasinda
egitim verilmistir. Bu egitimlerin sekizi boliimdeki bes ayr1 6gretim elemani tarafindan yiiriitilmiistir.
Ayrica 2-3 Nisan 2021 tarihlerinde Turizm Isletmeciligi Boliimii tarafindan Frigya Afyonkarahisar
Bolgesi Calistay1 (https://afyonfrigyacalistayi.aku.edu.tr/) diizenlenmistir.

Turizm Isletmeciligi Boliimii Boliimii 6gretim kadrosunun ders verme disindaki nitelikleri;

a) Boliimde derslere giren dgretim elemanlarinin %56°s1 (5/9) turizm sektoriinde deneyime
sahiptir.

b) Boliim 6gretim iiyeleri tarafindan turizm sektoriiniin farkli alanlarini ele alan 41 adet proje
gerceklestirilmis ve bu projelerin ¢cogunda ilgili 6gretim tiyeleri yiiriitiicii ya da egitmen
olarak gorev almistir.

c) Toplumsal hizmetlere katilim baglaminda, 6gretim iiyeleri konusmaci, panelist vb. olarak
cesitli bilimsel etkinliklerde (panel, konferans vb.) ve medya organlarinda yer almistir.
Ogretim iiyeleri ayrica gesitli kongrelerin diizenleme, yiiriitme veya ¢alisma kurulu iiyesi
olarak gorev yapmislardir.

d) Bolim 6gretim elemanlari tarafindan turizm sektort ile ilgili olarak 136 makale, 139 bildiri,
12 kitap ve 74 kitap bolimii yaymlanmistir. Yayinlar icerisinde turizm ve turizm isletmeciligi
alani ile ilgili yayinlar agirlikli olarak bulunmaktadir.

6.3. Ogretim iiyesi atama ve yiikseltme Kkriterleri yukarida siralananlari saglamaya ve
gelistirmeye yonelik olarak belirlenmis ve uygulaniyor olmahdir.
6.3.1. Ogretim Uyesi Atama ve Yiikseltme Kriterleri

Ogretim {iyesi atama ve yiikseltmeler Afyon Kocatepe Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve
Atanma YOnergesi esaslarina yapilmaktadir. Kadro ilani sonrasinda, dgretim tiyeligi kadrolarina
bagvuracak olan adaylar, 2547 sayili Kanun ve Ogretim Uyeligine Yiikseltiime ve Atanma
Yonetmeligi ve Afyon Kocatepe Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Ydnergesi
kapsaminda istenen bilgi ve belgeler ile akademik ¢aligmalarinin yer aldig1 dosyay: ilanda belirtilen
ilgili birime sunar. Ayrica bagvuru sahibi, dosyasindaki yayinlarin ve etkinliklerin yer aldig dijital
kopyay1 iceren jiiri sayis1 kadar taginabilir bellegi, bagvuru dosyasina ilave eder.

Ilan edilen kadroya basvuran adaylarm dosyalari, Rektor tarafindan belirlenecek On inceleme ve
Degerlendirme Komisyonunca 6n incelemeye alinir. Bir rektdr yardimeisinin bagkanliginda, ilandaki
unvanlar da dikkate alinarak, en az ii¢ 6gretim iiyesinden olusan On Inceleme ve Degerlendirme
Komisyonu, adaylarin dosyalarin1 bu yonergede atanma i¢in sart kosulan asgari kosullar saglayip
saglamadig1 yoniinden inceler ve hazirlayacag raporu Rektorliige sunar. On goriilen asgari kosullari
saglayan adaymn ilan edilen kadrolara bagvurusu kabul edilir. Asgari kosullar agisindan dosyasi
reddedilen adaylar, teblig tarihinden itibaren yedi giin igerisinde Komisyona sunulmak iizere
itirazlarin Rektorliige yaparlar. Komisyon yapilan itirazi ii¢ giin igerisinde karara baglar. Kabul edilen
basvuru icin Afyon Kocatepe Universitesi Ogretlm Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Ydnergesinin
ilgili maddesine gore siire¢ baslamis olur. ilgili yonerge Afyon Kocatepe Universitesi web sitesinde
(https://aku.edu.tr/wp-content/uploads/2019/01/Afyon-Kocatepe-Universitesi-Ogretim-UyeliZine-



https://afyonfrigyacalistayi.aku.edu.tr/
https://aku.edu.tr/wp-content/uploads/2019/01/Afyon-Kocatepe-Üniversitesi-Öğretim-Üyeliğine-Yükseltilme-ve-Atanma-Yönergesi-1.pdf

Yiikseltilme-ve-Atanma-Y 6nergesi-1.pdf) bulunmaktadir. Puanlamaya dayali 6n degerlendirmenin
gerektirdigi kosullarin saglanmis olmasi, akademik atamalarda adaylar i¢in bir hak olusturmaz.

7. ALTYAPI
7.1. Siniflar, laboratuvarlar ve diger techizat, egitim amaglarina ve program ¢iktilarina ulagsmak igin
yeterli ve 6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimei olmalidir.

7.1.1. Ogretim icin Kullanilan Smiflar ve Donanim

Turizm Isletmeciligi Boéliimiiniin 6grenim amaclarindan birincisi; “Turizm sektdriiniin gelisimine
katki saglayan ve yon veren ulusal ve uluslararasi saygin turizm isletmelerinde orta ve st diizey
yonetici aday1 yetistirmek”tir. Bu kapsamda yonetici adayr dgrencilerin kavramsal yeteneklerini
artirma kapsaminda teorik bilgi ve becerilerini gelistirmek 6nem arz etmektedir. Bunu saglamak i¢in
Tablo 7.1.1.’de gosterildigi gibi Turizm Fakiiltesi biinyesinde, Turizm Isletmeciligi Boliimii
ogrencilerinin kullanabilmesi i¢in toplam 1035 6grenci kapasiteli 17 derslik ve biri 40 kisilik digeri 16
kisilik olmak {izere iki toplant1 salonu bulunmaktadir. Kullanilan dersliklerin her birinde projeksiyon
cihazi, projeksiyon perdesi, dersi veren 6gretim elemaninin kullanimi i¢in internet baglantisi, beyaz
yazi tahtasi ile ergonomik 6grenci masalar1 ve siralart yer almaktadir. Derslikler egitim ve 6gretimin
verimli ve etkin siirdiiriilebilmesi i¢in atmosfer agisindan uygundur. Fakiilte biinyesinde yer alan teorik
egitim amacl dersliklerin kapasitesi ve teknik donanimi derslerin siirdiiriilmesi agisindan yeterli
diizeydedir.

7.1.2. Ogretim Planinda Kullanilan Derslikler ve Kullanim

Ogretimde kullanilan baslica simiflar ve donanimi Tablo 7.1.1.°de verilmistir. Turizm Fakiiltesi
biinyesinde yer alan 17 derslik, toplant: salonlar1 ve bilgisayar laboratuvarinda Turizm Isletmeciligi
Boliimii 6grencileri derslerine devam etmektedir. Boliimdeki teorik agirlikli temel alan dersleri sinif
ortaminda yliriitiilmektedir. Otel igletmelerinin ve seyahat acentalarmin kullandiklar1 otomasyon
sistemlerinin 6gretildigi dersler ise bilgisayar laboratuvarinda yapilmaktadir. Bilgisayar laboratuvari
ogrencilerin otellerde Onbiiro boliimlerinde ve seyahat acentalarinda kullanilan paket programlari
ogrenmeleri ve uygulamalari i¢in tasarlanmis, 50 adet bilgisayar barindiran bir laboratuvardir. Bu
laboratuvarda 6grenciler bir turistin deneyimi siiresince faydalanabilecegi tiim hizmetlere iligkin
stiregleri yonetebilmelerini saglayacak Fidelio Suite 8 PMS, Opera, Elektra, Amadeus gibi paket
programlar1 6grenmektedirler.

7.2. Ogrencilerin ders disi etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve Kkiiltiirel
gereksinimlerini karsilayan, mesleki faaliyetlere ortam yaratarak, mesleki gelisimlerini
destekleyen ve 6grenci-ogretim iiyesi iliskilerini canlandiran uygun altyap: mevcut olmahdir.
7.2.1 Ders Dis1 Etkinliklere iliskin Ortam ve Altyap:

Turizm Fakiiltesinde 68rencilerin ders aralarinda sosyallesebilmeleri i¢in atistirmaliklar ve ¢esitli sicak
soguk iceceklere ulasabilecekleri ve vakit gecirebilecekleri fakiilte kantini bulunmaktadir. Fakiilte
bahgesinde Tiirkiye’nin yedi bolgesini temsil eden yedi (7) adet altisar kisilik kamelya bulunmaktadir.
Ayrica kampiis igerisinde yer alan {iniversite 6grencilerinin kullanimina agik Sosyal Tesis, Merkezi
Yemekhane ve Kafeler de Ogrencilerin sosyallesmesi i¢in hizmet vermekte olan isletmelerdir.
Universite 6grencileri, akademik personel ve mezunlara hizmet veren Sosyal Tesis 3 tanesi suit olmak
lizere 14 oda (34 yatak kapasiteli) ve 350 kisilik restorana sahiptir. Ogrencilere dgle ve aksam yemegi
hizmeti sunana merkezi yemekhane 3 katta toplam 3000 kisi hizmet kapasitelidir. Kampiis icerisinde
her fakiiltede O6grenciler i¢cin Kantin planlanmis olup, merkezi kafeterya olarak Vadi kafe hizmet
vermektedir. Kantinler ve Vadi kafede 6grencilere aperatif yiyecekler, hazir gidalar ve fotokopi
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hizmeti sunulmaktadir. Ayrica Vadi kafede ¢esitli meniiler ile pide, kofte, kiinefe vb. imkanlar
sunulmaktadir. Merkezi Yemekhane yaninda yer alan Degirmen kafede de her tiirlii yeme-igme
hizmeti butik biife tarzinda sunulmaktadir.

Ogrencilerin sosyal ve sportif faaliyet ierisinde bulunabilecekleri cesitli alanlarda basketbol sahalar,
yiizme havuzu, futbol sahalari, tenis kortlari, kosma alanlari, kapali spor salonlari, fitness merkezi
bulunmaktadir. Bununla birlikte {iniversite yonetimi 6grencilerin kuliip ve topluluklar olusturmasini
desteklemektedir. Bu kapsamda 47 topluluk ve 29 kuliip bulunmaktadir. Ogrenciler bu topluluk ve
kuliiplerde gesitli etkinlikler diizenlemektedir.

Ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarinin karsilanmas1 amaciyla her yil mayis ayinda {iniversite
tarafindan geleneksel bilim, kiiltiir, sanat ve spor senlikleri diizenlenmektedir. Senlikler kapsaminda
gerceklestirilen panayir, spor turnuvalari, ve gosterilerde biiyilik cosku yasanmaktadir. Diger yandan
bireyler cok yonlii yetistirilmesi hedefi dogrultusunda kiiltiir ve sanat etkinliklerine de agirlik
verilmektedir. Universite biinyesinde bulunan, Atatiirk Kongre Merkezi (AKM), Dr. Ibrahim M. Riza
Cergel Kiiltiir Merkezi ve akademik birimlerde yer alan salonlar bu tiir etkinlikler igin
kullanilmaktadir. Ogrenci ve dgretim elemanlarinin her tiirlii kiiltiirel ve sanatsal etkinligine cevap
verecek kapasite ve donanima sahip olan ve merkez kampiiste (ANS kampiisii) bulunan salonlarin
listesi ve kapasitesi Tablo 7.2.1.’te yer almaktadir. Bununla birlikte, Tiirkiye’ nin ilk ve tek ¢algi miizesi
olma 6zelligini tasiyan Afyon Kocatepe Universitesi (AKU) Devlet Konservatuvari ibrahim Alimoglu
Miizik Miizesi de 6grencilerin licretsiz ziyaretine acik tutulmaktadir.

Ogrencilerin sportif ihtiyaglarin 1 karsilamak amaci ile yine ANS kampiisii igerisinde Kapali spor
salonunda sporcu kondisyon merkezi agilmis, gece 1siklandirmali 3 adet kort ve futbol sahas1 hizmete
sunulmustur. Bu olanaklarin yani sira O6grenciler i¢in asagida listelenen tesisler/alanlar tahsis
edilmisgtir.

Duvar ¢aligsmalarima uygun 2 adet agik Tenis Kort-1 adet kapali tenis kortu
2 adet Kapal1 Spor Salonu (1000+500 kisilik seyirci kapasitesi)

Donanimli Jimnastik Salonu

Dans, Tiyatro, Drama, Halk Oyunlar1 vb. aktiviteler i¢in cok amacli Aynali Salon
1 adet acik Basketbol Sahasi

1 adet agik Plaj Voleybol Sahasi

1 adet acik Plaj Futbol Sahasi

1 adet atletizm pisti

6.000 kisilik seyirci kapasitesine sahip agik stat

1 adet Fifa standartlarinda acik suni ¢im sahasi

1 adet kapali futbol sahasi(hal1 saha)

1 adet doviis sporlar1 salonu

1 adet masa tenisi salonu

N N O N N N N

7.3. Programlar 6grencilerine modern miihendislik araclarim kullanmay:1 6grenebilecekleri
olanaklar saglamahdir. Bilgisayar ve enformatik altyapilari, programin egitim amaclarim
destekleyecek dogrultuda, 6grenci ve ogretim iiyelerinin bilimsel ve egitsel ¢alismalar1 igin
yeterli diizeyde olmahdir.

7.3.1. Uygulama Alanlarina iliskin Genel Bilgiler

Ogretimde kullanilan baslica uygulama alanlar1 ve donanimlar1 Tablo 7.3.1.’de verilmistir. Turizm
Isletmeciligi Boliimiiniin 6grenim amaglarindan birincisi; “Turizm sektoriiniin geligimine katki
saglayan ve yon veren ulusal ve uluslararasi saygin turizm igletmelerinde orta ve iist diizey yonetici
adayr yetigtirmek ’tir. Turizm, uygulamali bir alan oldugu i¢in yonetici adaylarinin teknik yetenek



olarak ifade edilen mesleki uygulama becerilerine sahip olmasi zorunludur. Bu baglamda 6grencilere
mesleki uygulama becerisi kazandirma agisindan fakiilte blinyesinde Tablo 7.3.1°de gosterildigi gibi
tiim alanlara yonelik 920,80 m?’lik uygulama alan1 (6n biiro ve kat hizmetleri uygulama alani, servis
salonu, uygulama mutfag, bilgisayar laboratuvar) bulunmaktadir. On biiro ve kat hizmetleri
alanlarinda ilgili derslere yonelik uygulamali egitimler, servis salonunda yiyecek igecek yonetimi ve
servisine iliskin dersler, uygulama mutfaginda teorik ve uygulamali dersler siirdiiriilmektedir.

Turizm Isletmeciligi Boliimii egitim miifredati kapsaminda uygulamali dersler (mutfak
uygulamalarina giris, mutfak uygulamalari, yiyecek-i¢cecek yonetimi, ziyafet ve ikram hizmetleri, 6n
biiro yonetimi, kat hizmetleri yonetimi) Turizm Fakiiltesi biinyesinde kullanilmakta olan Egitim ve
Uygulama Binasi’nda gergeklestirilmektedir. Her bir ders i¢in uygulama binasinda ayri bir birim
bulunmaktadir. Bu birimler arasinda mutfak bolimii (10 6grenci tezgahi, 1 6gretim elemani tezgaha,
kiler, 6grenci soyunma odalari, bulasikhane, 2 adet konveksiyonlu firin, 1 adet pizza firini, pastane
mermer tezgah ve mutfak ekipmanlari), 64 kisilik yiyecek ve igecek servis salonu, 6nbiiro-resepsiyon,
3 adet farkli 6zelliklerde (standart, siiit, corner siiit) oda, camasir-iitii odasi, iki adet derslik, bir adet
amfi, bir adet toplant1 salonu yer almakta olup bu alanlar 6grencilerin uygulama ve ¢alismalar igin alt
yap1 olusturmaktadir.

7.3.2. Ogretim Elemanlarimin Olanaklar

7.3.2.1. Ogretim Elemanlarinin Ofis Olanaklari

Turizm Fakiiltesi 0gretim elemanlarinin kendilerine ait genelde birer ve ikiser kisilik ofisleri
bulunmaktadir. Ofisler olduk¢a genis ve havadar, ayn1 zamanda 6grencilerin ihtiya¢ duyduklarinda
kolayca erigebilecekleri noktalarda konumlandirilmig ve tasarlanmistir.

7.3.2.2. Ogretim Elemanlarina Ofislerde Saglanan Donanimlar

Ogretim elemanlarima ofislerinde ¢aligma masasi, bilgisayar masasi, ofis koltugu, masaiistii bilgisayar,
diz istii bilgisayar (6gretim iiyelerine tahsis edilmektedir), yazici, kitaplik, misafir koltuklari, sehpa,
giysi dolabi, internet, telefon, masa tizeri kirtasiye ekipmanlari gibi olanaklar saglanmaktadir. Ayrica,
kirtasiye malzemesi destegi de verilmektedir. Ogretim elemanlarina saglanan destekler gerek bilimsel
arastirma faaliyetlerinin yiiriitiilmesi gerekse 6gretim amagli derslerin yiiriitiilmesinde ihtiya¢ duyulan
talebi karsilayacak niteliktedir.

7.4. Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklar1 egitim amaclarina ve program ciktilarina
ulagsmak icin yeterli diizeyde olmahdir.
7.4.1. Kiitiiphane Olanaklar

Afyon Kocatepe Universitesi Kiitiiphanesi; gorevlerini en iyi sekilde yerine getirmek ve iiniversitenin
en dnemli bilgi yuvalarindan biri haline gelmek i¢in 6zverili, kararli ve her tiirlii imkéan1 seferber eden
bir prensip anlayisi ile caligmaktadir. Bu amagla, teknolojik gelismelere paralel olarak gerek ulusal
gerekse uluslararasi standartlar takip edilerek, tiniversite ve arastirmacilara hizmet verilmektedir.
Kiitliphanede bulunan basili yaymlar, siireli yayinlar, elektronik kaynaklar ve diger kiitiiphane
kaynaklar1 6grencilerin kullanimina sunulmaktadir. Ayrica kiitiiphane i¢inde bulunan genel ¢aligma
alanlari, grup ¢alisma odalari, 7/24 ¢alisma salonu, bilgisayar salonu, self-check cihazi (otomatik
odiin¢g-iade makinesi), katalog tarama bilgisayarlari, internet erisimi ve fotokopi-¢ikti hizmetinden
ogrencilerimiz faydalanabilmektedir. Engelli bireylerin kiitliphane olanaklarindan yararlanmalarini
saglamak ve kolaylastirmak amaciyla kiitiiphane girisinde engelli giris yollar1, anonslu asansor ve bina
icerisinde her katta engelli tuvaletleri bulunmaktadir.

7.5. Ogretim ortaminda ve 6grenci laboratuvarlarinda gerekli giivenlik énlemleri alinms
olmahdir. Engelliler icin altyapi diizenlemesi yapilmis olmahdir.



7.5.1. Kampiiste ve Binada Ahnan Giivenlik Onlemleri

Kampiis girisinde gilivenlik gorevlileri bulunmaktadir. Ayn1 zamanda, tiniversite girisinde turnikeler
de yer almaktadir. Fakiilte binas1 girisinde de gorev yapan toplamda 4 giivenlik gorevlisi
bulunmaktadir. Ayrica bina i¢i ve ¢evresi 21 adet giivenlik kamerasi ile 24 saat izlenmektedir.

7.5.1.2. Programin Gerektirdigi flave Giivenlik Onlemleri
Program geregi alinan ilave glivenlik onlemlerine iliskin kanitlar ektedir.

7.5.2. Yangin Onlemleri
7.5.2.1. Kampiis Ortami ve Egitim Binasinda Alinan Yangin Onlemleri

Afyon Kocatepe Universitesi Ahmet Necdet Sezer Kampiisii’'nde yer alan tiim akademik, idari ve
sosyal amagli binalarda 26735 sayili Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Ydnetmelik
dogrultusunda, yangin 6nlemleri alinmis durumdadir. Bu kapsamda, Turizm Fakiiltesi binasi da dahil
olmak {izere, binalarin her katinda periyodik olarak bakim ve dolumu yapilan yangin tiipleri ile birlikte
olas1 bir yangin durumunda uygulanmasi gereken yonergeler bulunmaktadir. Bu tedbirlere ek olarak,
Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 biinyesinde 1 adet kampiis i¢i kullanim amagl itfaiye araci
bulunmaktadir. Ayrica tiim akademik ve idari birimlerde Yangin ve Ilkyardim ekipleri olusturularak,
yangin talimatlar1 kolay goriilebilen alanlara asilmis vaziyettedir. Diger yandan olasi is kazalarinin
(yangin ve ilkyardim dahil) 6nlenmesi amaci ile 30/06/2012 tarih 6331 Sayil Is Saglig1 ve Giivenligi
Kanunu’nun4., 5., 11., 12., 13. maddeleri ile Is Saglig1 ve Giivenligi Kurullar: Hakkinda Y énetmeligin
8. Maddesine dayanilarak, Afyon Kocatepe Universitesi Senatosu’nun 31/12/2014 tarih ve 2014/110
sayil karar ile Afyon Kocatepe Universitesi Is Saghig ve Is Giivenligi Birimi kurulmustur

7.5.2.2. Programin Gerektirdigi ilave Yangin Onlemleri

Programin gerektirdigi ilave yangin dnlemlerine iligkin kanitlar ektedir
7.5.3. ilkyardim Onlemleri

7.5.3.1. Kampiiste ve Binada Saglanan ilkyardim Onlemleri

[lkyardim hizmetleri kapsaminda tiim akademik ve idari birimlerde Yangm ve ilkyardim ekipleri
olusturularak, ilk yardim talimatlar1 kolay goriilebilen alanlara asilmis; ecza dolaplar1 ise kullanima
tahsis edilmis vaziyettedir. Buna ek olarak kampiis igerisinde, Rektorliik Binasinda yer alan Mediko
Sosyal Merkezi hem ftniversite calisanlart hem de 6grencilere saglik hizmetleri sunmaktadir. Bu
merkezde, Ogrenciler ile ¢alisanlarin beden ve ruh sagliklarinin korunmasi amaciyla ¢alismalar
yapilmaktadir. Mediko Sosyal Merkezi'ne bagvuruda bulunanlarin tedavisi yapilmakta, daha ileri
tetkik ve tedavi gerektiren durumlarda ise ilgili saglik kuruluslarina sevk edilmektedirler. Saglik
hizmetleri kapsaminda, sosyal giivencesi bulunmayan ogrencilerin tiim tedavi giderleri, biitge
olanaklar1 Sl¢iisiinde {iniversitemizce karsilanmaktadir. Alinan tedbirlere ek olarak, Afyon Kocatepe
Universitesi Is Saglig1 ve s Giivenligi Birimi egitim ve denetim faaliyetleri ile is ortamlarinin giivenlik
diizeyinin yiikseltilmesi konusunda ¢alismalarina devam etmektedir. Kampiis genelinde alinmis olan
ilkyardim tedbirleri, Turizm Fakiiltesi binasinda da alinmis olup, ilkyardim talimatlar1 asilmis ve ecza
dolab1 kullanima sunulmustur.

7.5.4. Engelliler i¢in Onlemler



Afyon Kocatepe Universitesi, engellilere yonelik gerceklestirmis oldugu ¢alismalar dogrultusunda
“Engelsiz Universite” Belgesi almistir. Bu kapsamda, fakiilte ve iiniversite genelinde engelliler i¢in
genis ¢apl diizenlemeler gergeklestirilmistir. Bunun sonucunda da {iniversitemiz “Engelsiz Universite
Odiilleri 2020”de Birincilik Odiiliine layik goriilmiistiir.

7.5.4.1. Kampiis Ortaminda Rampalarin Varhg

Fakiilte binasinda engelliler i¢in hissedilebilir engelli yollari, her katta bina planin1 gésteren kabartmali
yonlendirme sistemleri, bina girisinde tekerlekli sandalye rampasi ve bina igerisinde bir adet engelli
asansorii bulunmaktadir.

7.5.4.2. Egitim Binasinda Rampalarin Varhg
Bina girisinde tekerlekli sandalye rampas1 bulunmaktadir.
7.5.4.3. Egitim Binasinda Engelli Asansorii Varhgi

Bina igerisinde bir adet engelli asansorii bulunmaktadir. Bireylerin bina igerisinde st katlara ¢ikmast
icin kullanilan engelli asansériine giris kapisindan itibaren hissedilebilir engelli yolu ile
ulagilabilmekte, asansor her katta zemin ile ayn1 hizada agilarak tekerlekli sandalyeler ve diger engelli
bireyler i¢in dizayn edilmis ekipman icin kolay hareket imkan1 saglamaktadir.

7.5.4.4. Egitim Binasinda Engelli Lavabosusun Bulunurlugu

Bina igerisinde bir adet engelli lavabosu bulunmaktadir. Ilgili lavabo uygulama binas1 zemin Katta yer
almaktadir.

8. KURUM DESTEGI VE PARASAL KAYNAKLAR

8.1. Universitenin idari destegi, yapia liderligi, parasal kaynaklar ve dagitiminda izlenen
strateji, programin kalitesini ve bunun siirdiiriilebilmesini saglayacak diizeyde olmahdir.

8.1. Biitge Siireci ve Kurumsal Destek

8.1.1. Program Biitcesinin Olusturulma Siireci

Turizm Isletmeciligi Boliimii program biitgesi Turizm Fakiiltesi biitgesi igerisinde yer almaktadir.
Asagida belirtilen kalemlerden olusan Turizm Fakiiltesi biitgesi her yil Temmuz ayinda teklif olarak
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi’na iletilmekte, 1lgili daire baskanlig1 mali yilsonunda (Aralik ay1)
Turizm Fakiiltesi biit¢esini netlestirmekte ve takip eden yilin ilk ayinda (merkezi biit¢e onayina bagh
olarak) onaylamaktadir. Fakiilte biitcesi icerisinde mali yil siiresince gelir ve giderlerin takibi
yapilmakta ve ilgili daire baskanligina bildirilmektedir. Turizm Isletmeciligi Béliimii program biitgesi
gelirlerinin tamami doner Sermaye olmaksizin Afyon Kocatepe Universitesi merkezi biitgesinden
saglanan destekle olusmaktadir. Ilgili destek her mali yil, kanun ve ydnetmelikler dogrultusunda
degisen oranlarda diizenli olarak boliime tahsis edilmektedir. Afyon Kocatepe Universitesi Turizm
Fakiiltesi Biit¢ce Kalemleri ise;

v’ Temel Maaslar

v' Taban Ayligi

v’ Zamlar ve Tazminatlar

v" Odenekler

v" Sosyal Haklar

v Ek Calisma Karsiliklar

v' Ek Ders Ucretleri

v Yabanci Uyruklu Sézlesmeli Personelin Ucretleri



v Sosyal Giivenlik Primi Odemeleri

v Saglik Primi Odemeleri

v" Sosyal Glivenlik Primi 6demeleri

v' Saglik Primi Odemeleri

v Sosyal Giivenlik Primi Odemeleri

v’ Kirtasiye Alimlari

v Temizlik Malzemesi Alimlar1

v Yurti¢i Gegici Gorev Yolluklart

v’ Yurtic¢i Stirekli Gorev Yolluklari

v’ Posta ve Telgraf Giderleri

v Bilgisayar, Bilgisayar Sistemleri ve Yazilimlari Kiralamasi Giderleri
v Biiro ve Isyeri Makine ve Techizat Alimlari
v" Diger Dayanikli Mal ve Malzeme Alimlar1
v Makine Techizat Bakim ve Onarim Giderleri
v Okul Bakim ve Onarimi Giderleri

v' Ek Ders Ucretler

8.2. Kaynaklar, nitelikli bir 6gretim kadrosunu cekecek, tutacak ve mesleki gelisimini
siirdiirmesini saglayacak yeterlilikte olmahdir.
8.2.1. Ogretim Kadrosu Acisindan Biitcenin Yeterliligi

Boliim 6gretim kadrosunun yapilanmasi ve kisa-orta ve uzun donemli akademik kadro gelisim
planlamalar1 Turizm Fakiiltesi Dekanligi ve Turizm Isletmeciligi Béliim Baskanhigi’nin ortak
calismalart ile her yil belirlenmekte ve bu dogrultuda Afyon Kocatepe Universitesi Rektorliigii’ne
yillik olarak kadro ihtiyaci bildirilmektedir. Rektorliik makami onay1 ve merkezi biitge olanaklari
dogrultusunda boliime kadro tahsisi gergeklestirilmekte, tahsis siirecinde tahsise iligkin biitce de
saglanmaktadir. Bunun yani sira boliim 6gretim elemanlarina 8.2.2°de belirtilen akademik ve mesleki
gelisim olanaklart sunulmaktadir. Bu siliregte 6gretim elemaninin bir 6nceki yildaki performansina
bagli olarak proje destek 6demeleri artirilabilmektedir.

8.2.2. (")gretim Elemanlaria Kendilerini Gelistirmesi I¢in Saglanan Biitce

Turizm Fakiiltesi’'nde gorevli her 6gretim elemanina, bilimsel etkinliklere (kongre, konferans,
seminer) katilim i¢in yolluk-yevmiye destegi saglanmaktadir. 2016 yilindan itibaren boliim 6gretim
tiyelerine saglanan desteklere iliskin 6zet bilgi ekte sunulmaktadir. 2020 yilinda koronaviriis salgini
nedeniyle tiim bilimsel etkinlikler ¢evrimic¢i ortamlarda diizenlendigi veya ertelendigi i¢in 6gretim
elemanlar tarafindan herhangi bir yolluk/yevmiye destegi kullanilmamustir.

8.3. Program icin gereken altyapiy1 temin etmeye, bakimin1 yapmaya ve isletmeye yetecek
parasal kaynak saglanmahdir.
8.3.1. Altyap1 ve Donanimi Temin Etmek I¢in Parasal Destegin Yeterliligi

Boliimde ihtiyag¢ duyulan altyap1 ve donanimin temini, ilgili altyap1 ve donanimin bakimi ve igletilmesi
amactyla Turizm Fakiiltesi Dekanlig1 Afyon Kocatepe Universitesi Rektorliigli merkezi biitgesinden
finansman talep edilmektedir. Universite tarafindan fakiilte i¢in tahsis edilen biit¢e teorik ve



uygulamali derslerin siirdiiriilebilmesi, gerekli ekipman ve malzemelerin tahsisi, makine ve techizatin
diizenli bakimi, uygulamali dersler i¢in gerekli temel malzemelerin temini ve paket programlarin
kiralanmasi1 i¢in yeterli diizeydedir. Bu kapsamda mutfak uygulamalart i¢in gerekli temel sarf
malzemeler (gaz, un, yag, seker, tuz vb.) fakiilte biitcesinden karsilanmaktadir. Onbiiro otomasyon
programlarindan Athena, Elektra, Fidelio, Opera i¢in herhangi bir kiralama veya satin alma iicreti
odenmemekte olup seyahat acentaciligi otomasyon programi olarak Amadeus i¢in terminal basina
(10,0 Euro+KDYV) iicret ddenmekte ve bedeli fakiilte biitgesinden karsilanmaktadir. Fakiiltede
asansOr, mutfak uygulama alanlarinda yer alan konveksiyonel firin vb. techizatin bakimi periyodik
olarak saglanan biitceden yaptirilmaktadir. Buna ek olarak, dersliklerdeki 6gretim donanimi
(projeksiyon cihazi, perde vb.) her donem belirli araliklarla gézden gegirilmekte ve olasi aksakliklar
ve sorunlara aninda miidahale imkan1 edinilmektedir. Bu konularda biit¢e planlamas1 donem basinda
yapilmakta ve saglanan biit¢cenin yetersiz kaldigr durumlarda, islerligin aksatilmamasi i¢in tiniversite
yonetiminden ek biitce destegi alinmaktadir.

8.4. Program gereksinimlerini karsilayacak destek personeli ve kurumsal hizmetler
saglanmalhdir. Teknik ve idari kadrolar, program c¢iktilarin1 saglamaya destek verecek say1 ve
nitelikte olmahdir.

8.4.1. Teknik ve idari Personelin Sayica Yeterliligi

Turizm Fakiiltesi kapsaminda bir fakiilte sekreteri, bir dekan sekreteri, iki 6grenci isleri, bir ayniyat ve
bir tahakkuk biriminde olmak tizere alt1 idari personelin yani sira iki temizlik personeli bulunmaktadir
(Tablo 8.4.1.). Temizlik personelinin kadrosu iiniversitenin Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi’nda
bulunmakta ve hizmet alimi1 seklinde personel fakiiltede gorev yapmaktadir. Turizm Fakiiltesinde
teknik personel bulunmamakla birlikte, ihtiya¢ olmasi halinde Bilgi islem Daire Baskanlig1, Yapi Isleri
ve Teknik Daire Baskanlig1 birimlerinden hizmet alinmaktadir.

8.4.2. Teknik ve Idari Personelin Niteliksel Yeterliligi

Fakiiltemiz idari personeli gorevlerini gergeklestirmede yeterli niteliksel becerilere sahiptir. Bununla
birlikte idari personelin bilgi, beceri ve yetkinliklerinin arttirilmasi i¢in hizmet i¢i egitimlere katilmasi
ongoriilmektedir.

8.4.3. Idari Personele Saglanan Biitce Olanaklar

Idari personelin mesleki becerilerinin gelisimini saglamak amaciyla tiniversite biinyesinde yapilan
hizmet i¢i egitimlere katilimlar1 saglanmaktadir. Ilgili egitimlerin giderleri liniversite rektorligii
biitcesinden karsilanmakta olup fakiilte biinyesinden idari personel i¢in ilave biit¢e ayrilmamaktadir.

9. ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SURECLERI

9.1. Yiiksekogretim kurumunun organizasyonu ile rektorliik, fakiilte, boliim ve varsa diger alt
birimlerin kendi iclerindeki ve aralarindaki tiim karar alma siirecleri, program ciktilarinin
gerceklestirilmesini ve egitim amaclarina ulasilmasimi destekleyecek sekilde diizenlenmelidir.

Kurulus ve yonetim yapisi, 6gretim sonuglariin degerlendirilmesinde strateji, program ve yontemler,
arsivleme yontemi ile yonetimin I¢ isleyisi denetleme yontemlerine iligkin siiregler ve bilgiler kanit
dosyasinda sunulmustur.

10. PROGRAMA OZGU OLCUTLER



10.1. Programa Ozgii Ol¢iitler saglanmahdir.
10.1. Programa Ozgii Olgiitlerin Saglanma Yéntemi

Turizm Isletmeciligi Béliimiinde programa 6zgii dlgiitlerin saglanmasinda 6gretim planinda yer alan
dersleri temel alinmaktadir. Bu kapsamda derslerden 6grenilen bilgi ve becerilerin 6l¢timii igin ara
sinavlar ve dénem sonu sinavlar1 somut dl¢iim yontemi olarak kullanilmaktadir. Ogrencilerin dersler
ile elde ettigi bilgi beceri ve yetkinliklerin 6l¢limiinde sinavlara ek olarak 6dev ve proje hazirlama
etkinlikleri, sinif ortaminda belirli bir konunun sunumu, grup aktiviteleri, mesleki uygulamalar, il i¢i
ve/veya dis1 teknik geziler ve dersin sorumlu 6gretim elemani tarafindan bagimsiz olarak ya da sinavlar
icerisinde degerlendirilmektedir. Programa 6zgii 6lgiitlerin saglanmasinda destekleyici diger unsurlar
1S€e,

v" Ogrencilerin belirli araliklarla sektdr temsilcileri ile bulusturulmas,

v Ogrencilere yonelik istihdam ve kariyer giinii etkinlikleri diizenlenmesi,

v" Derslerden bagimsiz olarak organize edilen il dis1 geziler,

v/ Boliim 6gretim elemanlarinin turizmle ilgili ulusal ve uluslararasi kongrelere katilimi ve

buradan elde edilen bilgileri 6grenciler ile paylasiimasidir.

10.1.2. Programin Adi1 Nedeniyle Diger Olciit Diizeylerinin Saglanma Diizeyi

Program isminden dolay1 baska bir 6lciit diizeyinde degerlendirilmemektedir.

SONUC

Turizm Isletmeciligi Boliimii 30.12.2020-29.12.2022 tarihleri arasinda gegerli olmak iizere Turizm
Akreditasyon Kurulu (TURAK) tarafindan akredite edilmistir. Boliimiimiiziin egitim 6gretim ve diger
faaliyetlerinin isleyisinde TURAK akreditasyon kriterleri ile {iniversitemizin Kalite Koordinatorligii
tarafindan benimsenmis kriterler Ol¢iit alinarak faaliyetler siirdiiriilmeye, gelistirilmeye ve
iyilestirilmeye ¢alisiimaktadir. B6limiin TURAK tarafindan akreditasyonunun siirdiiriilmesi amaciyla
TURAK’a tekrar bagvuru yapilmistir. Bu dogrultuda 2022 Kasim ay1 igerisinde TURAK tarafindan
saha ziyaretlerinin gergeklestirilmesi planlanmaktadir.



