T.C.
AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
TURIZM FAKULTESI
TURIZM iSLETMECILiGi BOLUMU
2021-2022 EGITiM OGRETIM YILI GUZ DONEMI
OGRENCI DERS DEGERLENDIRME RAPORU

2021-2022 Egitim-Ogretim yilmin giiz yariyilinda, uzaktan egitim sistemine Google
formlar araciyla olusturulan o6l¢ekler yiiklenmistir. Bu olcekler, Tiirkiye’de turizm alaninda
lisans egitimi veren fakiiltelerin internet sayfalarinda yer alan anketlerin incelenmesinden
sonra, bolim ogretim tiyeleri tarafindan igerik olarak gelistirilerek “Afyon Kocatepe
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu” tarafindan da onaylanmistir. Dénem

derslerinin 6grenci memnuniyetini dl¢gegine iligskin elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

1. Ogrenci Memnuniyeti Olgegine Iliskin Bulgular

Ogrenci memnuniyetini belirlemek amaciyla olusturulan &lgek bir béliimden
olugmaktadir. Birinci bdliimde 6grencilerin giiz yariyilina iliskin ders degerlendirmelerine
yonelik memnuniyet 6l¢egi yer almaktadir. Bu dlgek, ders igerigi (5 ifade), Materyal/6grenme
ortami (4 ifade), Olgme (4 ifade), Ogretim elemani (7 ifade), Ders kalitesi (5 ifade) olmak iizere
toplam bes boyuttan ve 25 (yirmi bes) ifadeden olusmustur.

1.1 Dénem Derslerine fliskin Memnuniyet Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik
Bulgular

2021-2022 egitim-6gretim yilinda Afyon Kocatepe Universitesi’nin Turizm Fakiiltesi,
Turizm Isletmeciligi béliimiinde 6grenime devam eden birinci &gretim &grencilerinin
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla giiz yariyilinda 308 anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Bu ¢ercevede elde edilen veriler Tablo 1, Tablo2, Tablo 3, Tablo 4’de ve

Grafik 1°de sunulmustur.



Tablo 1: Birinci Sinif Ogrenci Memnuniyet Diizeyi

Ataturk llke Ingilizce
Akademik ve Genel iktisada Dinleme, T Turizme T
Dersler Oryantasyon Almanca | inkilaplan isletme Giris Okuma ve Ingilizce | Ruscal Girig Tark Dili 1 Genel
Tarihi | Konusma Ortalama
Ogrenci Sayilari 5 13 5 12 12 6 13 3 3 3
Ifade 1* 2* 1* 2* 1* 2* | 1 | 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2*
Dersin amag ve hedefleri agk olarak | 5 75 3,85 4,35 3,97 4,25 4,83 4,57 4,00 3,88 4,24
belirtilmistir. ' ’ ’ ’ ' ' ’ ' ' ’
%@ | Derste kullanilan kaynaklar 6grenme icin 363 353 410 400 417 483 443 362 358 406
8, | yeterlidir. ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
2 | Dersin konusu ve kapsami yeterlidir. 375 | 399 [366 | 37° [428 | 4?2 [200]|3% 221 | *Y [ 483 | *® [a57 | 4% [397]3% 388 | 370 [ 424 | 490 | 406
<] N
S | (Varsa) ders kapsamindaki | 5 53 3,43 4,03 3,69 3,92 4,83 4,57 3,51 3,21 3,88
uygulamalar/etkinlikler yeterlidir.
Ders konulari giincel bilgileri kapsamaktadir. 3,81 4,17 4,32 4,08 4,29 4,83 4,29 4,00 3,96 4,06
o |Derste  farkh  Ggrenme teknikleri) 5 7q 3,42 3,90 3,79 4,00 4,83 4,43 3,59 3,38 3,65
E kullanilmaktadir. ' ' ’ ’ ' ' ’ ' ' ’
S —
&g [perste | fulamlan | anlanm - telniklert | g 79 3,49 4,04 4,00 417 4,83 4,43 3,92 3,58 3,65
=g 5 - a3 ideo.vb. destek ] 3,83 3,55 3,92 4,01 4,14 4,83 4,46 3,78 3,69 3,75 3,99
g G | Derste powerpoint, video, vb. destek unsurlart | 5 ) 3,70 3,97 4,15 4,29 4,83 4,57 3,90 3,88 3,88
S kullanilmaktadir. ' ’ ’ ’ ' ' ’ ' ' ’
g !).ersm islendigi sinifin fiziksel 6zellikleri ders 381 3.60 377 4,08 4,08 483 4.43 3.69 3.02 3.82
icin uygundur.
Uygulanan —sinav. yontemi  basariyl | 5 g, 3,74 421 4,08 4,04 4,83 4,57 3,87 3,96 4,00
O0lemektedir.
g Sinavlarin siiresi yeterlidir. 3,69 3,36 3,77 3,49 4,00 4,83 4,43 3,51 3,42 3,47
Sinav sorular1 kapsam ve igerik olarak derse 3,86 3,75 4,19 3,94 4,13 4,83 4,50 3,90 3,92 3,91 4,09
S | e p § 3,88 3,83 4,37 4,03 4,29 4,83 4,43 4,10 4,00 4,12
ygundur.
Simmava  iliskin  not  degerlendirmeleri 403 408 4.42 415 417 483 457 4.10 4.29 4.06
adaletlidir. ' ’ ’ ’ ' ' ’ ' ' ’
Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 4,06 4,13 4,54 4,26 4,38 4,83 4,57 4,49 4,29 3,88
Dersteki bilgileri kolay anlasilir sekilde 4.09 3.77 4.39 410 433 4.83 457 4.46 3.96 382
aktardi. ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
= Ogrencilerle iletisim gsekli ve ogrencilere 4.03 411 454 4.23 4.38 4.83 4.43 436 413 382
g yaklasimi olumluydu. ' ’ ’ ’ ' ' ’ ' ' ’
@ | Ogrencilerin ders ile ilgili goriis ve énerilerini
% | dikkate ald. 388 | 404 | 402 | 405 | 492 | 44618 |aa7| 42 | 433 | 8 | ass | 3 | ass |4 445 | 4O% | 408 | 382 | 384 | 428
'@ Dersin mesleki ve sosyal gelisime katkisini 403 398 4.45 413 4.29 483 457 444 413 382
= etkin olarak aciklad. ' ’ ’ ’ ' ' ’ ' ' ’
’ Dersi 6ngoriilen saat ve sinifta diizenli olarak 4.98 4.40 456 4.23 433 4.83 457 462 417 4.00
isledi. ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
Ogrenmeyi  pekistirmek igin  yardimci
kaynaklar,/teknikler kullandi 3,88 3,91 4,24 4,05 4,17 4,83 4,57 4,36 3,88 3,71
Doénem boyunca dersi severek takip ettim. 3,81 3,23 4,07 3,92 3,88 4,67 4,43 3,67 3,63 3,53
Bu derste mesleki gelisim agisindan ¢ok sey 378 336 390 385 4.00 467 471 359 358 347
bgrendim. ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
o | Bu derste akademik gelisim acisindan ¢ok sey
£ | sgrendim. 38l | 585 | 336 | 335 | 400 |, 051397 397 | 400 | 593 | 467 | 467 | 471 | 466 | 351 | 367 | 363 | 367 | 365 | 3465 o4
* | Derste dénem basinda belirtilen amaglara 3.94 332 417 410 388 467 471 379 383 371 '
biiyiik oranda ulasild. ' ’ ’ ’ ' ' ’ ' ' ’
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi 394 336 211 200 392 467 471 379 367 388
karsilamistir. ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
TOPLAM MEMNUNIYET 3,85 3,68 4,17 4,01 4,14 4,80 4,53 3,92 3,81 3,85
DONEM MEMNUNIYETI 4,08




2021-2022 egitim-6gretim yilinin birinci yartyilinda 6grenime devam eden 6grencilerin
tim derslere iliskin toplam memnuniyet diizeyleri incelendiginde, biitiin derslere duyulan
memnuniyetin yaklasik olarak X=3,70’in tizerinde oldugu ve donem memnuniyet diizeylerinin
ise X=4,08 oldugu belirlenmistir. En yiiksek diizeyde memnuniyet duyulan ders 4,80 ortalama
ile Ingilizce Dinleme, Okuma ve Konusma dersi olurken, digerlerine gore daha diisiik diizeyde
memnuniyet duyulan ders ise 3,68 ortalama ile Almanca I dersi olmustur. Ders igerigi
boyutunda Ogrencilerin en yiiksek diizeyde memnuniyet (x=4,83) duyduklar1 ders ingilizce
Dinleme, Okuma ve Konusma olurken, digerlerine gore daha az memnun (x¥=3,69) olduklar1 ders
ise Akademik Oryantasyon olmustur. Bu boyutta en olumsuz goriis (x=3,53) bildirdikleri ifade
ise” Akademik Oryantasyon dersi i¢in (Varsa) ders kapsamindaki uygulamalar/etkinlikler
yeterlidir” olmustur. Materyal 6grenme ortami boyutu agisindan incelendiginde en olumlu
(x=4,83) goriis bildirdikleri ders ingilizce Dinleme, Okuma ve Konusma olurken, digerlerine gore
daha az olumlu (x¥=3,55) goriis bildirdikleri ders ise Almanca I olmustur. Bununla birlikte, ilgili
boyutta en olumsuz goris (¥=3,38) bildirdikleri ifade “Derste farkli 6grenme teknikleri
kullanilmaktadir> yargist olmustur. Olgme boyutunda &grencilerin en yiiksek diizeyde
memnuniyet (x=4,83) duyduklari ders ingilizce Dinleme, Okuma ve Konusma olurken, bu boyutta
diger derslere gore daha az (¥=3,75) olumlu goriis bildirdikleri dersin ise Almanca I oldugu
tespit edilmistir. Ogretim elemanmin degerlendirilmesi boyutunda ise dgrencilerin en olumlu
goriis (¥=4,83) bildirdikleri ders Ingilizce Dinleme, Okuma ve Konusma olurken, digerlerine
gbre daha az memnun (¥=3,84) olduklar1 dersin ise Tiirk Dili I oldugu goriilmiistiir. Tlgili
boyutta en olumsuz goriis (x=3,71) bildirdikleri ifade ise “Ogrenmeyi pekistirmek i¢in yardimci
kaynaklar/teknikler kullandi” yargist olmustur. Kalite boyutu agisindan degerlendirildiginde ise,
dgrencilerin x=4.67 ile Ingilizce Dinleme, Okuma ve Yazama dersi ve X=4.66 ile ingilizce dersi
i¢in en olumlu goriis bildirdikleri, diger derslere gore x=3,32 ise Almanca | dersi i¢in daha az
olumlu gorts bildirdikleri tespit edilmistir. Bu boyutta en olumsuz goriis belirttikleri (x=3,23)

ifade ise “Donem boyunca dersi severek takip ettim.” olmustur.



Tablo 2: ikinci Simf Ogrenci Memnuniyet Diizeyi

. ) Yabanci Dilde ) f
Konaklama Turizm Turizm Yiyecek-lgecek
Dersler Almancalll | ; L . Okumave A
Ruscallll Isletmeciligi Ekonomisi Pazarlamasi Konusma Yonetimi Genel
— - Ortalama
Ogrenci Sayilari - 7 11 16 10 18 2
ifade 1* | 2* 1* 2* 1* 2% 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2*
Dersin amag ve hedefleri agik olarak belirtilmistir. - 4,07 4,11 4,21 4,39 4,25 4,12
a0 Derste kullanilan kaynaklar 6grenme igin yeterlidir. - 4,13 3,84 4,16 4,23 4,21 3,91
_% Dersin konusu ve kapsami ye.terlidir. _ - 4,20 4,15 3,95 3,99 4,19 417 4,27 4,28 4,13 418 4,03 4,01 413
g (Varsa.l) . ders kapsamindaki uygulamalar/etkinlikler | 413 301 4.05 4.20 411 385
o yeterlidir.
Ders konulari giincel bilgileri kapsamaktadir. - 4,20 4,14 4,23 4,32 4,23 4,12
g Derste farkli 6grenme teknikleri kullanilmaktadir. 3,93 3,84 3,98 4,32 4,23 3,91
< SR -
o Derste kullanilan anlatim teknikleri 6grenmeyi | 4,00 3.89 3.08 430 419 301
X E kolaylastirir
8 i i 4,00 3,95 3,99 4,27 4,21 3,95 4,06
E £ Ejﬁzt;llmgigt31201nt, video, vb. destek unsurlan ) 3,03 4,09 4,07 434 423 3,97
@ — — — FESCTTIES— —
= Dersin islendigi sinifin fiziksel ozellikleri ders igin| 413 4,00 3,03 414 419 4,00
= uygundur.
Uygulanan sinav yontemi basariy1 6l¢mektedir. - 4,13 3,80 3,98 4,16 4,11 4,12
(2] . . . 1
I Sinavlarin siiresi yeterlidir. - 4,00 3,70 3,65 4,02 4,02 4,03
4,12 3,85 3,91 4,13 4,11 4,09 4,03
;é* Sinav sorular1 kapsam ve icerik olarak derse uygundur. - 4,07 3,91 3,95 4,20 4,09 4,09
Sinava iliskin not degerlendirmeleri adaletlidir. - 4,27 3,98 4,07 4,11 4,21 4,12
Konusunda yetkin ve bilgiliydi. - 4,40 4,25 4,40 4,66 4,45 4,21
Dersteki bilgileri kolay anlagilir sekilde aktardi. - 4,20 4,16 4,28 4,57 4,23 4,03
= Ogrencilerle iletisim sekli ve ogrencilere yaklagimi| 4,40 4.20 421 4.66 445 4,09
g olumluydu.
K Ogrencilerin ders ile ilgili goriis ve onerilerini dikkate
= |ald ) 440 1 438 423 | 423 | 426 | 430 | 404 |40 | 4 |44 | 400 4,08 4,33
® Dersin mesleki ve sosyal gelisime katkisini etkin olarak | 4.47 4.27 4.28 457 4.36 4,09
= acikladi.
Dersi dngoriilen saat ve smifta diizenli olarak isledi. - 4,40 4,30 4,44 4,61 4,51 4,18
Ogrenmeyi pekistirmek icin yardimal |
kaynaklar/teknikler kullandi 440 4,20 421 4,48 4,43 4,00
Dénem boyunca dersi severek takip ettim. - 4,13 3,84 4,02 4,30 4,23 3,88
Bu derste mesleki gelisim ac¢isindan ¢ok sey 6grendim. - 4,07 4,00 4,12 4,20 4,25 3,91
% Bu derst? akademik geli$ilr.n allglsmdan 1gok se“y téirendim. - 4,13 4,09 3,93 3,93 4,07 4,08 4,20 4,24 4,25 4,26 3,79 3,89 4,08
~ l];)lzgsl;sldonem baginda belirtilen amaglarabiiytik oranda | 4,07 308 414 423 430 3.97
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi karsilamistir. - 4,07 3,91 4,07 4,25 4,28 3,88
TOPLAM MEMNUNIYET 4,15 3,99 4,09 4,30 4,23 4,00 4,13
DONEM MEMNUNIYETI 4,13

1: ifade ortalamasi, 2: Boyut ortalamasi

*: ifadeler 1 ile 5 arasi derecelendirilmistir. 1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Az katiliyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Cok Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum




2021-2022 egitim 6gretim yilinin {igiincii yartyilinda egitim goren dgrencilerin derslere
iligkin toplam memnuniyet diizeylerinin X= 3,99’un lizerinde, donem memnuniyet diizeylerinin
ise x=4,13 oldugu belirlenmistir. En yiiksek diizeyde memnuniyet duyulan derslerin 4,30
ortalama ile Turizm Pazarlamasi oldugu, digerlerine goére daha diisiik diizeyde memnuniyet
duyulan dersin ise 3,99 ortalama ile Konaklama Isletmeciligi dersinin oldugu goriilmiistiir. Ders
icerigi boyutunda Ogrencilerin en yiiksek diizeyde memnuniyet (¥=4,28) duyduklar1 ders
Turizm Pazarlamasi olurken, Materyal 6grenme ortami boyutu agisindan incelendiginde
Ogrencilerin en olumlu (x=4,27) goriis bildirdikleri ders ise Turizm Pazarlamasi olmustur.
Bununla birlikte, Olgme boyutunda ile grencilerin en yiiksek diizeyde memnuniyet duyduklari
ders Turizm Pazarlamasi, (¥=4,12) ile Almanca III dersi olmustur. Ogretim elemanimin
degerlendirilmesi boyutunda ise Ogrencilerin en olumlu goriis (¥=4,60) bildirdikleri ders

Turizm Pazarlamasi olmustur.



Tablo 3: Uciincii Stmif Ogrenci Memnuniyet Diizeyi

D Turiz_mde . Biletleme Mesleki MESIEKi. Otel igletmeleri _ Turizm . Tu__rizm.d.e O(%elnel
ersler Y_P_(aht_e _ Mesleki ilkeleri Rusca | Ya_bar_u_:l Dil ll Otomasyonu Isletmeleri. Tiiketici rtalama
onetimi Almanca | Ingilizce Muhasebesi Davraniglari
i Ogrenci Sayilan - - 9 8 6 10 7 13
Ifade 1* 2% 1* 2% 1* 2% 1* 2% 1* 2% 1* 2% 1* 2% 1* 2%
Dersin amag ve hedefleri acik olarak belirtilmistir. - - 4,22 4,37 4,24 4,47 4,19 4,24
?::)D Derste kullanilan kaynaklar 6grenme i¢in yeterlidir. - - 4,02 4,10 3,89 4,40 4,14 4,21
.S | Dersin konusu ve kapsami yeterlidir. - - 4,12 | 4,00 | 422 | 413 | 413 4,07 4,42 4,37 4,30 4,20 4,26 4,24 4,17
§ (Varsa) ders kapsamindaki uygulamalar/etkinlikler yeterlidir. - - 3,69 3,85 3,82 4,26 4,12 4,13
Ders konulari giincel bilgileri kapsamaktadir. - - 3,93 4,12 4,29 4,30 4,23 4,34
- g Derste farkli 6grenme teknikleri kullanilmaktadir. - - 3,97 3,95 3,66 4,25 4,16 4,08
f_z“_ o | Derste kullanilan anlatim teknikleri 6grenmeyi kolaylastirir - - 4,07 3,95 3,97 4,32 4,23 4,11
§ § Derste powerpoint, video, vb. destek unsurlar1 kullanilmaktadir. - - 3,93 3,97 3,85 3,92 3,76 3,86 4,30 421 4,28 421 4,18 411 4,05
;§D Dersin islendigi sinifin fiziksel 6zellikleri ders i¢in uygundur. - - 3,90 3,93 4,05 3,96 4,16 4,05
Uygulanan sinav yontemi basariy1 dlgmektedir. - - 4,03 3,88 4,11 4,17 4,23 4,03
2 | Siavlarin siiresi yeterlidir. - - 3,78 3,80 4,29 3,91 4,07 4,00
;g Sinav sorular1 ka;’sam ve igerik olarak derse uygundur. - - 4,12 4,04 4,29 4,09 4,29 4,24 4,25 417 4,30 425 4,37 420 417
Sinava iligkin not degerlendirmeleri adaletlidir. - - 4,24 4,39 4,26 4,36 4,40 4,42
Konusunda yetkin ve bilgiliydi. - - 4,55 4,78 4,45 4,64 4,60 4,42
_ | Dersteki bilgileri kolay anlasilir sekilde aktardi. - - 4,53 4,61 4,29 4,57 4,60 4,32
é Ogrencilerle iletisim sekli ve 6grencilere yaklagimi olumluydu. - - 4,66 4,54 4,39 4,64 4,63 4,47
"‘;g Ogrencilerin ders ile ilgili goriis ve énerilerini dikkate ald1. - - 466 | 454 | 454 | 463 | 424 4,32 4,55 4,57 4,67 4,63 4,50 | 4,40 4,52
@ Dersin mesleki ve sosyal gelisime katkisini etkin olarak a¢ikladi. - - 4,41 4,63 4,21 4,60 4,60 4,39
3 Dersi dngoriilen saat ve sinifta diizenli olarak isledi. - - 4,52 4,83 4,58 4,53 4,70 4,45
Ogrenmeyi pekistirmek i¢in yardimci kaynaklar/teknikler kullandi - - 4,43 4,51 4,08 4,47 4,58 4,26
Donem boyunca dersi severek takip ettim. - - 3,79 4,00 4,13 4,09 4,28 4,05
o Bu derste mesleki gelisim agisindan ¢ok sey 6grendim. - - 4,00 3,95 4,05 4,15 4,23 4,18
% Bu derste akademik gelisim agisindan ¢ok sey 6grendim. - - 391 | 396 | 402 | 401 | 411 4,12 4,04 4,13 4,23 4,29 4,18 | 4,14 4,11
= Derste dénem basinda belirtilen amaglara biiyiik oranda ulasildi. - - 4,05 4,05 4,18 4,17 4,40 4,16
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi karsilamigtir. - - 4,05 4,05 4,13 4,21 4,30 4,13
TOPLAM MEMNUNIYET 4,10 4,16 4,12 4,29 4,31 4,22 4,20
DONEM MEMNUNIYETI 4,20

1: ifade ortalamasi, 2: Boyut ortalamasi

*: ifadeler 1 ile 5 arasi derecelendirilmistir. 1: Hig Katilmiyorum, 2: Az katiliyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Cok Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum




2021-2022 egitim 6gretim yilinin besinci yariyilinda egitim goren 6grencilerin derslere
iligkin toplam memnuniyet diizeylerinin X¥=4,10’un lizerinde, donem memnuniyet diizeylerinin
ise x=4,20 oldugu belirlenmistir. En yiiksek diizeyde memnuniyet duyulan ders 4,31 ortalama
ile Turizm Isletmeleri Muhasebesi dersi olurken, digerlerine gore daha diisiik diizeyde
memnuniyet duyulan ders ise 4,10 ortalama ile Biletleme Ilkeleri dersi olmustur. Ders icerigi
boyutunda Ogrencilerin en yiiksek diizeyde memnuniyet duyduklari ders 4, 37 ile Otel
Isletmeleri Otomasyonu olurken, digerlerine gére daha az memnun olduklar1 ders 4,00 ortalama
ile Biletleme Ilkeleri olmustur. Ders igerigi boyutu agisindan Biletleme Ilkeleri dersi igin 3,69
ortalama ile “(Varsa) ders kapsamindaki uygulamalar/etkinlikler yeterlidir.»; Materyal 6grenme
ortam1 boyutu acisindan 3,66 ortalama ile Mesleki Yabanci Dil I Ingilizce dersi igin “Derste
farkli 6grenme teknikleri kullanilmaktadir.” ifadesi; ve Kalite boyutu agisindan Biletleme
Ilkeleri dersinde 3,79 ortalama ile “Dénem boyunca dersi severek takip ettim.” ifadelerine

ogrencilerin diger ifadelere gore daha az olumlu goriis bildirdikleri tespit edilmistir.

Bununla birlikte, Olgme boyutunda 6grencilerin en yiiksek diizeyde memnuniyet
(x¥=4,25) duyduklar1 dersin Turizm Isletmeleri Muhasebesi oldugu tespit edilmistir. Ogretim
elemaninin degerlendirilmesi boyutunda en olumlu goriis (x¥=4,63) bildirdikleri derslerin
Turizm Isletmeleri Muhasebesi ve Mesleki Rusca 1 oldugu goriilmiistiir. Kalite boyutu
agisindan degerlendirildiginde ise, Ogrencilerin 4,29 ortalama ile Turizm Isletmeleri
Mubhasebesi dersine en olumlu goriis bildirdikleri, diger derslere gore 3,96 aritmetik ortalama
ile Biletleme Ilkeleri dersi i¢in daha az olumlu goriis bildirdikleri belirlenmistir. Ortalama ile

Biletleme Ilkeleri dersi i¢in daha az olumlu gériis bildirdikleri belirlenmistir.



Tablo 4: Dérdiincii Sinif Ogrenci Memnuniyet Diizeyi

Dersler Bilimsel Arastirma Girisimeilik Mesleki Yabanci Toplant1 ve Ozel Tu”rizm isletmelerinde Turizm Sosvoloiisi
Yontemleri § Dil IV Etkinlik Yonetimi Orgiitsel Davrams yolol Genel
- . Ortalama
Ogrenci Sayilar1 12 14 9 12 14 50
ifade 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2*
Dersin amag ve hedefleri agik olarak belirtilmisgtir. 4,00 4,26 4,22 4,27 4,66 4,25
&0 | Derste kullanilan kaynaklar 6grenme i¢in yeterlidir. 3,58 4,12 4,10 4,05 4,45 4,03
’g)* Dersin konusu ve kapsaml yeterlldlr 3,77 379 4,17 414 4,08 413 4,16 414 4,63 451 4,21 412 414
£ | (Varsa) ders kapsamindaki uygulamalar/etkinlikler 352 397 403 399 422 381
Q| yeterlidir. ' ' ' ' ' '
Ders konulari giincel bilgileri kapsamaktadir. 4,07 4,17 4,22 4,21 4,61 4,29
° Derste farkli 6grenme teknikleri kullanilmaktadir. 3,41 4,14 3,99 391 4,45 3,74
E B 0 oo w -
£ Derste kullanilan anlatim  teknikleri 6grenmeyi 354 397 397 3,93 445 3,85
5 z kolaylastirir ‘ '
g 3 Derste powerpoint, video, vb. destek unsurlari 3,62 358 415 411 3.89 4,01 4,15 3,99 4,41 442 4,12 3,92 4,01
g & | kullanilmaktadir.
s Dersin iglendigi sinifin fiziksel ozellikleri ders igin
s uygundur. 3,74 4,18 4,21 3,99 4,39 3,95
Uygulanan sinav yontemi basariy1 6lgmektedir. 3,83 4,12 4,17 4,08 4,45 4,20
g Sinavlarn siiresi yeterlidir. 3,60 4,31 4,19 4,06 4,27 3,98
S — 3,87 4,19 4,28 4,12 4,49 4,22 4,19
O | Swmav sorular1 kapsam ve igerik olarak derse uygundur. 3,92 4,23 4,35 4,19 4,55 4,30
Sinava iliskin not degerlendirmeleri adaletlidir. 4,10 4,09 4,43 4,13 4,69 4,41
Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 4,21 4,23 4,49 4,52 4,76 4,37
Dersteki bilgileri kolay anlasilir sekilde aktardi. 3,83 4,06 4,31 4,40 4,70 4,12
g Ogrencilerle iletisim sekli ve ogrencilere yaklasimi 3.92 411 4.46 4.49 481 424
g [ olumluydu.
2 | Ogrencilerin ders ile ilgili goriis ve onerilerini dikkate
T |aldi 3.96 395 4,22 418 435 | 438 441 444 478 474 418 425 432
B Dersin mesleki ve sosyal gelisime katkisini etkin olarak 4,00 4,22 431 439 470 423
:80 acikladi.
Dersi 6ngoriilen saat ve siifta diizenli olarak isledi. 3,96 4,34 4,56 4,60 4,80 4,48
Ogrenmeyi pekistirmek icin yardimetl
kaynaklar/teknikler kulland1 3,73 4,09 4.21 4.24 4,61 411
Dénem boyunca dersi severek takip ettim. 3,62 4,02 4,00 4,05 4,47 3,90
Bu derste mesleki gelisim agisindan ¢ok sey dgrendim. 3,59 4,03 3,93 3,98 4,57 3,99
& | Bu derste akademik gelisim agisindan ¢ok sey
S | barendim. 3,80 372 | 391 4,01 386 | 397 3,92 4,01 443 451 4,01 4,00 4,04
Elc;;sl:zldonem baginda belirtilen amaglara biiyiik oranda 385 411 4,04 403 453 405
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi karsilamstir. 3,72 4,00 4,01 4,05 4,54 4,05
TOPLAM MEMNUNIYET 3,78 4,13 4,16 4,14 4,53 4,10 4,14
DONEM MEMNUNIYETI 414

1: ifade ortalamas, 2: Boyut ortalamasi

*: [fadeler 1 ile 5 aras1 derecelendirilmistir. 1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Az katiliyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Cok Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum




2021-2022 egitim O6gretim yilinin yedinci yartyilinda egitim goren 6grencilerin derslere
iligkin toplam memnuniyet diizeylerinin x=3,78’in lizerinde, donem memnuniyet diizeylerinin
ise x=4,14 oldugu belirlenmistir. En yiiksek diizeyde memnuniyet duyulan ders 4,53 aritmetik
ortalama ile Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Davranis dersi olurken, digerlerine gore daha
diisiik diizeyde memnuniyet duyulan ders ise 3,78 aritmetik ortalama ile Bilimsel Arastirma
Yontemleri dersi olmustur. Ders igerigi boyutunda 6grencilerin en yiiksek diizeyde memnuniyet
(¥=4,51) duyduklar1 dersin Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Davranis oldugu tespit edilmistir.
Materyal Ogrenme ortami boyutu agisindan incelendiginde en olumlu (x=4,42) goriis
bildirdikleri ders Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Davranis olurken, digerlerine gore daha az
olumlu (x¥=3,58) goriis bildirdikleri ders ise Bilimsel Arastirma Yontemleri olmustur.
Arastirma Yontemleri dersine (x=3,40) iliskin 6grencilerin daha az olumlu goriis bildirdikleri

ifade ise “Derste farkli 6grenme teknikleri kullanilmaktadir ” yargisinin oldugu tespit edilmistir.

Bununla birlikte, Olgme boyutunda ogrencilerin en yiiksek diizeyde memnuniyet
(¥=4,49) duyduklar1 dersin Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Davranis oldugu tespit edilmistir.
Ogretim elemaninin degerlendirilmesi boyutunda en olumlu gériis (X¥=4,74) bildirdikleri ders
Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Davranis olurken, digerlerine gére daha az memnun (¥=3,95)
olduklar1 dersin ise Bilimsel Arastirma Yontemleri oldugu gorilmistir. Kalite boyutu
agisindan degerlendirildiginde ise, dgrencilerin 4,51 ortalama ile Turizm Isletmelerinde
Orgiitsel Davranis dersi i¢in en olumlu gériis bildirdikleri, diger derslere gore ise 3,72 ortalama
ile Bilimsel Arastirma Y 6ntemleri dersi i¢in daha az olumlu goriis bildirdikleri tespit edilmistir.
Tlgili derse iliskin 6grencilerin daha diisiik diizeyde memnuniyet duyduklar1 ifade 3,59 ortalama

ile “Bu derste mesleki gelisim agisindan ¢ok sey 6grendim” yargisi oldugu belirlenmistir.

Grafik 1: Boyutlara ve Siniflara Gére Ogrenci Ders Degerlendirmeleri
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