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AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
TURIZM FAKULTESI
TURIZM iSLETMECILiGi BOLUMU
2020-2021 EGITIiM OGRETIM YILI BAHAR DONEMi
KALITE KOMiSYONU OGRENCI DERS DEGERLENDIRME RAPORU

2020-2021 Egitim-Ogretim yilmin bahar déneminde korona viriis nedeniyle derslerin
yiiz yiize yapilamamasi sebebiyle, uzaktan egitim sistemine Google formlar araciyla
olusturulan Slgekler cesitli haftalara yiiklenmistir. Bu 6lcekler, Tiirkiye’de turizm alaninda
lisans egitimi veren fakiiltelerin internet sayfalarinda yer alan anketlerin incelenmesinden
sonra, bolim ogretim tyeleri tarafindan igerik olarak gelistirilerek “Afyon Kocatepe
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu” tarafindan da onaylanmistir. Dénem

derslerinin 6grenci memnuniyetini dl¢gegine iligskin elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

1. Ogrenci Memnuniyeti Olcegine Iliskin Bulgular

Ogrenci memnuniyetini belirlemek amaciyla olusturulan anket {ic bdliimden
olugmaktadir. Birinci bolimde 6grencilerin bahar donemine iligkin ders degerlendirmelerine
yonelik memnuniyet 6lgegi yer almaktadir. Bu 6lgek, ders igerigi (5 ifade), Materyal/6grenme
ortami (4 ifade), Olgme (4 ifade), Ogretim elemani (7 ifade), Ders kalitesi (5 ifade) olmak iizere
toplam bes boyuttan ve 25 (yirmi bes) ifadeden olusmustur. Anketin ikinci béliimiinde 2020-
2021 egitim Ogretim yilinda fakiilte ve boliim hizmetlerinden Ogrencilerin memnuniyet
diizeylerini belirlemeye yonelik dlgek yer almustir. ilgili dlcek Ogrenci isleri hizmetleri (5
ifade), Altyapi/iistyap:, Fiziksel ve sosyal olanaklar (11 ifade), Mobilite (4 ifade) ve Ust
yonetim: Bolim baskanligi ve Dekanlik (5 ifade) olmak iizere toplam dort boyuttan ve 25 (yirmi
bes) ifadeden olusmustur. Bununla birlikte, anketin tglincii boliimiinde ise iiniversite
hizmetlerinin degerlendirilmesine yonelik bilimsel boyut (4 ifade), sosyal boyut (5 ifade),
kiiltiirel boyut (3 ifade) olmak iizere {i¢ boyuttan ve 12 ifade yer almistir. Buna iligkin elde
edilen bulgular su sekilde sunulmustur.

1.1 Doénem Derslerine iliskin Memnuniyet Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik

Bulgular

2020-2021 egitim-6gretim yilinda Afyon Kocatepe Universitesi’nin Turizm Fakiiltesi,

Turizm Isletmeciligi boliimiinde &grenime devam eden birinci 6gretim dgrencilerinin



memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla bahar yariyilinda 734 anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Bu ¢ergevede elde edilen veriler Tablo 1, Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4’de ve

Grafik 1°de sunulmustur.

2020-2021 egitim-6gretim yilinin bahar doneminde 6grenime devam eden dgrencilerin
tim derslere iliskin toplam memnuniyet diizeyleri incelendiginde, biitiin derslere duyulan
memnuniyetin yaklasik X=3 ve iizerinde oldugu ve donem memnuniyet diizeylerinin ise
Xx=3.89’1n lizerinde oldugu belirlenmistir. En yiiksek diizeyde memnuniyet duyulan ders 4,57
ortalama ile Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi II dersi olurken, en diisiik diizeyde memnuniyet

duyulan ders ise Akademik ve Mesleki Gelisim Projesi (¥=2,99) olmustur.

2020-2021 egitim-6gretim yilinin ikinci yariyilinda 6grenim goren Ogrencilerin en
yiiksek diizeyde memnuniyet duyduklar1 ders 4,57 ortalama ile Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap
Tarihi 1l dersi olurken, digerlerine gore daha diisiikk diizeyde memnuniyet duyduklar1 ders ise
3,22 ortalama ile Rusca II dersi olmustur. Ders icerigi boyutunda dgrencilerin en yiiksek
diizeyde memnuniyet (¥=4,60) duyduklar1 ders Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi II olurken,
digerlerine gore daha az memnun (¥=3,33) olduklar1 ders ise Rus¢a II olmustur. Bu boyutta en
olumsuz goriis (x=3,00) bildirdikleri ifade ise “Derste kullanilan kaynaklar 6grenme igin

yeterlidir.” olmustur.

Materyal 6grenme ortami boyutu agisindan incelendiginde en olumlu (x=4,53) goriis
bildirdikleri ders Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi II olurken, digerlerine gore daha az olumlu
(x=3,17) goriis bildirdikleri ders ise Rus¢a II olmustur. Bununla birlikte, ilgili boyutta en
olumsuz goriis (x=3,00) bildirdikleri ifadeler ise “Derste kullanilan anlatim teknikleri
ogrenmeyi kolaylastirir” yargisi ve “Derste farkli 6grenme teknikleri kullanilmaktadir” yargisi

olmustur.

Olgme boyutunda dgrencilerin en yiiksek diizeyde memnuniyet (¥=4,60) duyduklar:
ders Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi II olurken, bu boyutta diger derslere gore daha az
(x=3,33) olumlu goriis bildirdikleri dersin ise Rusca II oldugu tespit edilmistir.

Ogretim elemaninin degerlendirilmesi boyutunda ise dgrencilerin en olumlu goriis
(x=4,69) bildirdikleri ders Pazarlamaya Giris olurken, digerlerine gore daha az memnun
(x¥=3,29) olduklar1 dersin ise Rusca II oldugu goriilmiistiir. Ilgili boyutta en olumsuz goriis
(x=3,00) bildirdikleri ifadeler ise “Dersteki bilgileri kolay anlasilir sekilde aktardi.” ve

2

“Ogrencilerle iletisim sekli ve 6grencilere yaklasimi olumluydu.” olmustur.



Kalite boyutu agisindan degerlendirilmesi boyutunda ise d6grencilerin en olumlu goriis
(x=4,45) bildirdikleri ders Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi II olurken, digerlerine gore daha

az memnun (x=3,00) olduklar1 dersin ise Rusga II oldugu goriilmiistiir.



Tablo 1: Birinci Sinif Ogrenci Memnuniyet Durumu

. Atatiirk
Ilkeleri ve Genel s Pazarlamaya Turizm Yonetim ve .. -
Dersler | Almanca Il inlalap | Muhasebe | Ingilizee I 72000 Y8 Rusea II istetmeciligi | Organizasyon Tiirk Dili
Tarihi 1l
Ogrenci Sayilar 28 22 14 4 10 14 14
ifade 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2*
360 Dersin amag ve hedefleri acik olarak belirtilmistir. 4,07 4,70 4,44 4,33 4,53 3,33 4,40 4,09 4,55
'E Derste kullanilan kaynaklar 6grenme i¢in yeterlidir. 411 4,55 4,11 4,44 4,33 3,00 4,10 413 441 455
:4” Dersin konusu ve kapsam yeterlidir. 4,04 408 | 4,70 |460| 444 (424 444 [429| 460 |4,41| 400 |3,33| 440 |4,16| 4,27 4,10 4,64 '
= (Varsa) ders kapsamindaki uygulamalar/etkinlikler yeterlidir. 4,00 4,35 4,00 3,89 4,07 3,00 3,50 3,91 4,53
=] Ders konulari giincel bilgileri kapsamaktadir. 4,19 4,70 4,22 4,33 4,53 3,33 4,40 4,09 4,64
E E z Derste farkli 6grenme teknikleri kullanilmaktadir. 4,22 4,40 4,00 4,56 4,47 3,00 3,90 3,89 4,27
© = £ |Derste kullanilan anlatim teknikleri 6grenmeyi kolaylastirir 4,04 4,65 4,22 4,56 4,53 3,00 3,70 3,80 4,23
% ,:‘:,, g Derste powerpoint, video, vb. destek unsurlar1 kullanilmaktadir. 4,22 4,05 4,55 4,53 3,67 3,97 4,56 444 4,33 4,37 3,67 317 3,70 3,78 4,00 3,93 4,32 4,28
=0 Dersin isglendigi sinifin fiziksel 6zellikleri ders i¢in uygundur. 3,70 4,50 4,00 411 4,13 3,00 3,80 4,02 4,32
° Uygulanan siav yontemi basarty1 6lgcmektedir. 3,96 4,70 4,44 4,56 4,60 3,00 4,40 3,96 4,59
£ Sinavlarin siiresi yeterlidir. 3,70 4,30 3,44 4,00 4,20 3,00 3,50 2,80 3,95
:g Sinav sorular1 kapsam ve igerik olarak derse uygundur. 4,07 3,95 4,70 4.60 4,56 419 4,44 442 4,60 4,52 3,00 3,33 4,20 410 4,07 3,78 4,59 445
Sinava iligkin not degerlendirmeleri adaletlidir. 4,07 4,70 4,33 4,67 4,67 4,33 4,30 4,31 4,68
g Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 4,30 4,75 4,33 4,78 4,73 3,33 4,40 4,22 4,64
g Dersteki bilgileri kolay anlasilir gekilde aktardi. 4,04 4,75 4,22 4,33 4,80 3,00 4,40 3,78 4,32
5 (:)grencilerle iletigim sekli ve dgrencilere yaklasimi olumluydu. 4,26 4,75 4,56 4,22 4,67 3,00 4,50 3,78 4,55
£ Ogrencilerin ders ile ilgili goriis ve onerilerini dikkate aldi. 4,30 4,22 475 (466 | 456 |4,40| 433 [(4,38| 4,67 [4,69| 3,33 |3,29| 450 |4,39| 3,87 4,05 4,36 4,46
bS] Dersin mesleki ve sosyal gelisime katkisini etkin olarak agikladi. 4,19 4,65 4,33 4,00 4,73 3,00 4,50 3,84 4,45
»5h Dersi 6ngoriilen saat ve sinifta diizenli olarak isledi. 4,37 4,55 4,56 4,67 4,67 4,00 4,40 4,53 4,59
O Ogrenmeyi pekistirmek icin yardime1 kaynaklar/teknikler kulland 4,07 4,40 4,22 4,33 4,53 3,33 4,00 4,31 4,32
Donem boyunca dersi severek takip ettim. 3,56 4,55 4,11 411 4,47 3,00 4,00 3,51 4,27
) Bu derste mesleki gelisim agisindan ¢ok sey 6grendim. 3,67 4,15 4,00 4,00 4,47 3,00 4,10 3,78 4,32
= Bu derste akademik gelisim agisindan ¢ok sey dgrendim. 3,52 3,59 430 |445| 4,00 |4,02| 411 (4,16| 4,33 [4,37| 3,00 |3,00| 4,30 |4,12| 3,91 3,80 4,18 4,33
X Derste donem baginda belirtilen amaglara biiyiik oranda ulagild. 3,74 4,60 4,00 4,33 4,33 3,00 4,20 3,89 4,45
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi karsilamistir. 3,48 4,65 4,00 4,22 4,27 3,00 4,00 3,89 441
TOPLAM MEMNUNIYET 3,98 457 4,17 4,34 447 3,22 411 3,93 4,42
DONEM MEMNUNIYETI 4,13

1: Ifade ortalamasi, 2: Boyut ortalamasi

*: [fadeler 1 ile 5 aras1 derecelendirilmistir. 1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Az katiliyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Cok Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum




2020-2021 egitim Ogretim yilinin dordiincii yariyilinda egitim gdren Ogrencilerin
derslere iligkin toplam memnuniyet diizeylerinin ¥=3,85’in {izerinde, donem memnuniyet
diizeylerinin ise Xx=4,22 oldugu belirlenmistir. En yiiksek diizeyde memnuniyet duyulan dersin
4,55 ortalama ile Yiyecek Icecek Servisi oldugu, digerlerine gére daha diisiik diizeyde
memnuniyet duyulan dersin ise 3,85 ortalama ile Mesleki Ingilizce II dersinin oldugu
goriilmiistiir. Ders igerigi boyutunda 6grencilerin en yiiksek diizeyde memnuniyet (x=4,60)
duyduklar1 ders Yiyecek Icecek Servisi olurken, Materyal 6grenme ortami boyutu agisindan
incelendiginde dgrencilerin en olumlu (¥=4,50) goriis bildirdikleri ders ise yine Yiyecek Icecek
Servisi olmustur. Bununla birlikte, Olgme boyutunda (x=4,42) 6grencilerin en yiiksek diizeyde
memnuniyet duyduklari derslerin, Kat Hizmetleri Yonetimi ve Yiyecek Icecek Servisi, Ogretim
elemaninin degerlendirilmesi boyutunda ise 6grencilerin en olumlu goriis (¥=4,67) bildirdikleri
ders Yiyecek Igecek Servisi olmustur. Kalite boyutu agisindan incelendiginde 6grencilerin en

olumlu (x=4,56) goriis bildirdikleri ders ise Yiyecek Igecek Servisi olmustur.



Tablo 2: ikinci Simf Ogrenci Memnuniyet Durumu

Kat Hizmetleri

Onbiiro

Dersler Mesleki Rusca IV Seyahat Acentacih@ |  Yiyecek Almanca
Yonetimi Ingilizce 1 Yonetimi ve Tur Operatorliigii | Icecek Servisi [\
Ogrenci Sayilar 22 8 14 14 14 10 14
ifade 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2 1* 2
5 Dersin amag ve hedefleri acik olarak belirtilmistir. 4,53 3,88 4,29 4,38 4,21 4,56 4,39
5 Derste kullanilan kaynaklar 6grenme i¢in yeterlidir. 4,53 3,88 4,29 4,31 4,21 4,56 4,07
e Dersin konusu ve kapsami yeterlidir. 4,53 4,51 3,88 3,88 4,36 431 [4,31 4,29 4,21 4,14 4,67 4,60 4,15 | 4,22
% (Varsa) ders kapsamindaki uygulamalar/etkinlikler yeterlidir. 4,47 3,88 4,29 4,23 3,86 4,67 4,22
A Ders konular1 giincel bilgileri kapsamaktadir. 4,47 3,88 4,36 4,23 4,21 4,56 4,29
= aé) = Derste 1iarkll 6lgrenme teknillilrfrilkullamlmaktadlr. 1 4,3; 2,75 4,21 3,22 4,;’2 4,42 4,3(2)
> £ &l Derste kullanilan anlatim teknikleri 6grenmeyi kolaylagtirir 4.4 75 4,14 4, 4, 45 4,
% )i‘in g Derste powerpoint, video, vb. destek unsurlari kullanilmaktadir. 4,37 4,38 3,75 3,75 4,14 418 4,15 3,98 4,36 429 4,44 4,50 4,17 409
=0 Dersin iglendigi sinifin fiziksel 6zellikleri ders i¢in uygundur. 4,37 3,75 4,21 4,00 4,07 4,56 3,95
° Uygulanan sinav yontemi bagariy1 6lgmektedir. 4,42 4,00 4,21 4,31 4,14 4,56 4,12
g Sinavlarm siiresi yeterlidir. 4,42 4,00 4,00 3,62 4,14 4,00 3,88 | 4,17
:g Sinav sorular1 kapsam ve igerik olarak derse uygundur. 4,42 442 4,00 4,00 4,36 423 4,15 4,08 414 413 4,56 4,42 441
Sinava iligkin not degerlendirmeleri adaletlidir. 4,42 4,00 4,36 4,23 4,07 4,56 4,27
— Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 4,47 4,00 4,36 4,31 4,29 4,67 4,34
é ]?ersteki bilgileri kolay anlagilir sekilde aktardi. 4,47 4,00 4,36 4,23 4,29 4,67 4,27
k) Ogrencilerle iletisim sekli ve 6grencilere yaklagimi olumluydu. 4,47 4,00 4,36 4,23 4,29 4,67 4,49
LE Ogrencilerin ders ile ilgili goriis ve dnerilerini dikkate alda. 4,47 447 4,00 4,00 4,36 435 |4,38 4,30 4,29 4,29 4,67 4,67 4,39 | 4,38
5 Dersin mesleki ve sosyal gelisime katkisini etkin olarak acikladi. 4,47 4,00 4,36 4,15 4,29 4,67 4,32
.)‘50 Dersi 6ngoriilen saat ve sinifta diizenli olarak igledi. 4,47 4,00 4,36 4,54 4,29 4,67 4,56
© Ogrenmeyi pekistirmek i¢in yardimer kaynaklar/teknikler kulland: 4,47 4,00 4,29 4,23 4,29 4,67 4,29
Donem boyunca dersi severek takip ettim. 4,37 3,63 4,21 3,92 4,21 4,56 3,71
@ Bu derste mesleki gelisim acisindan ¢ok sey dgrendim. 4,37 3,63 4,21 3,92 4,14 4,56 3,78
= Bu derste akademik gelisim agisindan ¢ok sey 6grendim. 4,37 4,37 3,63 3,63 4,29 4,26 |4,00 3,95 4,14 4,17 4,56 4,56 3,83 | 3,81
X Derste donem baginda belirtilen amaglara biiyiik oranda ulagildi. 4,37 3,63 4,29 3,92 4,21 4,56 3,90
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi karsilamugtir. 4,37 3,63 4,29 4,00 4,14 4,56 3,83
TOPLAM MEMNUNIYET 4,43 3,85 427 4,12 4,20 455 413
DONEM MEMNUNIYETI 4,22




2020-2021 egitim 6gretim yilinin besinci yariyilinda egitim goren dgrencilerin derslere
iligkin toplam memnuniyet diizeylerinin ¥=3,91’1n {izerinde, donem memnuniyet diizeylerinin
ise x=4,24 oldugu belirlenmistir. En yiiksek diizeyde memnuniyet duyulan ders 4,52 ortalama
ile Tirkiye Turizm Cografyasi dersi olurken, digerlerine gore daha diistik diizeyde memnuniyet

duyulan ders ise ¥x=3,91 ile Mesleki Rusca II dersi olmustur.

Boyutlarina gore Ogrencilerin en yiiksek diizeyde memnuniyet duyduklari dersler
incelendiginde sirasiyla; ders igerigi boyutunda x=4,58 ile Merkezi Rezervasyon Sistemleri
Uygulamalar1, materyal 6grenme ortami1 boyutunda x=4,48 ile Tiirkiye Turizm Cografyasi,
Olgme boyutunda x¥=4,39 ile Tirkiye Turizm Cografyast Uygulamalari, 6gretim elemani
boyutunda x=4,75 ile Merkezi Rezervasyon Sistemleri ve son olarak kalite boyutunda x=4,63

ile Merkezi Rezervasyon Sistemleri Uygulamalari dersinin yer aldigi gériilmektedir.



Tablo 3: Ugiincii Sinif Ogrenci Memnuniyet Durumu

Dersler | Merkezi Rezervasyon . Mesleki Mesleki Almanca Il Tiirkiye Turizm | Turizm isletmelerinde | Turizmde Tanitim ve
Sistemleri Uygulamalar1 | Ingilizce III Rusca 11 Cografyasi E-ticaret Uygulamalari Satis Giiglendirme
Ogrenci Sayilar 8 8 12 8 28 8 8
ifade 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2*
i Dersin amag ve hedefleri agik olarak belirtilmistir. 4,50 4,38 3,91 4,59 4,73 4,29 452
"%D Derste kullanilan kaynaklar 6grenme i¢in yeterlidir. 4,50 4,25 3,82 4,26 438 4,48 463 4,00 4,20 448
= Dersin konusu ve kapsamu yeterlidir. 4,63 4,58 4,38 4,30 3,91 3,85 4,29 ! 4,60 ! 3,71 3,97 4,56 !
% (Varsa) ders kapsamindaki uygulamalar/etkinlikler yeterlidir. 4,63 4,25 3,55 4,30 4,55 3,86 4,47
A Ders konular1 giincel bilgileri kapsamaktadir. 4,63 4,25 4,09 4,44 481 4,00 4,64
= o Derste farkli 6grenme teknikleri kullanilmaktadir. 4,38 4,13 3,91 4,06 4,58 4,00 4,28
S g g Derste kullanilan anlatim teknikleri 6grenmeyi kolaylastirir 4,38 4,13 3,73 4,15 4,29 4,50 4,48 4,14 4,12 4,19
% ,go 5 Derste powerpoint, video, vb. destek unsurlari kullanilmaktadir. 4,38 419 4,25 4,06 4,27 4,02 4,35 4,63 4,14 4,04 4,04
20 Dersin iglendigi sinifin fiziksel 6zellikleri ders i¢in uygundur. 3,63 3,75 4,18 4,59 4,23 3,86 4,32
° Uygulanan smav yontemi basarty1 6lgmektedir. 4,25 4,25 3,82 4,29 4,44 4,00 4,08
% Sinavlarm siiresi yeterlidir. 3,38 406 3,50 394 3,55 389 3,94 4,34 3,96 4,39 3,14 389 4,00 4,31
3 Sinav sorular1 kapsam ve igerik olarak derse uygundur. 4,25 ! 4,00 ! 4,18 ! 4,56 4,50 4,00 ! 4,44
Sinava iligkin not degerlendirmeleri adaletlidir. 4,38 4,00 4,00 4,56 4,65 4,43 4,72
Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 4,75 4,50 4,18 4,71 4,73 4,29 4,68
g Dersteki bilgileri kolay anlasilir sekilde aktardi. 4,75 4,50 4,09 4,47 4,58 4,29 4,56
% Ogrencilerle iletisim sekli ve dgrencilere yaklasimi olumluydu. 4,75 4,50 4,27 4,59 4,56 4,29 4,52
FEJ Ogrencilerin ders ile ilgili goriis ve onerilerini dikkate aldr. 4,75 475 450 | 448 | 409 | 421 | 447 | 452 [Ta56 | 464 443 431 4,60 4,60
= Dersin mesleki ve sosyal gelisime katkisini etkin olarak agikladi. 4,75 4,50 4,18 4,38 4,60 4,29 4,56
:gﬁ Dersi 6ngoriilen saat ve sinifta diizenli olarak igledi. 4,75 4,50 4,55 4,68 4,79 4,29 4,68
Ogrenmeyi pekistirmek icin yardime1 kaynaklar/teknikler kulland: 4,75 4,38 4,09 4,32 4,63 4,29 4,60
Donem boyunca dersi severek takip ettim. 4,63 4,13 3,45 412 4,50 3,57 4,24
® Bu derste mesleki gelisim acisindan ¢ok sey dgrendim. 4,63 4,13 3,55 4,00 4,50 4,00 4,08
£ [Buderste akademik gelisim agisindan ok sey ogrendim. 4,75 463 400 | 408 | 345 | 358 | 391 | 402 [Ta38 | 447 3,86 383 424 4,29
X Derste donem basinda belirtilen amaglara biiyiik oranda ulagildi. 4,50 4,13 3,82 4,15 4,54 3,71 4,52
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi karsilamugtir. 4,63 4,00 3,64 3,94 4,42 4,00 4,36
TOPLAM MEMNUNIYET 4,44 4,17 3,91 431 452 4,01 4,37
DONEM MEMNUNIYETI 4,24




2020-2021 egitim ogretim yilinin sekizinci yartyilinda egitim goéren Ogrencilerin
derslere iliskin toplam memnuniyet diizeylerinin X=2,99° un iizerinde, donem memnuniyet
diizeylerinin ise X= 3,89 oldugu belirlenmistir. En yiiksek diizeyde memnuniyet duyulan ders
4,34 ortalama ile Is Hayat1 icin Ingilizce dersi olurken, digerlerine gére daha diisiik diizeyde
memnuniyet duyulan ders ise 2,99 ortalama ile Akademik ve Mesleki Gelisim Projesi dersi
olmustur. Ders igerigi boyutunda o6grencilerin en yiiksek diizeyde memnuniyet (x=4,37)
duyduklar1 dersin Is Hayat1 I¢in Ingilizce oldugu tespit edilmistir. Materyal 6grenme ortami
boyutu agisindan incelendiginde en olumlu (¥=4,42) goriis bildirdikleri ders Is Hayat1 Igin

Ingilizce dersi olmustur.

Bununla birlikte, Olgme boyutunda 6grencilerin en yiiksek diizeyde memnuniyet
(x¥=4,23) duyduklar1 dersin Is Hayat: i¢in Ingilizce oldugu tespit edilmistir. Ogretim elemaninin
degerlendirilmesi boyutunda en olumlu gériis (x¥=4,56) bildirdikleri ders is Hayat: i¢in ingilizce
oldugu goriilmiistiir. Kalite boyutu agisindan degerlendirildiginde ise, Ogrencilerin 4,09
ortalama ile Is Hayat1 i¢in ingilizce dersi i¢in en olumlu goriis bildirdikleri ders oldugu

belirlenmistir.



Tablo 4: Dérdiincii Stnif Ogrenci Memnuniyet Durumu

Dersler | Akademik ve Mesleki is Hayat i¢in Liderlik ve Orgiit . Turizm Turizm Politikasi Turizmde Giincel
Gelisim Projesi Ingilizce Kiiltiiri Isletmelerinde Etik ve Planlamasi Sorunlar ve Yaklasimlar
(")grenci Sayilar 57 18 20 15 27 20
ifade 1* 2* 1* 2* 1* 2% 1* 2* 1* 2* 1* 2

. Dersin amag ve hedefleri acik olarak belirtilmistir. 2,88 4,53 4,13 4,23 4,00 3,85
’ ::)D Derste kullanilan kaynaklar 6grenme icin yeterlidir. 3,00 4,47 4,19 4,00 3,85 3,85

= Dersin konusu ve kapsami yeterlidir. 2,94 2,96 4,27 4,37 4,13 4,13 4,15 417 4,05 3,98 3,95 3,94
5 (Varsa) ders kapsamindaki uygulamalar/etkinlikler yeterlidir. 3,00 4,27 4,06 4,15 3,85 3,70
- Ders konulari giincel bilgileri kapsamaktadir. 3,00 4,33 4,13 4,31 4,15 4,35
- o Derste farkli 6grenme teknikleri kullanilmaktadir. 3,06 4,47 4,06 4,08 3,70 3,85
S g g Derste kullanilan anlatim teknikleri 6grenmeyi kolaylastirir 3,00 4,33 4,06 4,00 3,40 3,80

% ED 5 Derste powerpoint, video, vb. destek unsurlari kullanilmaktadir. 3,13 3,08 4,60 4,42 4,06 4,06 4,08 4,08 4,10 3,84 4,25 4,05
20 Dersin islendigi sinifin fiziksel 6zellikleri ders i¢in uygundur. 3,13 4,27 4,06 4,15 4,15 4,30
o Uygulanan smav yontemi basarty1 6lgmektedir. 3,13 4,47 3,94 4,08 4,00 4,05
g Sinavlarn siiresi yeterlidir. 3,06 3,73 3,00 3,85 3,35 3,35

:g Sinav sorular1 kapsam ve icerik olarak derse uygundur. 2,94 3,00 4,33 4,23 3,88 3,69 3,92 3,96 3,95 3.80 4,15 3,95
Sinava iligkin not degerlendirmeleri adaletlidir. 2,88 4,40 3,94 4,00 3,90 4,25
Konusunda yetkin ve bilgiliydi. 3,19 4,73 4,31 4,15 4,25 4,30
g Dersteki bilgileri kolay anlasilir sekilde aktard:. 3,06 4,60 4,38 4,08 3,65 3,95
E Ogrencilerle iletisim sekli ve dgrencilere yaklasimi olumluydu. 2,81 4,47 4,44 4,00 3,90 4,10

L; Ogrencilerin ders ile ilgili goriis ve onerilerini dikkate ald1. 2,88 2,95 4,53 4,56 4,50 4,40 4,00 4,05 3,70 3,97 4,00 411
= Dersin mesleki ve sosyal gelisime katkisini etkin olarak agikladi. 2,88 4,53 4,38 4,08 4,05 3,95
:gﬁ Dersi 6ngoriilen saat ve smifta diizenli olarak isledi. 2,88 4,53 4,44 4,00 4,35 4,40
Ogrenmeyi pekistirmek i¢in yardimei kaynaklar/teknikler kulland1 2,94 4,53 4,38 4,08 3,90 4,05
Donem boyunca dersi severek takip ettim. 2,94 4,13 4,06 3,85 3,60 3,85
® Bu derste mesleki gelisim agisindan ¢ok sey dgrendim. 3,00 413 4,00 4,15 3,80 3,85

% Bu derste akademik gelisim acisindan ¢ok sey 6grendim. 3,00 2,96 3,93 4,09 3,94 4,05 3,92 3,98 3,75 3,81 3,85 3,95
X Derste donem baginda belirtilen amaglara biiyiik oranda ulasildi. 3,00 4,07 4,13 4,00 4,00 4,20
Bu ders, ders ile ilgili beklentilerimi karsilamustir. 2,88 4,20 4,13 4,00 3,90 4,00

TOPLAM MEMNUNIYET 2,99 4,34 4,07 4,05 3,88 4,00

DONEM MEMNUNIYETI

3,89




Ogrencilerin her yariyildaki derslere iliskin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi
amaciyla olgekte yer alan boyutlara iliskin memnuniyet diizeyleri incelendiginde (Grafik 1),
Ogretim elemani boyutunun aritmetik ortalamasinin diger boyutlara goére daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Diger bir degisle, 6grencilerin turizm isletmeciligi boliimiinde yer alan 6gretim
elemanlarindan yiiksek diizeyde memnun olduklar1 ifade edilebilir. Bununla birlikte, derslerin
kalite diizeyinin biitiin yariyillarda 3,81 aritmetik ortalamadan yiiksek oldugu goriilmektedir.
Boyutlar igerisinde en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip boyut altinc1 dénem igin 6gretim
eleman1 (x=4,50) olurken; en diisiik ise aritmetik ortalamaya sahip boyut ise sekizinci donem

icin dlgme (x=3,77) boyutu olmustur.

4,60

4,40

4,20

4,00

3,80

3,60

3,40 Materyal/ Breti

Ders igerigi Ogrenme Olgme Elgel;i:;: Kalite Genel Ortalama
Ortami

|1 Sinif 4,20 4,09 4,15 4,27 3,91 4,13
2. Sinif 4,28 4,17 4,21 4,35 4,10 4,22
3. Sinif 431 4,18 4,11 4,50 4,13 4,24
4. Sinif 3,92 3,92 3,77 4,01 3,81 3,89

Grafik 1: Boyutlara ve Smiflara Gére Ogrenci Ders Degerlendirmeleri

Dérdiincii Stmf Ogrencilerinin Program Ciktilarina iliskin Gériislerini Belirlemeye

Yonelik Bulgular

Mezuniyet asamasina gelmis olan 6grencilere uygulanan, program g¢iktilarina ulagma
diizeyini belirlemeye yonelik anket ile elde edilen veriler dogrultusunda o6lgiilmektedir. Bu
kapsamda 2020-2021 egitim Ogretim yili mezuniyet asamasina gelmis olan Ogrencilere
uygulanan anket sonuglar1 Tablo 5°de yer almaktadir. Program ¢iktilarina iliskin dérdiincii sinif
ogrencilerinin goriisleri karsilastirildiginda genel ortalamanin 2020 yilinda (x=4,33) 2021°e
(x=3,77) gore daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Program c¢iktisi PC7-PC8-PC10-
PC11-PC15 en fazla diisiisiin yasandig1 ¢iktilardr. ilgili giktilar degerlendirildiginde uygulama

agirhikli egitimle ilgili olduklar1 goriilmektedir. Koronavirlis salgini nedeniyle egitim ve



ogretim faaliyetlerinin  2019-2020 Bahar yariyili itibariyle uzaktan egitim yoluyla
gerceklestirilmesi ve uygulamali egitimlerin istenen verimlilikte yapilamamasi bu diististeki en
bliyiik neden olarak ifade edilebilir. Diger program ¢iktilarinda da diisiis olmakla birlikte genel
olarak degerlendirildiginde 3,77 (%75,4) program ciktilarina ulagma seviyesi iyi diizeydedir.

Tablo 5: Boliim 4. Siif Ogrencilerinin Program Ciktilarina Iliskin Goriisleri

Program Ciktilan 2020 | 2021

1. Turizm ve turizm isletmeciligi ile ilgili temel kavramlar ve kuramlar ile alana 6zgii arastirma
yontemleri konusunda bilgi sahibidir.

2. Turizm sektorii ve alt isletme kollart (konaklama, yiyecek-igecek, ulastirma, rekreasyon,
seyahat isletmeleri) ile Diinyada ve Tiirkiye’de turizm isletmeciligine iliskin uygulamalarin | 4,31 | 4,00
evrensel ve toplumsal boyutlardaki etkileri hakkinda bilgi sahibidir.

3. Turizm ile ilgili yerel, ulusal ve uluslararasi orgiitlenmeleri ve birbirleri ile olan iliskileri,
politika ve stratejiler, yasal diizenlemeler, meslek standartlart ve uygulamalar hakkinda bilgi | 4,40 | 3,77
sahibi olur.

4. Turizm isletmeciligi alaninda 6grendigi bilgileri kullanarak organizasyon yapabilir, proje
yonetebilir, is yeri uygulamalarini yiiriitebilir, denetleyebilir; gerektiginde hizmet siireglerini | 4,26 | 3,85
gelistirebilir.

5. Turizm isletmeciligi ile ilgili glincel geligsmeleri takip eder, bunlar1 analiz ederek yorumlar ve

4,23 | 4,00

kendisine yonelik ¢ikarimlarda bulunarak kisisel gelisimine katkida bulunur. 4,34 1369
6. Turizm isletmelerinde kullanilan bilgisayar yazilimlar1 (6n biiro otomasyon, rezervasyon, 420 | 392
biletleme ve satig vb.) ve biligim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanma becerisine sahiptir. ' '
7. Turizm isletmeciligi alanindaki sorunlarin ¢dziimiine yonelik ve meslegin gelisimi i¢in
. . 451 | 3,77
aragtirmalar yaparak bunlar agik ve anlasilir bir sekilde sunar.
8. Hem bagimsiz hem de takim iiyesi olarak etkin bir sekilde sorumluluk alir, takimi yonetir ve
Lo . o o 451 | 3,69
diger alanlardaki uzmanlarla iletisim kurabilir.
9. Bireysel ve ekip degerlendirmesi ile sorumlulugu altinda ¢alisanlarin mesleki gelisimine katki
y . o - 4,37 | 3,85
saglar, kriz durumunda inisiyatif alarak ¢éziim bulur.
10. Mesleki ve kigisel gelisimini (sosyal, kiiltiirel ve sanatsal) siirekli kilarak beceri ve
A 4,43 | 3,54
yetkinliklerini arttirir.
11. Meslegini icra ederken misafirler ile yazili, s6zlii, s6zsiiz ve gorsel olarak etkili iletisim kurar 449 | 369
ve sunum becerileri gosterir. ' '
12. Ana dili disinda, alaniyla ilgili bir yabanci dili B2 seviyesinde (“European Language 411 | 369
Portfolio Global Scale”, Level B2) bilir ve kullanir. ' '
13. Ana dili disinda, alaniyla ilgili ikinci bir yabanci dili B1 (“European Language Portfolio 403 | 354

Global Scale”, Level B1) seviyesinde bilir ve kullanir.

14. Turizm isletmeciligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemeleri ve mesleki
standartlar1 uygular; toplumsal, bilimsel, kiiltiirel degerlere ve kiiresel turizm etik kodlarma | 4,34 | 3,92
bagli kalarak sorumluluk bilinci ile hareket eder.

15. Misafirlerin saglik ve giivenliginin saglanmasi kapsaminda isletme igerisinde uygun
alanlarda ilgili uyarilarda ve yonlendirmelerde bulunarak gerekli teghizat ve donanimi tedarik | 4,37 | 3,69
eder.

GENEL ORTALAMA 4,33 | 3,77

X: Aritmetik Ortalama




