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Turizm Isletmeciligi Boliimii &grencilerinin gerceklestirmis oldugu staja iliskin
gortislerini tespit etmek amaciyla goniilliiliik esasi ile 6grencilere anket uygulanmis olup tablo
1°de ve grafik 1’de sunulmustur. Staja iliskin anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde
cinsiyet, stajin yapildigi yil, staj yapilan isletme tiiriine iliskin sorular yer alirken, ikinci
boliimde staj dncesi hizmetler (12), staj siireci (13), staj sonrasi (6), stajin genel katkisi (7),
stajin egitime (5) ve egitimin staja katkisi (9) olmak tizere toplam alt1 (6) boyut ve 58 ifadeden

olusmaktadir.

Tablo 1: Ogrenci Stajlarinin Degerlendirilmesine Iliskin Bulgular

Degisken Grup n % Degisken | St Y "I’T’g’r’; Isletme n %
Cinsiyet Kadmm 25 45,5 3 yildizli otel 1 1,81
Erkek 30 54,5 4 yildizl otel 2 3,63
1. Smuf .
sonrasi 2 3,6 ftSL ) 5 yildizli otel 42 76,3
Stajin yapildig: 2. Smif 6 11,0 ?slgtme A grubu seyahat acentesi 7 13,0
yil sonrasi -
3. Simif turd . .
47 85,4 Almanya ZAV isletmesi 1 1,81
sonrasi
Yiyecek igecek isletmesi 2 3,63
: X X
Ifadeler ifade | boyut
Stajin temel amaci hakkinda ac¢iklamalar yapild. 4,24
Stajin siiresi, gerceklestirilebilecek donemler ve kosullar1 hakkinda 438
bilgilendirme yapildi. ’
Staj danismanligl hizmetlerinin kapsami tam olarak aciklandi. 4,25
5 Staj yapabilecegim isletmeler konusunda bilgilendirme yapildi. 4,35
s Staj basvuru tarihleri hakkinda 6nceden bilgilendirme yapildi. 4,49
g Staj esnasinda ( stajimi yaparken) yapmam gereken islemler hakkinda 495
N ] . )
= bilgilendirme yapildi.
= Staj dosyasinin nasil doldurulacag: hakkinda bilgilendirme yapildi. 429 | 4,33
2 Staj bitiminde teslim edilmesi gereken evraklarin doldurulmasi konusunda 442
) bilgilendirme yapildi. '
) Staj evraklarinin hangi tarihler arasinda ve kime teslim edilecegi 6nceden 451
& L ,
belirtildi.
Staj kapsaminda yapilan sigorta hizmetinin icerigi aktarildi. 4,09
Yurtdisi staj islemleri hakkinda bilgilendirme yapildi. 4,16
Staj siiregleri hakkinda fakiilte web-sayfasinda ve duyuru panolarinda 453
bilgilendirmeler mevcuttu '
- STAJ ESNASINDA ......ceeveenne
g § Isletmeye ilk gittigimde oryantasyon egitimi verildi. 3,95
@« 3 Stajda yasal olarak belirtilen ticreti aldim. 436 | 3,95
Calisma saatlerim yasalarla belirlenen cercevede idi (glinliik 8 saat). 3,71




Haftada en az bir giin izin kullaniyordum. 4,53
Okul tarafindan yapilan sigortanin yani sira isletme tarafindan sigorta 3,82
yapildi.
isletmenin yeme-icme olanaklan yeterliydi. 3,85
isletmenin barinma olanaklar yeterliydi. 3,64
Isletmenin ulasim (servis) olanaklar yeterliydi. 3,76
Yoneticilerim bana karsi adil ve olumlu davraniyordu. 3,87
Mesai arkadaslarim bana karsi adil ve olumlu davraniyordu. 4,07
Stajyer oldugum icin ekstra (gérevim disinda) gorevler verilmedi. 3,73
Yasadigim sorunlari yoneticilerime rahatca bildirebiliyordum. 4,05
Yasadigim sorunlar i¢in okuldaki staj danismanima rahatga 4,02
ulasabiliyordum.
STA] BITIMINDE..................
Gerekli evraklarin teslimi konusunda staj danismani yardimci oldu. 4,22
- Staj evraklari 6nceden belirtilen tarihler arasinda toplandi. 4,49
E Staj degerlendirme toplantisinin (miilakat) tarihi hakkinda énceden 4,47
S bilgilendirme yapildi.
v Staj degerlendirme toplantisi 6nceden belirtilen tarih ve saatte 436 | 4,40
g gerceklestirildi.
Staj degerlendirme toplantisinda (miilakatinda) tarafima objektif ve adil 4,49
davranildi.
Stajima iliskin degerlendirme sonucu tarafima duyuru yoluyla bildirildi. 4,35
- STAJ UYGULAMASI....cco v,
E Almis oldugum teorik egitimi uygulama imkani bulmama katki sagladi. 4,33
= Sektoril tanima olanag1 bulmama katki sagladi. 4,55
= Alanimla ilgili yeni gelismeleri uygulama diizeyinde gorebilmeme katki 4,47
% sagladi. 4.29
S Yabanci dilimi gelistirmeme katki saglad. 3,95 '
E Meslegimi daha ¢ok sevmeme fayda saglad. 4,05
g Farkli kiiltiirlerle ve insanlarla iletisim kurmama katki saglad. 4,36
Farkli kilttrleri daha yakindan tanima firsati bulmamda katki sagladi. 4,31
o YAPMIS OLDUGUM STAJIN....................
= Verilen derslerin (miifredatin) 6nemini daha iyi anlamama faydasi oldu. 4,22
E.e @ Derslerde anlatilmak istenileni daha kolay anlamamda faydasi oldu. 4,25
= é Arkadaslarimla daha kolay iletisim kurmama faydasi oldu. 4,27 43
i S Derslerin mesleki gelisimime olan katkisini daha iyi anlamama faydasi 4,35 '
g oldu.
Akademik/mesleki kariyerimi daha iyi planlamama faydasi oldu. 4,53
STAJ ONCESI OKULDA ALDIGIM EGITIM .........ccceveuure..
Staj kapsamindaki gorev ve isleri daha kolay ger¢eklestirmeme katki 4,36
sagladi.
g Turizm ¢alisanlarinin gergeklestirdigi isleri ve islemleri 6nceden 4,42
= 6grenmeme katki sagladi.
ﬁ Giinliik islere kolaylikla adapte olmama katki sagladu. 4,45
I Turistler ile yabanci dilde daha rahat konusma ve anlasmama katki sagladi. | 4,22
2 Turistlere nasil hitap edecegim ve nasil davranacagim konusunda katki 4,35 4,40
E sagladi.
= Yoneticilerime nasil hitap edecegim ve nasil davranacagim konusunda 4,47
E’J katki sagladi.
isletmede daha ¢cok sorumluluk almama katki sagladu. 4,45
Isletmede disiplinli ve planl bir sekilde calismama katki saglad. 4,40
Yoneticilerim tarafindan daha ¢ok takdir gérmeme katki saglad. 4,44
GENEL KATKI 4,25

Xx: Aritmetik Ortalama
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Staj 6ncesi Staj Staj Stajin Stajin Egitimin Genel
hizmetler siireci sonrasl genel egitime staja katki
katkis1 katkis1 katkis1
|- Ortalama 4,33 3,95 44 4,29 4,32 4,4 4,25

Grafik 1: Yaz Staji Bulgularina iliskin Boyut Degerlendirmeleri

Grafik 1’de staj siiregleri ve Ogrencilerin bu siireglere iliskin goriisleri baglaminda
degerlendirildiginde, staj uygulamasinda en etkin siireglerin staj sonrasi islemler ve egitimin

staja katkis1 (X: 4,40) oldugu goriilmektedir.

Tablo 1’e gore o6grenciden elde edilen veriler dogrultusunda stajini1 gergeklestiren
ogrencilerin 25’1 kadin, 30’u erkek olup, biiylik ¢ogunlugu tigiincii (n:47) sinif sonrasindaki yaz
doneminde stajlarin1 gergeklestirmislerdir. Ogrencilerin calisma alanlarinda dikkati ¢eken
husus %80’den fazlasinin (n:45) otel isletmesi biinyesinde stajlarin1 gergeklestirmis olmasidir.
Bununla birlikte 6grencilerin turizm sektoriindeki diger isletme tiirleri olarak seyahat
acentalarinda ve yiyecek icecek isletmelerinde de staj yaptiklar1 goriilmektedir. Staj yapan
ogrencilerin staj yaptiklar igletmeler degerlendirildiginde, ¢ok biiylik bir oraninin bes yildizli

otel isletmelerinde (%76,3) sektor deneyimi kazanmalar1 6nemlidir.

Tablo 1°de 6grenciler staj bitimini takip eden siirecteki evrak teslimi, staj degerlendirme
miilakat1 ve staj sonuclarinin duyurulmasi ile ilgili agsamalarin bagar1 oranini yiiksek olarak
algilamaktadirlar. Ayrica boliim 6gretim planinda 6grencileri sektdre hazirlayict uygulamali
mesleki derslerin dgrencilere staj slirecinde fayda sagladigr goriilmektedir. Staj uygulamasinda
en fazla basar1 gosterilen ikinci siireg, staj oncesi hizmetlerdir (X: 4,33). Tabloda dikkat c¢eken
bir diger husus ise stajin egitime katkisinin (X: 4,32) 6grenciler tarafindan yiliksek diizeyde
olumlu degerlendirilmesidir. Bu, stajda 6grenilen uygulamali bilgilerin uygulamali derslerin
yiriitilmesinde dgrencilere kolaylik saglamasi ve konular kolay pekistirmelerini desteklemesi

olarak yorumlanabilir.



