
 

PROGRAM ÇIKTISI 

PAYDAŞ GÖRÜŞ FORMU 

 

Değerli Paydaşımız; 

Bu form, Afyon Kocatepe Üniversitesi Turizm Fakültesi Turizm İşletmeciliği Bölümü Program 

Çıktılarını güncelleme çalışmalarına yöneliktir.  

Program çıktıları geliştirilirken paydaşlarımız olarak sizin değerli görüş ve önerilerinizi 

belirtmeniz bizim için önem arz etmektedir. Görüş ve önerilerinizi aşağıda yer alan görüş 

formunda belirterek bildirmeniz alana büyük katkılar sağlayacaktır.  

Değerli katkılarınız için şimdiden teşekkür eder saygılar sunarız.  

Turizm İşletmeciliği Bölüm Başkanlığı 

 

Turizm İşletmeciliği Bölümünün 15 adet Program Çıktısı bulunmaktadır. Aşağıda yer verilen bu 

çıktılara ilişkin eleştiri, düzeltme, öneri vb. getirebilirsiniz. Herhangi bir ekleme yapmak 

istememeniz veya ifadeleri olduğu gibi kabul etmeniz durumunda boş bırakabilirsiniz. 

1. Turizm ve turizm işletmeciliği ile ilgili temel kavramlar ve kuramlar ile alana özgü 
araştırma yöntemleri konusunda bilgi sahibidir. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………… 

2. Turizm sektörü ve alt işletme kolları (konaklama, yiyecek-içecek, ulaştırma, 
rekreasyon, seyahat işletmeleri) ile Dünyada ve Türkiye’de turizm işletmeciliğine 
ilişkin uygulamaların evrensel ve toplumsal boyutlardaki etkileri hakkında bilgi 
sahibidir. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………… 

3. Turizm ile ilgili yerel, ulusal ve uluslararası örgütlenmeleri ve birbirleri ile olan 
ilişkileri, politika ve stratejiler, yasal düzenlemeler, meslek standartları ve uygulamalar 
hakkında bilgi sahibi olur. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………… 

4. Turizm işletmeciliği alanında öğrendiği bilgileri kullanarak organizasyon yapabilir, 
proje yönetebilir, iş yeri uygulamalarını yürütebilir, denetleyebilir; gerektiğinde hizmet 
süreçlerini geliştirebilir. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………… 

5. Turizm işletmeciliği ile ilgili güncel gelişmeleri takip eder, bunları analiz ederek 
yorumlar ve kendisine yönelik çıkarımlarda bulunarak kişisel gelişimine katkıda 
bulunur. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………… 

6. Turizm işletmelerinde kullanılan bilgisayar yazılımları (ön büro otomasyon, 
rezervasyon, biletleme ve satış vb.) ve bilişim teknolojilerini etkin bir şekilde kullanma 
becerisine sahiptir. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………… 

 

 



 

 

 

7. Turizm işletmeciliği alanındaki sorunların çözümüne yönelik ve mesleğin gelişimi 
için araştırmalar yaparak bunları açık ve anlaşılır bir şekilde sunar. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………… 

8. Hem bağımsız hem de takım üyesi olarak etkin bir şekilde sorumluluk alır, takımı 
yönetir ve diğer alanlardaki uzmanlarla iletişim kurabilir. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………… 

9. Bireysel ve ekip değerlendirmesi ile sorumluluğu altında çalışanların mesleki 
gelişimine katkı sağlar, kriz durumunda inisiyatif alarak çözüm bulur. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………… 

10. Mesleki ve kişisel gelişimini (sosyal, kültürel ve sanatsal) sürekli kılarak beceri ve 
yetkinliklerini arttırır. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………… 

11. Mesleğini icra ederken misafirler ile yazılı, sözlü, sözsüz ve görsel olarak etkili 
iletişim kurar ve sunum becerileri gösterir. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………… 

12. Ana dili dışında, alanıyla ilgili bir yabancı dili B2 seviyesinde (“European Language 
Portfolio Global Scale”, Level B2) bilir ve kullanır. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………… 

13. Ana dili dışında, alanıyla ilgili ikinci bir yabancı dili B1 (“European Language 
Portfolio Global Scale”, Level B1) seviyesinde bilir ve kullanır. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………… 

14. Turizm işletmeciliği ile ilgili ulusal ve uluslararası yasal düzenlemeleri ve mesleki 
standartları uygular; toplumsal, bilimsel, kültürel değerlere ve küresel turizm etik 
kodlarına bağlı kalarak sorumluluk bilinci ile hareket eder. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………… 

15. Misafirlerin sağlık ve güvenliğinin sağlanması kapsamında işletme içerisinde uygun 
alanlarda ilgili uyarılarda ve yönlendirmelerde bulunarak gerekli teçhizat ve donanımı 
tedarik eder. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………… 

 

Adınız - Soyadınız  

Mesleğiniz/Göreviniz 
Unvanınız/Pozisyonunuz 

 

Kurum/İşletme Bilgileri  

 


