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Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi 2021 Yili Birim Degerlendirme
Raporu, Oz Degerlendirme ve Akran Degerlendirme raporlar: dikkate alinarak hazirlanmistir.
Birimimizde Oz Degerlendirme siiregleri 07.08.2021 tarihi itibariyle tamamlanarak 6z
degerlendirme raporlar1 fakiiltemiz web sayfasinda Egitim-Ogretim kisminda Oz
Degerlendirme Raporlar1 bashgr altinda her programimiz i¢in ayri ayr olacak sekilde
yayimlanmustir. Oz degerlendirme siireglerinin tamamlanmasinin ardindan, Afyon Kocatepe
Universitesi Egitim-Ogretim Yonergesinin 4/u. maddesi geregi Akran Degerlendirme
Takimlar olusturularak Akran Degerlendirme siiregleri baglatilmistir. Akran degerlendirme
siireci Ekim ay1 igerisinde tamamlanmistir. Akran degerlendirme takimlar1 tarafindan
hazirlanan, programlarimiza ait akran degerlendirme raporlar1 da benzer sekilde fakiiltemiz
web sayfasinda Egitim-Ogretim kisminda Akran Degerlendirme Raporlar1 baslig: altinda her
programimiz i¢in ayri ayri olacak sekilde yaymlanmistir. Bu rapor, program 6z degerlendirme
ve akran degerlendirme raporlarindan yararlanilarak birim yonetimi tarafindan hazirlanmstir.
Raporda oncelikle Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi programlarimiza ait genel degerlendirmeler, giiclii ve iyilestirmeye acgik ydnler
ortaya konulmustur. Raporun devaminda ise 2021-2022 egitim-0gretim yilinda fakiiltemiz
programlarinin giiglii yonlerinin siirdiiriilebilirliginin nasil saglanacagina ve gelistirmeye agik
yonlerinin iyilestirilmesine yonelik hangi 6nlemlerin alinacagina dair degerlendirmelere yer
verilmistir.

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Programi
Giiclii ve Gelistirmeye Acik Yonler:

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimiinde, ¢agdas egitim amaci olarak belirlenen, bireyi
“kendisi i¢in” ve “toplum i¢in” yetistirme anlayis1 dogrultusunda, egitim-6gretim hizmetleri
yiirlitiilmektedir. Bireyin “kendisi ic¢in” yetistirilmesi kapsaminda; meslek sahibi olmasi
yoniinde gelistirilmesi, kendisini gelistirmesi ic¢in, gerek entelektiiel sermaye yoniinden,
gerekse mesleki yeterlilikler agisindan desteklenmesi ve topluma uyumunun saglanmasi
hedeflenmektedir. Bireyin “toplum i¢in” yetistirilmesi kapsaminda ise; toplum igin rol model
olacak, is yasaminda esnek, gelismeye acik, yaratici ve verimli olabilecek davranislar
sergileyen, nitelikli insan giicli yetistirilmesi hedeflenmektedir. Boliimde egitim-6gretim
niteliginin ve kalitesinin artirilmasi amaciyla, i¢ ve dis paydaslarin goriis, 6neri ve talepleri
ile turizm sektdriinilin yapis1 dikkate alinarak egitim-6gretim siireglerinin kontrollii bir sekilde
takip edilmesi ve kanitlart ile kayit altina alinmasi amacglanmaktadir. Bu dogrultuda,
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimii'nlin egitim kalitesini kayit altina almak ve
tescillemek tizere turizm egitimi veren kurumlara iligkin akreditasyon kurulusu olan Turizm
Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu (TURAK)'a ilgili bagvuru yapilmistir.
Kurulun incelemeleri neticesinde boliim 2020 yilindan itibaren akredite edilmistir.

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimiiniin, 6grencilerin mezuniyeti sonrasinda istthdamin
saglayacak nitelikteki egitimi ile hedefledigi egitim ama¢ ve c¢iktilar1 dogrultusunda
planlanan egitim-6gretim faaliyetleri ve ders dis1 etkinlikleri vasitasiyla, dgrencinin hem
akademik, hem de sosyal gelisimine yonelik gerekli ¢alismalar yapilmaktadir. Uygulanan
program dahilinde, dis paydaslar, sektor temsilcileri ve mezun 6grenciler ile akademik ve
idari personel arasinda saglikli bir iletisimin saglanmasi amaciyla ¢aba sarf edilmektedir.
Buna bagli olarak, sektdrdeki gelismeler her an takip edilmekte, dgrencilerin mezuniyet

1 Biriminizde 6z ve akran degerlendirme siirecleri tamamlanan her bir énlisans/lisans programi igin ¢cogaltiniz.
Bu bolimi olustururken biriminizde hazirlanan program 6z degerlendirme ve akran degerlendirme raporlarinin
sonug bélimiinden yararlaniniz.




sonrasinda gerek Ozel sektor isletmelerinde, gerekse kamu kurumlarinda istihdam
edilebilmeleri i¢in, egitim 6gretim faaliyetlerinde yapilmasi gereken iyilestirme, gelistirme
ve diizeltmelerle ilgili tedbirler alinmaktadir.

Giiclii Yonler

1.
2.

3.

10.

11.

Belirlenen program ciktilarina erigimi destekleyen uygulama alanlarinin bulunmast.
Program 6gretim amaglar1 dogrultusunda mezunlarin sektorde istihdam diizeylerinin
yiiksek olmas.

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Bolimii 6gretim elemanlarinin  6zel sektor
tecriibesinin bulunmasi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimi 6gretim elemanlarinin ders verme disinda
etkinliklere katilim seviyelerinin yiiksek olmasi

TURAK tarafindan Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 programina iliskin Olgiitlerin
saglanma diizeyinin yiiksek olmasi.

Stirekli iyilestirme caligmalarinin giincel olarak takip edilmesi ve siirekliliginin
saglanmasi.

Di1s paydaslar igerisinde yer alan kurum, kurulus ve yonetici pozisyonundaki sektor
profesyonelleriyle isbirligi igerisinde olunmas.

Universitenin bulundugu Afyonkarahisar sehrinin UNESCO Gastronomi Sehri olmas1
dolayisiyla sehirde gerceklesen gastronomi faaliyetleri ile 6grencilerin iiniversite
egitiminin destekleniyor olmasi.

Afyonkarahisar il merkezinde bulunan isletmelerde son sinif 6grencilerine giiz veya
bahar yariyillarindan birinde Isletmede Mesleki Egitim alma imkan1 saglanmast.
Fakiiltemizin Erasmus+ programi kapsaminda; yurtdisindaki iiniversiteler ile
imzaladig1 ikili protokoller ile bdliimde kayitli 6grencilerin yurt disinda bulunan
anlagmali tiniversitelere giderek egitim alma imkanina sahip olmasi.

Almanya Is ve Is¢i Bulma Kurumu-ZAV ile imzalanan sozlesme kapsaminda
boliimdeki 6grencilerin Almanya’da staj yapma firsat1 bulmasi.

Gelistirmeye Actk Yonler

1.

NOUTRWN

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimiinde yandal programi agik olmasina ragmen
diger boliimlerden yandal basvurusu olmamasi ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Boliimii 6grencilerinin diger yandal programlarinda kayitl olmamasi.

Erasmus 6grenci hareketliligi anlagmalarinin yeterli sayida olmamasi.

Degisim programlar1 kapsaminda gelen 6grencinin olmamasi.

Di1s paydas goriislerinin artirilmast.

Ders verme disinda akademik etkinliklerin artirilmasi.

[k yardim ekibine periyodik egitim verilmesi ve belgelendirilmesi.

Mezun 6grenciler ile iletisimin kurumsal bir ¢at1 altinda toplanmasi.




Turizm isletmeciligi Program
Giiclu ve Gelistirmeye Acik Yonler2

Turizm Isletmeciligi Boliimii 30 Aralik 2020 — 29 Aralik 2022 tarihleri arasinda gegerli
olmak iizere Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu (TURAK) tarafindan
akredite edilmistir. Bolimiimiiziin egitim Ogretim ve diger faaliyetlerinin isleyisinde
TURAK akreditasyon kriterleri ile {iniversitemizin Kalite Koordinatorliigii tarafindan
benimsenmis kriterler Ol¢lit alinarak faaliyetler siirdiiriilmeye, gelistirilmeye ve
iyilestirilmeye ¢aligilmaktadir. Turizm Isletmeciligi Boliimii 6gretim plan1 2020 yili Ekim
ayindaki {iniversite senatosu tarafindan kabul edilerek giincellenmis ve 2021-2022 egitim
ogretim yilindan itibaren uygulanmaya baslanmistir. Universitemiz kalite koordinatorliigii
tarafindan yiiriitiilen siire¢ dogrultusunda 2021-2022 egitim 6gretim yili giiz doneminden
baslamak tizere ders gorevlendirmelerinde akademik kadronun uzmanlik alani ile yiiriitiilen
ders arasindaki uyumun belirlenmesine iliskin ¢alismalar gergeklestirilmistir. Turizm
Isletmeciligi Boliimiiniin 6z degerlendirme ve akran degerlendirme sonug¢ raporlari
dogrultusunda giiglii ve gelistirmeye agik yonleri asagidaki gibi belirlenmistir.

Giiclii Yonler

1. Turizm Isletmeciligi boliimii program dgretim amaglar1 ve dzgdrevleri i¢ ve dis paydaslar
dikkate alinarak sektorel gelismelere, Yiiksekogretim Kurulu Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cercevesi (YOK TYYC)nin ilgili hususlarina ve Turizm Egitim
Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu (TURAK) kriterlerine uygun olarak
belirlenmistir.

2. Program o6gretim amaglart YOK TTYC ve TURAK kriterleri ile Afyon Kocatepe
Universitesinin belirlemis oldugu misyon ve vizyona uygundur.

3. Turizm Isletmeciligi boliimii YOK ve YOKAK tarafindan turizm alani igin yetkilendirilen
akreditasyon kurulusu olan TURAK tarafindan 30 Aralik 2020 — 29 Aralik 2022 tarihleri
arasinda gecerli olmak tizere akredite edilmis bir boliimdiir.

4, Turizm Isletmeciligi Boliimii 6grenci kabulii, degisim programlar ve 6gretim teknikleri
baglaminda yasal gereklilikleri karsilamakta ve giincel gelismeleri takip etmektedir.

5. Bolim igerisinde siirekli iyilestirme sistemi planli bir sekilde olusturulmustur ve aktif
olarak siire¢ takip edilmektedir.

6. Boliimde Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimii ile Turizm Rehberligi Boliimii
ogrencilerine yonelik ¢ift anadal ve yandal programlariin bulunmasi.

7. Program Ogretim amaglarima uygun yeterli uygulama alanmin bulunmasi; Seyahat
Isletmelerinde Merkezi Rezervasyon Sistemleri ve Onbiiro Otomasyonu sertifikali
uygulamali egitim imkani.

8. Boliim akademik kadrosunun uzmanlik alanlari ile yiirtittiikleri dersler arasindaki uyumun
yiiksek olmasi.

9. Boliimde uygulamali egitime yonelik yaz staji uygulamasmin yani sira Alman Is ve Isci
Bulma Kurumu (ZAV) isbirligi ile Almanya’da staj yapma ve Isletmede Mesleki Egitim
imkanlarinin sunulmasi.

10. Uluslararas1 degisim faaliyetleri kapsaminda yapilan isbirlikleri ile 6grencilerin

Erasmus+ araciligiyla Avrupa’nin farkli iilkelerinde egitim alma imkaninin sunulmasi.

11. Bolgedeki turizm isletmeleri temsilcileri ile siki igbirliginin olmasi.

2 Biriminizde 6z ve akran degerlendirme siirecleri tamamlanan her bir énlisans/lisans programi igin ¢cogaltiniz.
Bu bolimi olustururken biriminizde hazirlanan program 6z degerlendirme ve akran degerlendirme raporlarinin
sonug bélimiinden yararlaniniz.




Gelistirmeye Acik Yonler

1.

2.
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Fakiilte biinyesinde 6grencilerin gelisimini tesvik edici araglarin gelistirilmesi kapsaminda
kiitiiphane ve ders ¢alisma alanlarinin olusturulmas,

Boliimde egitim Ogretim siireglerinde kalite artisinin saglanmasi ve boliim akademik
kadrosunun gelisiminin garanti altina alinmasi agisindan arastirma gorevlisi sayisinin
artirtlmasi.

Boliimde gorevli akademik kadronun nitelikli yayin sayisinin arttirilmasi.

Mezun 6grenciler ile iletisimin kurumsal bir ¢at1 altinda toplanmasi.

Erasmus+ Ogrenci hareketliligi anlagmalarinin sayilarinin yeterli olmasina ragmen
hareketlilige katilan 6grenci sayisinin sinirlt diizeyde kalmasi.

Ders dis1 akademik, sosyal, kiiltiirel ve spor etkinliklerinin artirilmasi.

Turizm Isletmeciligi Boliimiinde yandal programi agik olmasma ragmen diger
béliimlerden yandal basvurusu olmamasi ve Turizm Isletmeciligi Boliimii dgrencilerinin
diger yandal programlarinda kayitl olmamasi.

Teknoloji tabanli egitime yonelik bilgisayar laboratuvariin iyilestirilmesi.

Uygulama agirlikli dersler igin sektor temsilcileri ile 6grenci bulugsmalarinin saglanmasi
amagli igbirliklerinin gelistirilmesi.

10. Diger fakiiltelerin turizm isletmeciligi bolimleri ile igbirliginin arttirilmasi ve ortak

caligmalar yiiriitiilmesi.




Turizm Rehberligi Program
Giicli ve Gelistirmeye Acik Yonlers

Turizm Rehberligi Boliimiinde egitim-0gretimin niteliginin ve kalitesinin artirilmasi
kapsaminda faaliyetler yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda program ¢iktilari, boliim 6zgorevleri,
miifredat giincellemeleri gergeklestirilirken i¢ ve dis paydaslardan goriisler alinmaktadir.
Ayrica donemler bazinda 6grencilerin memnuniyet durumlarini belirlemek amaciyla 6grenci
memnuniyet anketleri yapilmaktadir. Gelen sonuglar ve goriisler Boliim Kalite Elgisi
tarafindan degerlendirilerek Bolim Kuruluna sunulmaktadir. Gelen raporlar Bolim
Kurulunda goriisiilerek gerekli iyilestirmeler/dlizenlemeler gergeklestirilmektedir.
Diger taraftan 6grencilerin goriis ve Onerileri egitim-6gretim kalitesinin artirilmasinda bir
etkendir. Bu kapsamda 6grencilere yonelik danigsmanlari tarafindan her donem en az bir tane
olmak kosuluyla Akademik Danismanlik Toplantilar1 gergeklestirilmektedir. Bu toplantilarda
ogrencilerin goriisleri, sorunlar1 ve onerileri alinmaktadir. Bu toplantilar sonunda raporlar
hazirlanmakta ve Danigsmanlar Kurulu tarafindan da dénem sonunda bir degerlendirme
raporu yazilmaktadir. Danismanlar Kurulu tarafindan hazirlanan rapor Boliim Kuruluna
sunulmakta ve ilgili diizenlemeler/iyilestirmeler ger¢eklestirilmektedir. Tiim bu siirecler,
boliimiin énemli giliglii yonlerini olusturmakta ve bu dogrultuda boliimde tiim faaliyet/is ve
stirecler belirli bir sistematik dahilinde ve komisyonlar aracilifiyla bigimsel olarak takip
edilmektedir. Nitekim buna yonelik boliimde yiiriitiilen tiim is/siire¢/faaliyetlere iligkin is-
akis semalar1 vardir ve bunlar gii¢lii yonler olarak ¢alismalari sistemli bir hale getirmektedir.
Ogretim kadrosunda Turist Rehberligi Calisma Kartina sahip {ic 6gretim elemani
bulunmaktadir. Bunlardan biri doktor 6gretim iiyesi, ikisi arastirma gorevlisidir. Bir 6gretim
iiyesi de calisma kart1 alma asamasindadir. Yine béliimde, 784 saat Ingilizce dersinin olmasi
Turizm Rehberligi Boliimii i¢in énemli bir giiclii yon olup buna ek olarak séz konusu bu
dersleri yiiriitecek Ingilizce ve Turizm/Turist Rehberligi egitimine sahip 6gretim
elamanlarinin boliim kadrosunda olmalar1 da 6nemli gii¢lii yonlerdendir.
Ogretim elemanlar/bdliim ve sektdr paydaslar arasindaki iliski boliimiin giiclii yonlerinden
diger bir tanesidir. Ogrencilerin sektdr hakkinda bilgi sahibi olmasi i¢in alaninda uzman
kigiler tarafindan soylesiler, seminerler diizenlenmektedir. Ayrica her sene diizenli olarak
Istihdkam ve Kariyer Giinleri diizenlenmekte ve &grenci ve isletmeler bir araya
getirilmektedir.
Boliimiin giiglii yonlerinden biri de Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu
(TURAK) tarafindan Akredite edilmis bir boliim olmasidir. Bu kapsamda, Turizm Rehberligi
Boliimii'niin egitim kalitesini tescillemek iizere YOKAK tarafindan turizm egitimi veren
kurumlara iliskin akreditasyon siireglerini yiiriiten kurulus olarak yetkilendirilen “Turizm
Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu (TURAK)” tarafindan 31 Aralik 2020-31
Aralik2021 tarihlerini kapsayacak sekilde bir yilligina akredite edilmis olup, Akreditasyonun
uzatilmasi i¢in bagvuru yapilmistir. 15.11.2021 tarihinde TURAK iiyeleri tarafindan ara
ziyaret gergeklestirilmis ve ilgili kurulun cikis bildirgesinde;
onceki ziyarete gore tiim siireclerde acik olarak iyilestirmelerin gerceklestirildigi
goriilmistlir. Kurumun (TURAK’1n) resmi sonucu ise 1 ay i¢inde netlesecektir.
Turizm Rehberligi Bolimiiniin  gelistirmeye agik yonlerini ise su sekilde siralamak
miimkiindiir:

- Ders kapsaminda gergeklestirilen teknik gezilerin sayisinin artirilmast,

- Boliim 6gretim iiyelerinin akademik caligmalarinda turizm rehberligi alanina agirlik

3 Biriminizde 6z ve akran degerlendirme stiregleri tamamlanan her bir énlisans/lisans programi igin ¢cogaltiniz.
Bu bolimi olustururken biriminizde hazirlanan program 6z degerlendirme ve akran degerlendirme raporlarinin
sonug bélimiinden yararlaniniz.




verilmesi,

Bolim ogretim elemanlarinin konferans, kongre vb. gibi faaliyetlere katiliminin
tesvik edilmesi,

Erasmus degisim programi ile giden Ogrencinin olmasi ancak gelen Ogrencinin
olmamasi,

Ogrencilerin  ve tur sorumlusu ogretim elemanmin egitim  gezilerinde
kullanabilecekleri Headset cihazlarinin olmamasi ve temin edilmesi gerekliligi,
Boliimde ¢iftanadal yandal programlari mevcut olmasina ragmen bagka boliimlerden
Ciftanadal, Yandal yapan Ogrencinin olmamasi1 veya Fakiilte biinyesindeki diger
boliimlerdeki Ciftanadal, Yandal programlarinda Turizm Rehberligi 6grencilerinin
bulunmamasi,

Ders disinda yapilan sosyal, kiiltiirel ve bilimsel etkinliklerin sayisinin artirilmast,
Sanal gercgeklik laboratuvarinin olusturulmasi,

Mezun 6grenciler ile iletisimin daha saglikli kurulabilmesi i¢in Mezunlar Dernegi
calismalarinin hizlandirilmasi,

Boliimde olusturulan is-akis siireclerine gore gerceklestirilen tim ig/gérev ve
faaliyetlerin hangi zamanlarda, kimler tarafindan ve ne siklikla yapildiginin
sistematik hale getirilmesi ve 6zellikle miifredat glincelleme, i¢/dis paydas goriis alma
siireclerinin de bu siirece dahil edilmesi ve sistematiklestirilmesi,

Boliimde egitim-6gretim niteliginin ve kalitesinin artirtlmasi ve bolim akademik
kadrosunun gelisimi agisindan Aragtirma Gorevlisi sayisinin artirtlmasi.




Sonug¢ ve Degerlendirmes

Fakiiltemiz 6z degerlendirme ve akran degerlendirme siireclerine temel teskil eden ve
“Evrensel diizeyde bilimsel bilgi tiretmek, mesleki ac¢idan uluslararas: rekabette turizm
sektortiniin sahip oldugu konumu iyilestirecek nitelikli bireyler yetistirmek ve bdélgesel
kalkinmaya katkr saglamak” 6zgorevimiz ile “Bilimsel arastirma ve egitim faaliyetlerinde
kaliteyi siirekli artirarak bolgesel kalkinmaya katki sunan, turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu
nitelikli insan kaynag yetistirerek ulusal diizeyde onde gelen fakiilteler arasinda yer almak ve
uzun donemde uluslararasi tammirliga sahip bir fakiilte olmak” vizyonumuz dogrultusunda
programlarin izlenmesi/giincellenmesi, siirekli iyilestirme ve daha iyiye ulasma hedeflerimiz
kapsaminda siirekli iyilestirme ve akreditasyon faaliyetleri siirmektedir. YOK ve YOKAK
tarafindan Turizm alani i¢in yetkilendirilmis tek akreditasyon kurulusu olan TURAK
tarafindan fakiiltemizin “Gastronomi ve Mutfak Sanatlari”, “Turizm Isletmeciligi” ve
“Turizm Rehberligi” programlarina yonelik degerlendirmeler sonucunda Turizm Fakiiltesi,
Tiirkiye’nin Tiim Béliimleri Akredite Ilk Turizm Fakiiltesi olma unvanim elde etmistir.
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 programi 13 Mart 2020 — 12 Mart 2022 doénemi i¢in, Turizm
Rehberligi programi ise 30 Aralik 2020 — 29 Aralik 2021 dénemi i¢in akredite edilmistir.
Turizm Isletmeciligi programi ise 30 Aralik 2020 — 29 Aralik 2022 dénemi icin akredite
edilmistir. “TURAK-Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu Yiiksekogretim
Turizm Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Uygulama Esaslar1 Yonergesi” geregi
akreditasyon siiresi dolan programlar icin raporla ara degerlendirme siireci baglatilmaktadir.
Bu kapsamda Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 ile Turizm Rehberligi programlari
akreditasyon siiresinin uzatilmasi i¢in TURAK a yeniden bagvuru yapilmis ve 15 Kasim 2021
Pazartesi giinii saha ziyareti gerceklesmistir. Ilgili kurulun c¢ikis bildirgesinde
onceki ziyarete gore tiim siireclerde acik olarak iyilestirmelerin gerceklestirildigine dair
geribildirimler ahmmstir.

Fakiiltemizde Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi programlarinda egitim-6gretim faaliyetleri siirmektedir. Turizm Isletmeciligi
bolimii normal 6gretim programina dgrenci kabul ederken Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
ve Turizm Rehberligi boliimlerinin normal ve ikinci Ogretim programlarmma o6grenci
alinmaktadir. Fakiiltemiz alaninda uzman egitim 6gretim kadrosuna sahiptir. Diger
turizm fakiiltelerine kiyasla bu bakimdan fakiiltemiz oldukca giicliidiir. Neredeyse tiim
ogretim {liyeleri ortalama 10 yil sektor tecriibesine sahiptir. Fakiilte biinyesinde 3 Profesor
Doktor, 7 Dogent Doktor, 7 Doktor Ogretim Uyesi, 7 Ogretim Géorevlisi ve 5 Arastirma
Gorevlisi olmak iizere 29 akademik ve 6 idari personel gdrev yapmaktadir. Ote yandan,
iiniversitemizin Giizel Sanatlar, Miihendislik gibi diger fakiiltelerinde gorev yapan akademik
personeli uzmanlik alanlari dogrultusunda miifredatimizda yer alan ilgili dersleri
vermektedirler. Ayrica YOK 100/2000 Doktora Programi kapsaminda 6 Doktorant Doktora
ogrencisi Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali altinda Somut Olmayan Kiiltiirel Miras alaninda
caligmalarini yiiritmektedirler.

Egitim-6gretim slireglerinin iyilestirilmesi ve giincel gerekliliklere ve ihtiyaglara cevap
verebilmesi igin i¢ ve dis paydas goriisleri sistematik olarak alinarak gerekli adimlar
atilmaktadir. Bu kapsamda, TURAK tarafindan talep edilen yabanci dil agirlikli miifredat
diizenlemeleri dogrultusunda Turizm Rehberligi programi miifredatinda ingilizce ders saatleri
784, ikinci yabanci dil ders saatleri 224; Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 programinda

4 Bu kisim, Afyon Kocatepe Universitesi Egitim-Ogretim Yonergesinin ilgili maddeleri geregi B&lim,
Anabilim/Anasanat Dali, Program Ag¢ma, Donistiirme, Ad Degistirme ve Kapatma; Programlarin izlenmesi,
Guncellenmesi ve Akreditasyonu gibi kararlari igermelidir. Ayrica, 2021-2022 egitim-6gretim vyilinda
programlarin glicli yonlerinin surdurilebilirliginin  nasil saglanacagina ve gelistirmeye acgik yonlerinin
iyilestiriimesine yonelik hangi onlemlerin alinacagina degininiz. 2022 ve 2023 yilinda biriminizdeki egitim-
ogretim faaliyetlerindeki degisikliklerde bu raporun yol gosterici olacagini unutmayiniz.



Ingilizce ders saatleri 560, ikinci yabanci dil ders saatleri 168; Turizm Isletmeciligi
programimizda ise Ingilizce ders saatleri 672, ikinci yabanci dil ders saatleri 168 olacak
sekilde planlanarak iiniversite senatosunca kabul edilmistir. ilgili giincel miifredat 2021-2022
Egitim-Ogretim Yilindan itibaren uygulanmaya baslanmustir. Program miifredatlarimiza
yabanci dil saatlerindeki diizenlemeler ile birlikte paydas goriisleri dogrultusunda ‘Kariyer
Planlama’, ‘Goniilliiliik Calismalarr’, ‘Turizmde Is-Calisan Saglig1 ve Giivenligi’® gibi dersler
de eklenmistir. Buna ek olarak Cift Anadal ve Yandal miifredatlar1 hazirlanarak senato
karariyla yiiriirliige konulmustur. Tiim programlarimizda karsihkh Cift Anadal ve Yandal
yapma imkani bulunmakla beraber, Turizm Rehberligi programimizda ayrica Sanat Tarihi,
Tarih ve Cografya Boliimleri 6grencileri igin Yandal yapma imkani sunulmaktadir.
Ogrencilerimizin egitim aldiklar1 anabilim dalinin yaninda diger programlarda cift anadal ve
yandal yapma imkaninin bulunmasi giiglii yonlerimiz arasinda degerlendirilmektedir. Bununla
birlikte; yandal programlarina basvuru yapan o6grenci olmamasi gelistirmeye ac¢ik bir
yon olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kapsamda ilerleyen siircte akademik danigmanlik
toplantilarinda ve 6grencilerle iletisim kurulan diger mecralarda yandal programinin faydalari,
olanaklar ve gereklilikler gibi konularda bilgilendirici ¢alismalarin  arttirilmasi
kararlastirilmistir. Ayrica 6grencilerin yogunlukla takip ettikleri sosyal medyada fakiiltemiz
sayfalarinda bilgilendirici duyurularin/paylagimlarin yapilmas: hedeflenmektedir.

Programlarimizda 6zellikle uygulamali egitim agirlikli derslerimizin yiiriitiilmesi igin,
Zafer Kalkinma Ajansi ve iiniversitemiz isbirligi ile insa edilen egitim ve uygulama binasinda
yer alan uygulama alanlarindan tam kapasite ile yararlanilmaktadir. Turizm, uygulamali
egitimin oncelikli oldugu bir alandir. Bu kapsamda program 6gretim amaclarima uygun
yeterli uygulama alaninin ve imkaninin bulunmasi, fakiiltemiz i¢in gii¢lii bir yon olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica Seyahat Isletmelerinde Merkezi Rezervasyon Sistemleri ve
Onbiiro Otomasyonu sertifikali uygulamali egitim imkan1 sayesinde dgrencilerimiz, sektoriin
ihtiya¢ duydugu nitelikli ve giincel bilgi ile donatilmaktadir. Program 6gretim amaclariin bu
anlamda karsilanmasinin gilivence altina alinabilmesi amaciyla ilgili egitimler sertifika
programlari ile biitiinlestirilmektedir. Ayrica Turizm Rehberligi programimizda ¢alisma karti
olan akademik personelin olmasi sayesinde, Ogrencilerimiz i¢in teknik geziler
diizenlenebilmekte ve turist rehberligi uygulamalarinin sahada gerceklestirilmesi miimkiin
kilinmaktadir. Uygulamali egitimi desteklemek amaciyla Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 ve
Turizm Isletmeciligi programlarimizda 6grenim géren 6grencilerimiz son smifta bir donem
istege bagl isletmede mesleki egitim programina katilabilmektedirler. Sektor isletmeleriyle
imzalanan karsilikli protokoller araciligiyla dgrencilerimizin Kkariyer baglantilart kurmalari
kolaylastirilmaktadir.

Egitim-6gretim  kalitesinin  artinlmasinda  en  6nemli  paydaslarimizdan
ogrencilerimizin goriisleri, onerileri ve sorunlarim tespit etmek ve onlarla daha etkin
iletisim kurmak amaciyla 6grenci memnuniyet anketleri ve akademik damismanhk
toplantilar1 diizenlenmektedir. Ogrenci memnuniyet anketleri her yariyil 12. Hafta uzaktan
ogretim 6grenme ydnetim sistemi {izerinden tiim ogrencilerimize uygulanmaktadir. Ilgili
anket formuna katilim goéniilliiliik esasina dayanmaktadir. Anket formunun ¢evrimigi ortamda
yapilmasinin nedeni, 6grencilerin ankette yer alan ifadelere yonelik goriis belirtirken herhangi
bir nedenle etkilenmelerinin dniine gegmektir. Anket yardimiyla sistematik olarak elde edilen
veriler bolim kalite elcileri tarafindan analiz edilerek rapor olarak bdliim kuruluna
sunulmaktadir. Akademik danigmanlik toplantilar1 her yartyil i¢in en az bir tane olma
kosuluyla gergeklestirilmektedir. Bu toplantilar sonunda raporlar hazirlanmakta ve Akademik
Danigmanlar Kurulu tarafindan da donem sonunda bir degerlendirme raporu hazirlanmaktadir.
Buna ek olarak, 2021 yili Ekim ay1 itibariyle hazirlamaya basladigimiz Aylik Ogrenci Biilteni
ile 6grencilerimize yonelik her tiirlii sosyal, kiiltiirel, sportif ve akademik gelisim haberlerini
bir arada paylasmak hedeflenmektedir. Aylik Ogrenci Haber Biilteni Ekim-Mayis aylari
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arasinda diizenli olarak her aym son giinii yaymlanacaktir. Fakiiltemizde Akademik Ogrenci
Biilteninin yanmi1 sira 2017 yili Subat ayindan itibaren her hafta Cuma gilinii mesai saati
sonunda yayinladigimiz ve akademik ve idari personelimize iliskin her tiirlii akademik, sosyal
ve kiiltiirel haberleri paylastigimiz Akademik Haber Biilteni 26 Kasim itibariyle 245. Sayisina
ulasmustir.

Ogrencilerimizi diger turizm fakiiltelerinin akademik personeliyle bulusturmak,
boylece iletisim agini genisletmek amaciyla her yariyilin ilk haftasinda Akademik Donem
Agilis Dersi etkinligi diizenlenmektedir. Donem acilis dersi kapsaminda farkli turizm
fakiiltelerinden Profesor 6gretim iiyeleri davet edilerek turizm sektorii ve turizm egitimi ile
ilgili gilincel konularda 6grencilerimizin bilgi edinmeleri saglanmaktadir. 2021-2022 Egitim
Ogretim Yili Giiz Dénemi Akademik Dénem Agilis Dersi kapsaminda 27 Eyliil 2021
Pazartesi giinii saat 15.00’da Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dekani
Prof. Dr. Sule AYDIN c¢evrimi¢i olarak “Covid-19’un Turizm Egitimine ve Kariyer
Planlamasina Etkisi” konulu agilis dersi vermistir. Uygulamali egitime katki sunmak i¢in yine
her yariyill her programimiz icin en az 5 etkinlik diizenlenmektedir. Bu etkinliklerde
ogrencilerimiz alaninda uzman sektor temsilcileriyle bir araya gelmekte ve kariyerleri ile ilgili
onemli baglantilar kurabilmektedirler. Bununla birlikte; ders disinda yapilan sosyal,
kiiltiirel ve bilimsel etkinliklerin sayisinin artirilmasi gelistirmeye agik yonlerimizdendir.
Bu konunun bdéliim kurullarinda yeniden giindeme getirilmesi ve bu tiir etkinliklerin sayisinin
arttirllmasi i¢in dgretim tiyelerinin, sektdr temsilcileri ile iletisimi giiglendirme girisimlerinin
baslatilmas1 planlanmaktadir. Bu kapsamda 6rnegin Turizm Isletmeciligi programi 26 Kasim
2021 tarihli bolim kurulunda bu konuyu giindeme almistir. Ogrencilerimizin kariyer
baglantilarin1 daha da giiglendirmek amaciyla her yil Subat/Mart aylarinda Turizm Fakiiltesi
Geleneksel Istihdam ve Kariyer Giinleri etkinlikleri diizenlenmektedir. 2021 yilinda
yedincisi diizenlenen Istihdam ve Kariyer giinlerinde Afyonkarahisar, Antalya, Aydin, Mugla
ve Izmir basta olmak iizere farkli destinasyonlardan sektér temsilcileri dgrencilerimiz ile
dogrudan iletisim kurma imkani bulmaktadirlar.

Erasmus+ ogrenci hareketliligi anlagmalarinin sayilarmin yeterli olmasina ragmen
hareketlilige katilan 6grenci sayisinin siirh diizeyde kalmasi gelistirmeye agik bir
yondiir. Fakiiltemizin tiim boéliimleriyle akredite olmasi ve akreditasyonun siirekliligi
sayesinde, degisim programlar1 ile daha fazla &grencinin fakiiltemizi tercih edebilecegi
ongoriilmektedir. Buna ek olarak, yabanci uyruklu 6grenciler i¢in yabanci dilde verilmesi
gereken dersler belirlenerek bununla ilgili yazigsmalar rektorlitk 6grenci isleri ile yapilmistir.

Mezun ogrenciler ile iletisimin daha saghkh kurulabilmesi ve kurumsal bir ¢ati
altinda toplanmasi i¢in Mezunlar Dernegi kurulmasi c¢alismalarinin hizlandirilmasi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda, mezunlarimizin iiniversitemiz tarafindan olusturulan mezun
bilgi sistemine kayit olmalarin1 saglamak amaciyla gerekli adimlar atilmistir. Buna ek olarak,
mezunlar dernegi kurulmasi hedeflenmektedir. Mezunlar Dernegi kurulmasi ile ilgili
akademik kurullarda 6gretim iiyeleri bilgilendirilmis ve siirecin nasil planlanacag: ile ilgili
goris aligverisinde bulunulmustur.

Fakiiltemizde fiziki alanlarin iyilestirilmesi, siirekli iyilestirme hedeflerimiz
arasindadir. Bu kapsamda 6grencilerin ders ¢alisabilecekleri 6zel bir alan olmamasi nedeniyle
kiitliphane ve ders ¢aligma alanlarinin olusturulmasi gerekmektedir. Ayrica fakiilte kantininin
fiziki alan bakimindan yetersiz kalmasi nedeniyle, kantin alanmi genisletme yoniindeki
girisimlere baglanilmas1 gerekmektedir. Bu konuda 6zellikle iiniversitemiz rektorii Prof. Dr.
Mehmet Karakas ve iiniversitemiz genel sekreteri Ihsan Ceran fakiiltemizi ziyaretlerinde
bizzat ilgili alanlar gezilerek bilgilendirilmistir. Fakiiltemizde artan 6grenci hareketliligi ve
salgin kosullar1 dikkate alindiginda, kapasite bakimindan daha biiyiikk smiflara ihtiyag
dogmustur. Siniflarin biiyiitiilmesi konusu, fikir asamasindadir. Ancak en kisa zamanda bu
konuda gerekli adimlarin atilmasi hedeflenmektedir. Uygulamali egitim kapsaminda
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kullanilan otomasyon sistemlerinin daha islevsel kullanimi i¢in bilgisayar laboratuvarimizin
yenilenmesi ihtiyaci hasil olmustur. Daha giincel ve islevsel bilgisayarlarin alinmasi ya da
bilgisayarlarin kapasitesinin arttirllmasi1 yoniinde girisimler baslatilmistir. Bu kapsamda
iiniversite rektorliigiimiiziin ayirmis oldugu 6denek ile laboratuvarimizdaki bilgisayarlardan
bir kism1 yenilenmistir. Diger bilgisayarlarin da kullanim kapasitelerini iyilestirecek ¢abalar
stirdiiriilmektedir.

Turizm rehberligi programimizda uygulamali egitim olanaklarinin gelistirilmesi
amaciyla Sanal Gerceklik Laboratuvari olusturulmasi projesi i¢in Miihendislik Fakiiltesi
ile ortak basgvuru yapilmistir. Proje basvurusu proje komisyonu tarafindan onaylanmamustir.
Bu sonu¢ dogrultusunda projenin hayata gecirilmesi icin alternatif bir ¢dziim iiretme
anlaminda girisimler devam etmektedir. Ayrica Turizm Rehberligi programi 6grencilerinin ve
ogretim elemanlarmin gezilerde kullanabilecekleri Headset cihazlarinin temin edilmesi
ihtiyac1 bulunmaktadir. Ilgili ihtiya¢ dogrultusunda fakiilte biitcesinden bu amacli kaynak
tahsisi i¢in bagvuruda bulunulmasi planlanmaktadir.

Akademik personelimizin egitim-6gretim  becerilerini  iyilestirmek amaciyla
iiniversitemizin diizenlemis oldugu c¢evrimici egiticilerin egitimi etkinliklerine ek olarak,
fakiiltemizde yer alan programlara yonelik planladigimiz Egiticilerin Egitimi etkinliklerimiz
sistematik olarak her yariyil siirdiiriilmektedir. Bu kapsamda smav yaparken izlenmesi
gereken yaklasim, egitimde dijital araglarin etkin kullanilmasi, sinif yonetimi gibi konularda
egitimler gergeklestirilmistir. Fakiiltemizde egiticilerin egitimi programlarinin siirekli hale
getirilmesinin giivence altina alinmasini saglamak amaciyla egiticilerin egitimi ayn1 zamanda
fakiilte hedeflerimiz arasina alinmistir. Akademik kadromuzun ders dig1 akademik etkinlikleri
de izlenmektedir. Bu kapsamda 6gretim elemani basina diisen yaymn ve atif sayilari siirekli
izlenerek bu oranlarin arttirllmas1 i¢in tesvik edici mekanizmalar olusturulmaya
calisilmaktadir. Buradan hareketle; fakiilte hedeflerimiz arasina “Turizm fakiiltesi blinyesinde
her yil en az 3 makalenin SCOPUS/ESCI endekslerinde taranan dergilerde yayinlanmak iizere
kabul edilmesi” hedefi konulmustur. 2021 yil1 itibariyle bu hedefe ulagilmistir. Bu hedef ayni
zamanda fakiiltemiz i¢in gelistirmeye acik yonler arasinda da degerlendirilebilir. Ogretim
iiyesi bagina diisen atif sayist su an icin ortalama 210 olmakla birlikte, 6zellikle bu hedefin
basarilmaya devam edilmesiyle uzun vadede atif sayilarinin, h-endeksi ve i-10 endeksi gibi
gostergelerin iyilesecegi tahmin edilmektedir. Ayrica 6gretim iiyesi basina diisen uluslararasi
makale oraninin 2020 ve 2021 yillar1 temel alindiginda 1,42 oldugu goriilmekte; bu oranin da
atif sayisina benzer sekilde yillar icerisinde artacagi Ongoriilmektedir. Bununla beraber,
akademik personelimizin toplumsal katki anlaminda turizm paydaslariyla komisyon,
calistay, seminer vb. calismalar yiiriitmeleri 6zellikle dnemsenmektedir. Bu kapsamda
2021 yili igerisinde fakiiltemiz ev sahipliginde Frigya Afyonkarahisar Bolgesi Calistay1 (2-3
Nisan) diizenlenmistir. Buna ek olarak, 14-17 Ekim tarihlerinde diizenlenen 3. Uluslararasi
GastroAfyon Turizm ve Lezzet Festivali ile Afyonkarahisar Belediyesi ve Zafer Kalkinma
Ajansi is birliginde hazirlanan "Ulusal Sifir Atik Projesini Destekleme ve Afyonkarahisar’da
Gida Atik Yonetimini Gelistirme" projesi kapsaminda 'Gida Atigi, Farkindalik ve
Bilin¢lendirme' seminerleri fakiiltemiz akademik personelinin katki ve katilimlariyla
gerceklestirilmistir. Ayrica Anadolu Universitesi ev sahipliginde 13 Kasim 2021 tarihinde
diizenlenen “Biitiinlesik Bolgesel Kalkinma Aract Olarak Frigya Jeoparki Arama
Toplantisi”na fakiiltemiz Ogretim {yeleri katilim gostermiglerdir. Afyon Kocatepe
Universitesi Turizm Fakiiltesi, 07-09 Ekim 2021 tarihleri arasinda Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbaskanligt Himayelerinde diizenlenmesi planlanan 4. Diinya Saglik, Spor ve
Alternatif Turizm Kongresi ve Fuari’na (HESTOUREX) yurtdisindan gelecek misafirlerin
salgin nedeniyle yasanan ucus kisitlamalar1 ve zorunlu karantina durumlar1 nedeniyle 24-26
Mart 2022 tarihlerine ertelenen 1. Tirkiye Turizm Zirvesinin ortagi olmustur. Turizm
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Zirvesine hazirlik mahiyetindeki alt komisyonlarda (Lisans ve Lisansiistii Turizm Egitimi)
fakiiltemiz 6gretim tiyeleri gorev almiglardir.

Afyon Kocatepe Universitesi Danisma Kurullar1 Yénergesi dogrultusunda olusturulan
ve sektor temsilcileri, 6gretim tyeleri ve 6grenci temsilcilerinden olusan Turizm Fakiiltesi
Danigsma Kurulu temsil giiciinii arttirmak amaciyla 2021 yili Eyliil ayinda giincellenmistir.
Damisma kurulunun daha kapsayici hale getirilmesi, uzun vadede sektor ile igbirligini ve
ortak adimlar atilmasimmi kolaylastiracaktir. Danmisma kurulu toplantilarinda karsilikli
igbirlikleri ve egitim-6gretim kalitesinin arttirtlmasi i¢in yapilabilecekler goriisiilmektedir.
Danisma kurulu toplantilari tutanak ile kayit altina alinmakta ve rapor haline getirilmektedir.

Programlarin izlenmesi ve program ogretim amaclarmin gerceklestirilebilmesi
icin ders icerigi, ders c¢iktisi, program c¢iktis1 iliski matrisleri olusturulmustur. Bu
kapsamda 15 haftalik ders igeriginin ders ¢iktilarina ve dolayisiyla program ¢iktilarina ne
diizeyde katki sagladigini izlemek amaciyla ders iliski matrisleri hazirlanarak 6grenme
ciktilarinin basarilmasi hedefine ulasilmasi amaglanmistir. ilgili matrisler aym1 zamanda
smav hazirlanirken tiim ders igerigini kapsayacak sekilde bir sinav olusturulmasinda katki
saglamaktadir. Ders iligski matrisleri, cevap anahtarlari ve sinav ¢iktilarini i¢eren siav zarflari
her yariyil sonunda arsivde saklanmak {izere fakiiltemiz 6grenci islerine teslim edilmektedir.
Bununla birlikte, fakiiltemizdeki tiim siirecler hazirlanan Is Akis Semalari ile daha sistematik
ve takip edilebilir bir hale déniistiiriilmiistiir. Is akis semalar1 web sayfamizda her program
icin ayr1 ayr olacak sekilde yaymlanmistir. Ilgili is akis semalar, Ogrencilerimize ve
akademik ve idari personelimize basvurularda ve siireclerin yonetilmesinde yol gosterici
niteliktedir.

Fakiiltemizde gelistirilmeye acik yonleri glivence altina alabilmek i¢in stratejik
hedefler ve hedeflere yonelik riskler belirlenmistir. Universitemiz Kalite Komisyonu
tarafindan stratejik hedeflerin ve hedeflere yonelik risklerin belirlenmesi konusunda turizm
fakiiltesi pilot birim olarak se¢ilmistir. Fakiiltemizin hedefleri asagidaki gibidir:

1. Tim boliimleri akredite edilen turizm fakiiltesinin boliimlerinin akreditasyonunun siirekli hale
getirilmesi (H.1.1.%).

2. 2021 yili sonuna kadar ii¢ boliimiin akran degerlendirilmesinin tamamlanmasi (H.1.1.%*).

3. Turizm fakiiltesi dgrencilerinin 2022-2023 Egitim-Ogretim Y1l1 sonuna kadar A2 seviyesinde
Ingilizce dgrenmelerinin saglanmas1 (H.1.1.%).

4. Fakiilte akademik personeline yonelik egiticilerin egitimi programlarinin sistematik olarak her
yariyil siirdiiriilmesi (H.1.2.%).

5. Ogrencilerin mesleki gelisim ve kariyerlerine yonelik her yariyil en az 5 egitsel etkinlik
diizenlenmesi (H.1.4.%).

6. Turizm fakiiltesi biinyesinde her yil en az 3 makalenin SCOPUS/ESCI endekslerinde taranan
dergilerde yaymlanmak iizere kabul edilmesi (H.2.1.%).

7. Turizm fakiiltesi 6grencilerinin en az %50’sinin girisimcilik egitimi katilim belgesine sahip
olmasinin saglanmasi (H.2.3.%).

8. Turizm Rehberligi Bolimii egitim kalitesinin artirtlmasi ig¢in bolim &grencilerine Sanal
Gergeklik Laboratuvari olusturulmasi (H.4.4.%).

9. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii 6grencilerinin sektdre daha iyi hazirlanmasi
amaciyla pastacilik ve alakart uygulama mutfaginin olusturulmasi (H.4.4.%).

*: Afyon Kocatepe Universitesi 2019-2023 Stratejik Plani‘ndaki ilgili hedefi gostermektedir.

Fakiilte hedefleri kisa, orta ve uzun vadeli hedefler seklinde planlanmistir. Buna gore,
2021 yilt i¢in 1. hedef olarak belirlenen akreditasyonun siirekli hale getirilmesi hedefi; 2.
hedef olarak belirlenen 2021 yili sonuna kadar ii¢ boliimiin akran degerlendirilmesinin
tamamlanmas1 hedefi; 4. hedef olarak belirlenen egiticilerin egitimi programinin sistematik
olarak siirdiiriilmesi; 5. hedef olarak belirlenen her yariyil en az 5 egitsel etkinligin
diizenlenmesi; 6. hedef olarak belirlenen yayin hedefi heniiz y1l tamamlanmadan basarilmistir.
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