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0. GIRIS
0.1. PROGRAMA AIT BILGILER

Program amaglarimin YOK tarafindan yetkilendirilmis TUR AK'in belirlemis oldugu standartlarla uygun
oldugu goriilmiistiir. Boliimiin 6z gorevleri ise Afyon Kocatepe Universitesinin belirlemis oldugu 6z

gorevler ile uyusmaktadir. Béliimiin 6grenci kabulii Tiirk ve yabanci uyruklu 6grenciler i¢in belirlenen

genel kabul sartlar1 dogrultusundadir. Smavlar ve Ol¢gme Degerlendirme siireci Afyon Kocatepe
Universitesinin Egitim-Ogretim Sinav Yonetmeligi'nde belirtilen usul ve esaslara gore yiiriitiilmekte,
boylece objektifligin saglanabildigi anlasilmaktadir. Ogrencilerin mezun olabilmesi i¢in temel ii¢ kriter

mevcuttur: 240 AKTS ve 60 is giinii staj ve genel not ortalamasinin en az 2.00 olmasidir. Programda
1zlenen egitim-6gretim planinin program ¢iktilarini destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

Karsiliyor

1. OGRENCILER

1.1. Programa kabul edilen 6grenciler, programin kazandirmay: hedefledigi ¢iktilar: (bilgi, beceri ve
davramislar1) 6ngoriilen siirede edinebilecek altyapiya sahip olmalidir. Ogrencilerin kabuliinde g6z
Oniine alinan gostergeler izlenmeli ve bunlarin yillara gore gelisimi degerlendirilmelidir.

Bolum 6grenci kabuliine iligskin nicel degisimleri takip etmekte ve 6grenci kabuliinde ilgili yonetmelik
ve yonergelere uygun hareket etmektedir.

Karsiliyor

1.2. Yatay ve dikey gecisle 6grenci kabulii, ¢ift ana dal, yan dal ve 6grenci degisimi uygulamalari ile
baska kurumlarda ve/veya programlarda alinmis dersler ve kazanilmis kredilerin degerlendirilmesinde
uygulanan politikalar ayrintili olarak tanimlanmis ve uygulaniyor olmalidr.

Yatay gecis, dikey gecis islemleri, yandal ve ¢ift anadal programlari i¢in gerekli altyap1 olusturulmus,
siire¢ sistematize edilmistir.

Karsiliyor

1.3. Kurum ve/veya program tarafindan baska kurumlarla yapilacak anlasmalar ve kurulacak
ortakliklar ile 6grenci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak 6nlemler alinmalidir.

Ogrenci hareketliligi birden fazla uygulama ile tesvik edilmektedir.
Karsiliyor

1.4. Ogrencileri ders ve kariyer planlamas1 konularinda yonlendirecek danismanlik hizmeti
verilmelidir.

Ogrenci danismanliklarinda aktif katilim ilkesi ile donemsel degerlendirmeler gerceklestirilmekte,
ogrencilerin bilgi gereksinimlerinin karsilanmasi noktasinda 6gretim planinda danismanlik hzmetlerini
de kapsayan derslere (Akademik Oryantasyon) yer verilmektedir.

Karsiliyor

1.5. Ogrencilerin program kapsamindaki tiim dersler ve diger etkinliklerdeki bagsarilar1 seffaf, adil ve
tutarl yontemlerle 6lciilmeli ve degerlendirilmelidir.

Basar1 Ol¢timii  ¢oklu yOontemler ile 1ilgili yOnetmelik ve yOnergelere uygun olarak
gergeklestirilmektedir.

Karsiliyor



1.6. Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek icin, programin gerektirdigi tiim kosullarin yerine
getirildigini belirleyecek giivenilir yontemler gelistirilmis ve uygulaniyor olmalidir.

Sistematik olarak kalite siireglerini yansitmaktadir
Karsiliyor

2. PROGRAM EGITIM AMACLARI
2.1. Degerlendirilecek her program igin program egitim amaglar1 tanimlanmis olmalidir.

Program 6gretim amaglar1 tanimlanmis ve herkes i¢in erisilebilir kilinmisgtir.
Karsiliyor

2.2. Bu amaglar; programin mezunlarinin yakin bir gelecekte erismeleri istenen kariyer hedeflerini ve
mesleki beklentileri tanimina uymalidir.

flgili boliimden mezuniyet durumunda ortaya ¢ikmasi muhtemel kariyer olanaklar1 ve mesleki gelisim
siireci dikkate alinarak POA olusturulmus.

Karsiliyor
2.3. Kurumun, fakiiltenin ve bolimiin 6zgorevleriyle uyumlu olmalidir.
Her bir POA'nin hizmet ettigi iiniversite, fakiilte ve boliim 6zgorevleri tanimlanmustir.
Karsiliyor
2.4. Programin gesitli i¢ ve dis paydaslarini stirece dahil ederek belirlenmelidir.
I¢ ve dis paydaslar belirlenerek program 6zelindeki islev ve katkilari ortaya konulmustur
Karsiliyor
2.5. Kolayca erisilebilecek sekilde yayimlanmig olmalidir.
POA tiim taraflar icin erisilebilir durumdadir.
Karsiliyor

2.6. Programin i¢ ve dis paydaslarinin gereksinimleri dogrultusunda uygun
araliklarlagiincellenmelidir.

Ic ve dis paydas goriisleri dogrultusunda programda gerceklestirilen iyilestirmeler metin igerisinde
belirtilmistir.

Karsiliyor

3. PROGRAM CIKTILARI

3.1. Program g¢iktilari, program egitim amaglarina ulagabilmek i¢in gerekli bilgi, beceri ve davranis
bilesenlerinin tiimiinii kapsamali ve ilgili (MUDEK,FEDEK,SABAK,EPDAD vb. gibi) Degerlendirme
Ciktilarini da icerecek bigimde tanimlanmalidir. Programlar, program egitim amaglariyla tutarli olmak
kosuluyla, kendilerine 6zgii ek program ¢iktilar1 tanimlayabilirler.

undefined

Karsiliyor



3.2. Program g¢iktilarinin saglanma diizeyini donemsel olarak belirlemek ve belgelemek i¢in kullanilan
bir 6l¢gme ve degerlendirme siireci olusturulmus ve isletiliyor olmalidir.

Siireg sistematize edilmistir.
Karsiliyor

3.3. Programlar mezuniyet asamasina gelmis olan 6grencilerinin program ¢iktilarini sagladiklarini
kanitlamalidir.

Yillik bazda gergeklestirilen nicel uygulama ile ¢iktilara ulasma durumu takip edilmektedir. Ayrica
O0gretim planinin ¢iktilara hizmet etme durumu PUKO kapsaminda ele alinmistir.

Karsiliyor
4. SUREKLI IYILESTIRME
4.1. Kurulan 6l¢gme ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuglarin programin siirekli

tyilestirilmesine yonelik olarak kullanildigina iligkin kanitlar sunulmalidir.

Iyilestirme siirecinin tiim bilesenleri belitlenmis ve ihtiyac duyulan iyilestirmelerin nasil
gergeklestirildigi agiklanmustir.

Karsiliyor

4.2. Bu iyilestirme ¢aligmalar1, basta Olgiit 2 ve Olgiit 3 ile ilgili alanlar olmak {izere, programin
gelismeye agik tiim alanlart ile ilgili, sistematik bir bigimde toplanmis, somut verilere dayali olmalidir.

Programda gerceklestirilen iyilestirme ¢aligsmalar1 kanitlari ile birlikte sunulmustur.
Karsiliyor
5. EGITIM PLANI
5.1. Her programin program egitim amaglarini ve program ¢iktilarini destekleyen bir egitim plani

(miifredat1) olmalidir. Egitim plani bu 6lgiitte verilen ortak bilesenler ve disipline 6zgii bilesenleri
igermelidir.

Egitim plan1 POA ve PC hususlarini destekler niteliktedir.
Karsiliyor

5.2. Egitim planinin uygulanmasinda kullanilacak egitim yontemleri, istenen bilgi, beceri ve
davraniglarin 6grencilere kazandirilmasini garanti edebilmelidir.

POA dogrultusunda coklu 6gretim yontem ve teknikleri ile 6grenci gelisimi i¢in kapsaml bir strateji
olsuturuldugu gdzlenmektedir.

Karsiliyor

5.3. Egitim planinin 6ngoriildiigii bigimde uygulanmasini giivence altina alacak ve stirekli gelisimini
saglayacak bir egitim yonetim sistemi bulunmalidir.

undefined

Karsiliyor



5.4. Egitim Plani, En az bir yillik ya da en az 32 kredi ya da en az 60 AKTS kredisi tutarinda temel
bilim egitimi.igermelidir.

undefined

5.5. En az bir buguk yillik ya da en az 48 kredi ya da en az 90 AKTS kredisi tutarinda temel
(miihendislik, fen, saglik...vb.) bilimleri ve ilgili disipline uygun meslek egitimi. Igermelidir.

Turizm Isletmeciligi alanina uygun ders ¢esitliligi ve ders sayisi yeterli diizeydedir.
Karsiliyor

5.6. Egitim programinin teknik igerigini biitiinleyen ve program amaglar1 dogrultusunda genel egitim
olmalidr.

Egitim planinda yer alan her bir dersin POA, PC ve POO'ye ne derece hizmet etttigi belirlenmis ve
egitim planinda bir biitiinliik saglanmistir.

Karsiliyor

5.7. Ogrenciler, 6nceki derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullanacaklari, ilgili standartlari ve
gercekei kisitlar1 ve kosullari igerecek bir ana uygulama/tasarim deneyimiyle, hazir hale getirilmelidir.

Egitim planinin son iki yariyilinda is basi uygulamali egitime yer verilmekte, staj uygulamalar1 ve alana
hizmet eden uygulamalarin gecreklestirildigi dersler bulunmaktadir. Boylelikle mezuniyet Oncesi
ogrencilerin bilgi, beceri ve davranis diizeylerinin ger¢ekci olarak gézlenmesi saglanmaktadir.

Karsiliyor

6. OGRETIM KADROSU

6.1. Ogretim kadrosu, her biri yeterli diizeyde olmak iizere, 6gretim iiyesi-ogrenci iliskisini, 6grenci
danigsmanligini, tiniversiteye hizmeti, mesleki gelisimi, sanayi, mesleki kuruluslar ve isverenlerle iliskiyi
stirdiirebilmeyi saglayacak ve programin tiim alanlarin1 kapsayacak bi¢cimde sayica yeterli olmalidir.

Boliimdeki arastirma gorevlisi sayisinin bir olmasi, boliimiin gelisim siireci ve genel isleyisi i¢in bir
dezavantaj olabilir. Uygulamali derslerin boliim i¢inde yogun oldugu dikkate alindiginda Ars. Gor.
sayisinin giiglendirilmesi gerekmektedir.

Karsilamiyor

6.2. Ogretim kadrosu yeterli niteliklere sahip olmal1 ve programin etkin bir sekilde siirdiiriilmesini,
degerlendirilmesini ve gelistirilmesini saglamalidir.

Ogretim kadrosunun bilimsel agidan (yayin performanisi vb.) ve sektérel deneyim baglaminda yeterli
oldugu goriilmiistiir.

Karsiliyor

6.3. Ogretim {iyesi atama ve yiikseltme kriterleri yukarida siralananlar1 saglamaya ve gelistirmeye
yonelik olarak belirlenmis ve uygulaniyor olmalidir.

Ogretim iiyesi atama ve yiikseltmeler Afyon Kocatepe Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve
Atanma Y Onergesi esaslarina uygun ve objektif bir bi¢imde yapilmaktadir.

Karsiliyor



7. ALTYAPI
7.1. Siniflar, laboratuvarlar ve diger techizat, egitim amaglarina ve program ¢iktilarina ulasmak igin
yeterli ve 6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimci olmalidir.

undefined

7.2. Ogrencilerin ders dis1 etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini
karsilayan, mesleki faaliyetlere ortam yaratarak, mesleki gelisimlerini destekleyen ve dgrenci-6gretim
tiyesi iligkilerini canlandiran uygun altyapit mevcut olmalidir.

Bolim ogrencilerinin sosyallesmesi i¢in Sosyal Tesis, Merkezi Yemekhane ve Kafeler hizmet
vermektedir. Ayrica 6grencilerin sportif faaliyet igerisinde bulunabilecekleri ¢esitli rekreatif alanlar da
bulunmaktadir. Ancak, boliim 6grencilerinin bos zamanlarinda arastirma ve okuma yapabilmeleri i¢in
fakiilte igerisinde sunulan imkanlarin artirilmasi onerilmektedir.

Karsilamiyor

7.3. Programlar 6grencilerine modern miihendislik araclarini kullanmayr 6grenebilecekleri olanaklari
saglamalidir. Bilgisayar ve enformatik altyapilari, programin egitim amaclarini destekleyecek
dogrultuda, 68renci ve dgretim liyelerinin bilimsel ve egitsel ¢alismalari i¢in yeterli diizeyde olmalidir.

Programda verilen teorik egitimin uygulama ile pekistirilmesi mimkiin kilinmis, bu amagla nitelikli
uygulama alanlar1 olusturulmustur.

Karsiliyor

7.4. Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklari egitim amaglarina ve program ciktilarina ulagsmak igin
yeterli diizeyde olmalidir.

Universite kiitiiphanesinin sahip oldugu basili, elektronik ve siireli yaymlar listelenmis, kiitiiphane
hizmetleri aktarilmistir. Bununla birlikte Turizm Isletmeciligi boliimiindeki ~ 6grencilerin
yararlanabilecegi giincel turizm kaynaklarinin yeterli olduguna dair bir kanit sunulmamastir.

Karsilamiyor

7.5. Ogretim ortaminda ve 6grenci laboratuvarlarinda gerekli giivenlik 6nlemleri alinmis olmalidir.
Engelliler icin altyap: diizenlemesi yapilmis olmalidir.

Gerekli onlemler alinmis, altyap:t hem genel giivenlik hem de is giivenligi i¢in uygun hale getirilmistir.
Ancak engelliler i¢in sunulan olanaklar burada belirtilmemistir.

Karsilamiyor

8. KURUM DESTEGI VE PARASAL KAYNAKLAR
8.1. Universitenin idari destegi, yapici liderligi, parasal kaynaklar ve dagitiminda izlenen strateji,
programin kalitesini ve bunun siirdiiriilebilmesini saglayacak diizeyde olmalidir.

Boliim ile ilgili parasal kaynaklar ve harcamalara iliskin bilgiler incelendiginde, parasal konularin
merkezi biitce onayina bagli olarak ilgili kanunlar dogrultusunda yiirtitiildigt goriilmektedir.

Karsiliyor

8.2. Kaynaklar, nitelikli bir 6gretim kadrosunu g¢ekecek, tutacak ve mesleki gelisimini siirdiirmesini
saglayacak yeterlilikte olmalidir.

Ogretim kadrosunun gelisimi i¢in {iniversite olanaklar1 dogrultusunda destekler saglanmaktadir.



Karsiliyor

8.3. Program igin gereken altyapiyi temin etmeye, bakimini yapmaya ve isletmeye yetecek parasal
kaynak saglanmalidir.

S6z konusu biit¢enin devamliliginin nasil saglanabildigine iliskin bir taahhiit bulunmamaktadir. Bu gibi
harcamalara iliskin biit¢elerde devamliligin mevcudiyeti 6nem arz etmektedir.

Karsiliyor

8.4. Program gereksinimlerini karsilayacak destek personeli ve kurumsal hizmetler saglanmalidir.
Teknik ve idari kadrolar, program ¢iktilarin1 saglamaya destek verecek say1 ve nitelikte olmalidir.

Idari personelin kurumda calisma siirelerinden hareketle, kurumun isleyisi ve kiiltiiriine hakim olduklar
sOylenebilmektedir.

Karsiliyor

9. ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SURECLERI

9.1. Yiiksekogretim kurumunun organizasyonu ile rektorlik, fakiilte, boliim ve varsa diger alt
birimlerin kendi i¢lerindeki ve aralarindaki tiim karar alma siiregleri, program ¢iktilarinin
gergeklestirilmesini ve egitim amaglarina ulagilmasini destekleyecek sekilde diizenlenmelidir.

Programin genel organizasyon igrisindeki yeri, siireglerin isletilmesinde diger programlar, idari birimler
ve Universitenin diegr birimleri olan iligkileri, genel organizasyon igerisinde siireglerin nasil isletildigi
ve kalite odakl1 bilgiyi isleme ve kullama yontemleri agiklanmistir.

Karsiliyor

10. PROGRAMA OZGU OLCUTLER
10.1. Programa Ozgii Olgiitler saglanmalidur.

undefined
Karsiliyor

SONUC
SONUC

Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliimii igin gerceklestirilen akran
degerlendirme siireci sonucunda takim tiyelerinin ortak goriisii ile asagidaki hususlar tespit edilmistir.

A) Giiglii yonler

1. Turizm Isletmeciligi boliimii program ogretim amagclar1 ve 6zgorevleri i¢c ve dis paydaslar dikkate
alinarak sektorel gelismelere, Yiiksekogretim Kurulu Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi
(YOK TYYC)nin ilgili hususlarina ve Turizm Egitim Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu
(TURAK) kriterlerine uygun olarak belirlenmistir.

2. Boliime iliskin program &gretim amaglar1 YOK TTYC ve TURAK kriterleri ile Afyon Kocatepe
Universitesinin belirlemis oldugu misyon ve vizyona uygundur.

3. Turizm Isletmeciligi boliimii YOK tarafindan yetkilendirilen TURAK tarafindan 30.12.2020-
29.12.2022 tarihleri arasinda gecerli olmak tizere akredite edilmistir. Boylelikle bolim egitim 6gretim
stireglerinde kalite saglandigi ortaya konulmustur.



4. Turizm Isletmeciligi boliimii 6grenci kabulii, degisim programlar1 ve 6gretim teknikleri baglaminda
yasal gereklilikleri karsilamakta ve gilincel gelismeleri takip etmektedir.

5. Boliim igerisinde siirekli iyilestirme sisteminin planli bir sekilde olusturuldugu aktif olarak siirecin
takip edildigi anlagilmistir.

B) Gelistirmeye Acik Yonler

1. Fakiilte biinyesinde 6grencilerin gelisimini tesvik edici argalarin gelistirilmesi 6ngoriilmektedir. Bu
amagla fakiilte kiitliphanesi olusturulmasi gibi uygulamalar gerceklestirilebilir.

2. Boliimde arastirma gorevlisi sayisinin artirilmasi siireglerde kalite artisinin saglanmasi ve 6bliim
akademik kadrosunun gelisiminin garanti altina alinmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Yukaridaki hususlar baglaminda gerceklestirilen genel degerlendirme neticesinde Turizm Isletmecigi
bolumiiniin 6ngoriilen nitelik ve nicelik gereksinimlerini karsiladigi, diger bir ifade ile akran
degerlendirmesine konu olan kalite siireclerini karsiladigi saptanmaistir.

Karsiliyor
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